
 
 

 
 

Lampiran 1 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

No. Objek  Uraian  

1. Menanyakan ke nasabah 

apakah pernah mengalami 

penunggakan 

saya menanyakan kepada nasabah 

yang menggunakan pembiayaan 

sepeda motor pada saat membayar 

anggsuran ke bank. 

2. Menanyakan mekanisme 

permohonan pembiayaan 

sepeda motor 

saya menanyakan kepada nasabah 

bagaimana prosedur saat pertama kali 

mengajukan permohonan 

pembiayaan sepeda motor di BPRS 

Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan. 

3. Menanyakan jumlah nasabah 

pembiayaan sepeda motor 

selama 5 tahun terakhir 

Saya menanyakan kepada karyawan 

BPRS mengenai jumlah nasabah 

yang menggunakan pembiayaan 

sepeda motor selama 5 tahun terakhir. 

4. Menanyakan strategi 

penyelesaian pembiayaan 

bermasalah 

Saya menanyakan kepada karyawan 

BPRS mengenai nasabah yang 

mengalami penunggakan dalam 

membayar anggsuran tiap bulannya 

serta bagaimana strategi yang 

digunakan oleh pihak BPRS dalam 

mengatasi nasabah yang menunggak 

anggsuranya. 

5. Ikut berpartisipasi menagih 

nasabah yang mengalami 

penunggakan 

Tidak terlaksana 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

a. Pedoman Wawancara untuk Pimpinan Cabang BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan. 

F1: 

1. Bagaimana dengan produk pembiayaan sepeda motor, sudah berapa lama 

produk pembiayaan sepeda motor dihadir di BPRS Bhakti Sumekar Cabang 

Pamekasan? 

2. Menggunkan akad apa pada pembiayaan sepeda motor tersebut? 

3. Apa saja Mekanisme pada pembiayaan sepeda motor di BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan? 

4. Bagaimana cara BPRS Bhakti Sumekar untuk mengetahui kemampuan 

keuangan calon nasabahnya? 

5. Adakah kriteria tertentu dalam memilih nasabah pada pembiayaan sepeda 

motor di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan? 

6. Apakah menerapkan SOP dalam pembiayaan sepeda motor di BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan? 

7. Apa saja SOP dalam pembiayaan sepeda motor tersebut? 

F2: 

1. Bagaimana perkembangan pada pembiayaan sepeda motor selama lima 

tahun terakhir. Apakah mengalami peningkatan atau penurunan nasabah 

yang menggunakan pembiayaan sepeda motor? 



 
 

 
 

2. Ada berapa jumlah nasabah pembiayaan sepeda motor dalam lima tahun 

terakhir? 

3. Dalam kondisi seperti apa yang bisa dikatakan pembiayaan itu lancar, 

diragukan, dalam perhatian, dan macet?  

4. Adakah pembiayaan bermasalah dalam pembiayaan sepeda motor di BPRS 

Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan? 

5. Apa saja faktor-faktor penyebab pembiayaan bermasalah pada pembiayaan 

sepeda motor di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan? 

6. Bagaimana tindakan awal BPRS Bhakti Sumekar jika terjadi pembiayaan 

bermasalah? 

7. Adaakah tim khusus dalam penanganan pembiayaan sepeda motor 

bermasalah? 

8. Apa saja strategi penyelesaian yang digunakan? 

9. Apakah pihak bank menerapkan 3R dalam menyelesaikan pembiayaan 

bermasalah? 

10. Jika iya, yang manakah dari ketiga penyelesaian pembiayaan sepeda motor 

bermasalah yang sering digunakan oleh pihak bank? 

11. Apa saja hambatan saat dilakukannya Restrukturisasi pada pembiayaan 

bermasalah? 

12. Apa saja dampak yang terjadi apabila terjadi pembiayaan bermasalah? 

F3: 

1. Bagaimana efektifitas penyelesaian pembiayaan bermasalah pada 

pembiayaan sepeda motor di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan? 

2. Apa manfaat yang didapatkan dengan diterapkannya Restrukturisasi? 



 
 

 
 

 

b. Pedoman Wawancara untuk Karyawan Pembiayaan BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan. 

F1: 

1. Bagaimana dengan produk pembiayaan sepeda motor, sudah berapa lama 

produk pembiayaan sepeda motor dihadir di BPRS Bhakti Sumekar Cabang 

Pamekasan? 

2. Menggunkan akad apa pada pembiayaan sepeda motor tersebut? 

3. Apa saja Mekanisme pada pembiayaan sepeda motor di BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan? 

4. Bagaimana cara BPRS Bhakti Sumekar untuk mengetahui kemampuan 

keuangan calon nasabahnya? 

5. Adakah kriteria tertentu dalam memilih nasabah pada pembiayaan sepeda 

motor di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan? 

6. Apakah menerapkan SOP dalam pembiayaan sepeda motor di BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang Pamekasan? 

7. Apa saja SOP dalam pembiayaan sepeda motor tersebut? 

F2: 

8. Bagaimana perkembanga pada pembiayaan sepeda motor selama lima tahun 

terakhir. Apakah mengalami peningkatan atau penurunan nasabah yang 

menggunakan pembiayaan sepeda motor? 

9. Ada berapa jumlah nasabah pembiayaan sepeda motor dalam lima tahun 

terakhir? 



 
 

 
 

10. Dalam kondisi seperti apa yang bisa dikatakan pembiayaan itu lancar, 

diragukan, dalam perhatian, dan macet?  

11. Adakah pembiayaan bermasalah dalam pembiayaan sepeda motor di BPRS 

Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan? 

12. Apa saja faktor-faktor penyebab pembiayaan bermasalah pada pembiayaan 

sepeda motor di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan? 

13. Bagaimana tindakan awal BPRS Bhakti Sumekar jika terjadi pembiayaan 

bermasalah? 

14. Adaakah tim khusus dalam penanganan pembiayaan sepeda motor 

bermasalah? 

15. Apa saja strategi penyelesaian yang digunakan? 

16. Apakah pihak bank menerapkan 3R dalam menyelesaikan pembiayaan 

bermasalah? 

17. Jika iya, yang manakah dari ketiga penyelesaian pembiayaan sepeda motor 

bermasalah yang sering digunakan oleh pihak bank? 

18. Apa saja hambatan saat dilakukannya Restrukturisasi pada pembiayaan 

bermasalah? 

19. Apa saja dampak yang terjadi apabila terjadi pembiayaan bermasalah? 

20. Bagaimana manajemen resiko di BPRS Bhakti Sumekar Cabang 

Pamekasan? 

F3: 

21. Bagaimana efektifitas penyelesaian pembiayaan bermasalah pada 

pembiayaan sepeda motor di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Pamekasan? 

22. Apa manfaat yang didapatkan dengan diterapkannya Restrukturisasi? 



 
 

 
 

 

c. Pedoman Wawancara untuk Nasabah BPRS Bhakti Sumekar Cabang 

Pamekasan. 

F1: 

1. Nama bapak/ibu? 

2. Bagaimana mekanisme untuk pembiayaan sepeda motor itu? 

3. Adakah syarat tertentu untuk mendapatkan pembiayaan sepeda motor 

tersebut? 

F2: 

1. Apa faktor-faktor yang membuat bapak/ibu menunggak pembayaran pada 

pembiayaan tersebut? 

2. Bagaimana strategi penyelesaian pembiayaan sepeda motor yang diterapkan 

oleh pihak BPRS Bhakti Sumekar itu? 

F3: 

1. Apakah efektif setelah diadakannya restrukturisasi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 

JADWAL PENELITIAN 

Jadwal Kegiatan Penelitian 

 

No.  Jenis Kegiatan Waktu Pelaksanaan 

1 Pengajuan Judul Proposal 

Skripsi 

11 September 2019 

2 Bimbingan Proposal Skripsi 16 Desember 2019 

3 Daftar Ujian Proposal Skripsi 27 Februari 2020 

4 Ujian Proposal Skripsi 07 Februari 2020 

5 Perizinan Penelitian 21 Februari 

6 Penelitian Lapangan 02 Maret 

7  Perpanjangan keikutsertaan 15 Maret-20 Maret  

8 Pembuatan Laporan 10 Maret 



 
 

 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini 

  Nama  : Melda Wulandari 

  Nim  : 20160703020116 

  Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis benar benar 

merupakan hasil karya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau 

pikiran orang lain yang saya akui sebagai hasil tulisan pikiran saya sendiri. Apabila 

dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini merupakan hasil plagiat, 

maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan yang dituduhkan kepada saya. 

 

       Pamekasan 08 April 2020 

       Yang membuat pernyataan 
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       NIM: 20160703020116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 
 



 
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

DOKUMENTASI 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

Melda Wulandari dilahirkan di Pamekasan pada 

tanggal 29 Juli 1998, anak kelima dari lima bersaudara, 

pasangan bapak Rifaí dan ibu Suhartatik. Pendidikan 

dasar sampai pendidikan tinggi ditempuh di tempat 

berbeda. Sekolah dasar lulus tahun 2010 DI SDN 

Juncang-cang 1, SMP tahun 2013 di SMPN 3 Pamekasan, 

SMK tahun 2016 d SMKN 3 Pamekasan. Pendidikan 

tingginya ditempuh di IAIN Madura sejak tahun 2016, 

pada jurusan Ekonomi dan Bisnis Syariah, Program studi 

Perbankan 

 

 

 

 

 

Melda Wulandari 

29 Juli 1998 

IAIN Madura 

Ekonomi Bisnis Islam 

Perbankan Syariah 

Semester VIII 

Melda.coklat98@gmail.com

m 

 
 


