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Wawancara bersama bapak Akhmad Asfahani selaku junior manager (staf 

penaksir) di pegadaian syariah cabang jokotole pamekasan. 

 

Wawancara bersama Ibu RA Novita Indriyani selaku pimpinan unit di  

pegadaian syariah unit pagendingan pamekasan. 

  



 

 

 Wawancara bersama pak Ilham selaku senioritas di pegadaian syariah 

cabang jokotole pamekasan. 

 

 



 

Wawancara bersama Ibu Ike Handayani Handoko selaku nasabah arrum haji dari 

desa Bunder Timur” 

 

Dokumentasi bersama ibu Ike Handayani Handoko  

dan bapak Iskandar 



 

 “Tanda bukti setoran awal biaya penyelenggara ibadah haji” 



 

Buku angsuran produk arrun haji. 



 

 

Prosedur produk arrum haji



 

produk pegadaian syariah 

 

Brosur produk arrum haji 



 

Sejarah Pegadaian Syariah 



 

Memberchek 

 

  



Pedoman Wawancara 

Wawancara langsung dengan pegadain syariah dan Nasabah Arrum 

Haji: 

Fokus I : Bagaimana dengan jaminan emas ketika nasabah melakukan 

wanprestasi dari produk ArrumHaji di Pegadaian Syariah Cabang 

Jokotole? 

a. Daftar Pertanyaan untuk Pegadaian Syariah cabang Jokotole 

Pamekasan 

1. Apa  yang melatarbelakangi produk Arrum Haji? 

2. Kapan Produk Arrum Haji ini diterbitkan? 

3. Berapa jumlah nasabah yang sudah memakai produk ini? 

4. Dimana tempat nasabah melakukan pendaftaran haji? 

5. Bagaiman jika ada Nasabah Arrum Haji yang melakukan 

Wanprestasi? 

6. Bagaimana sistem bagi hasil dari produk Arrum Haji? 

 

b. Daftar Pertanyaan untuk Nasabah yang memakai produk 

Arrum Haji. 

1. Apa yang menjadi pertimbangan bapak untuk memakai 

produk ini? 

2. Apakah bapak merasa terbantu dengan adanya produk 

Arrum Haji ini? 

3. Kapan bapak menjadi nasabah Arrum Haji ini dan kapan 

jadwal keberangkatan Haji untuk bapak? 

4. Ketika menjadi nasabah produk Arrum Haji ini, dimana 

bapak mendaftar Haji? Dan apakah dari pihak pegadaian 

menemani bapak ketika mendaftar? 

5. Bagaimana tanggapan bapak tentang produk Arrum Haji 

ini (dari segi biaya dan pembayaran)? 

6. Dokumen apa saja yang diberikan pegadaian syariah 

sebagai bukti kalau bapak menjadi produk arrum haji? 

 



Pedoman Observasi 

Hal-hal yang diamati dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

No Jenis Observasi Uraian 

1 

Konsekuensi jika melakukan wanprestasi dari 

produk Arrum Haji 

- 

2 sistem bagi hasil dari praktek Arrum Haji - 

3 

Proses berlangsungnya akad yang dipakai dalam 

produk Arrum haji 

- 

4 Waktu terjadi dan berakhirnya akad - 

 

Pedoman Dokumentasi 

No Dokumentasi Uraian 

1 Dokumentasi Wawancara - 

2 Sejarah Pegadaian Syariah  

3 

Tanda bukti setoran awal biaya penyelenggara 

ibadah haji 
- 

4 Buku angsuran produk arrun haji - 

5 Prosedur produk arrum haji - 

6 produk pegadaian syariah - 

7 Brosur produk arrum haji - 

 

 

 

  



 

 

 

  

 

 

 

 



 

  

 

 



 

 

 

 



 



 

 


