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Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

Wawancara dengan pemilik perusahaan 

1. Sejak kapan perusahaan menggunakan media sosial sebagai promosi 

produk perikanan? 

2. Apakah promosi produk dengan menggunakan media sosial berjalan 

dengan baik? 

3. Bagaimana cara mengatur waktu dalam penpromosian dengan 

menggunakan media sosial? 

4. Bagaimana hasil penjualan dengan menggunakan sosial media? 

5. Apakah pelayanan terhadap pelanggan dijelaskan dengan benar? 

Wawancara dengan karyawan perusahaan 

1. Apakah dalam promosi produk perikanan dilakukan dengan benar? 

2. Apakah yang menjadi kendala dalam promosi produk dengan media 

sosial? 

3. Apakah pelayanan terhadap pelanggan di laksanakan dengan benar? 

4. Apakah tepat waktu dalam pengiriman barang? 

5. Bagaimana cara mengatur waktu dalam penpromosian dengan 

menggunakan media sosial? 

6. Apa yang menjadi kendala dalam proses penpromosian barang? 

Wawancara  dengan pelanggan 

1. Apakah dengan penggunaan media sosial mempermudah proses 

pembelian? 



2. Apakah barang yang dipromosikan di media sosial sesuai dengan barang 

yang sudah di beli? 

3. Apakah barang sampai tepat waktu? 

4. Apakah karyawan di UD Anak Laut amanah dalam penyampaian barang? 

5. Bagaimana pelayanan yang di berikan oleh karyawan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Pedoman Observasi 

 

NO DOKUMEN URAIAN 

1 

Peran media sosial 

sebagai saluran promosi 

produk perikanan 

perspektif ekonomi 

Islam.  

Penggunaan media sosial mempermudah 

terhadap penjualan dan pembelian, selain itu 

penggunaannya memiliki dampak terhadap 

penjualan, yaitu penjualan meningkat dari 

sebelumnya. Dalam perspektif ekonomi Islam 

penggunaan media sebagai saluran promosi 

produk perikanan terdapat promosi, pelayanan 

dan penjualan produknya yang berpedoman 

pada ekonomi Syariah 

2 

Lokasi penelitian di UD 

Anak Laut  

Lokasi penelitian di UD Anak Laut, desa 

Romben Guna, Kecamatan Dungkek, 

Kabupaten Sumenep pada tanggal 29-30 juni 

2020 

3 Pemilik perusahaan 

melakukan arahan 

terhadap karyawan dalam 

penggunaan media sosial 

sebagai saluran promosi 

produk perikanan di UD 

Pemilik perusahaan memberikan arahan dalam 

segala hal yang berhubungan dengan 

penjualan, baik itu dalam hal  promosi di 

media sosial dimana dalam kegiatan promosi 

harus di lakukan dengan jujur, dan juga dalam 

pelayanannya. Pemilik menganjurkan untuk 



Anak Laut selalu bersikap adil dan berakhlaq dalam 

melayani konsumen. Selain itu terkait dalam 

hal pengiriman produk, pemilik memberikan 

ketentuan bahwa untuk alamat yang jauh 

maksimal barang sampai dalam waktu 7 hari, 

dan untuk alamat yang dekat sekitar waktu 3-4 

hari.  

 

4 

Karyawan perusahaan 

melakukan promosi dan 

penpromosian 

Karyawan dalam melakukan promosi di 

lakukan dengan sesuai anjuran pemilik 

perusahaan. dalam promosi melalui media 

sosial, foto-foto yang unggah di media sosial 

di unggah dengan jujur, sesuai dengan 

barangnya tanpa ada unsur kebohongan. 

Selain itu informasi yang di unggah juga jelas, 

seperti ukuran produk, pengiriman produk, 

dan lain-lain 

5 Pelanggan yang membeli 

produk perikanan 

Dalam hal pembelian produk di media sosial, 

mempermudah terhadap pembelian. Selain itu 

foto yang di unggah sesuai dengan barang 

yang sampai di tangan konsumen. tetapi 

pengiriman barang terkadang tidak sesuai 

dengan ketentuan yang di berikan oleh 



konsumen 

 

Lampiran 3 

Pedoman dokumentasi 

NO OBJEK DOKUMENTASI 

HASIL DOKUMENTASI 

Ada Tidak Ket 

1 Pedoman Wawancara    Pertanyaan-

pertanyaan yang akan 

di ajukan kepada 

informan.  

2 Daftar Informan    Daftar informan yang 

di minta informasi 

mengenai peran 

media sosial sebagai 

saluran promosi 

produk perikanan 

perspektif ekonomi 

Islam 

3 Struktur Organisasi    Struktur organisasi di 

UD Anak Laut 

4 Data lain-lain    Data mengenai 

penjualan produk 

perikanan di media 

sosial, foto-foto pada 

saat melakukan 

penelitian, dan foto-

foto mengenai 



promosi produk 

perikanan di media 

sosial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



DOKUMENTASI  
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