
Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Adapun pertanyaan-pertanyaan yang disusun oleh peneliti secara terstuktur di 

tetapkan  sebagai berikut:  

1. Latar Belakang dan Profil dari PT. Herba Penawar Alwahida Indonesia 

1. Bagaimana latar belakang berdirinya PT. HNI-HPAI? 

2. Apa motto dari PT.HNI-HPAI? 

3. Bagaimana Visi dan Misi dari PT. HNI-HPAi? 

4. Apa saja lima pilar yang ada pada PT. HNI-HPAI? 

5. Apa saja Keunggulan dari   PT. HNI-HPAI? 

6. Bagaimana peraturan logo dan merk   PT. HNI-HPAI? 

7. Bagaimana sistem keagenan/sistem toko PT. HNI-HPAI? 

8. Bagaimana kode etik dan standar layanan   PT. HNI-HPAI 

9. Apa saja produk-produk di   PT. HNI-HPAI? 

10. Apa saja istilah -istilah kepangkatan dari PT. HNI-HPAI? 

11. Bagaimana profil Business Centre (BC) dari PT. HNI-HPAI di Akkor 

Palengaan Pamekasan? 

2. Sistem Marketing Network PT. Herba Penawar Alwahida Indonesia Pada 

Business Centre Pamekasan Desa Batu Labang RT 1/1 Akkor Palengaan, 

Pamekasan, Jawa Timur 

1. Bagaimana Cara mendaftar menjadi Agen/member di   PT. PT. HNI-HPAI? 

2. Apa saja syarat untuk mendaftar menjadi agen   PT. PT. HNI-HPAI? 

3. Kepada siapa kita bisa melakukan pendaftaran menjadi agen di PT. HNI-

HPAI? 



4. Bagaimana sistem multy level marketing   PTPT. HNI-HPAI 

5. Apakah dalam perekrutan member di   PT. PT. HNI-HPAI?  

6. Bagaimana Bussines centre HNI-HPAI di pamekasan memasarkan 

produknya? 

7. Apakah sistem multy level marketing HNI-HPAI ada target stiap bulannya 

untuk mendapatkan bonus? 

3. Faktor-Faktor yang menyebabkan matinya bisnis Network Marketing PT. 

HNI-HPAI 

1. Apa saja Faktor yang menjadi penyebab matinya bisnis marketing network 

PT. HNI-HPAI 

 

 

  



Lampiran 2 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

1. Peneliti akan mendatangi Bussines Centre PT.HNI-HPAI Pamekasan 

2. Peneliti akan melihat Bagaimana Sistem Marketing Network yang dilakukan 

oleh BussinesCentre PT. HNI-HPAI Pamekasam 

3. Peneliti akan mengamati hal-hal yang terkait dengan Sistem Marketing Network 

yang dilakukan oleh pemilik Bussines Centre PT. HNI-HPAI di Pamekasan 

4. Peneliti akan melihat bagaimana proses berlangsungnya aktivitas para Agen 

dalam memasarkan pruduknya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

1. Foto Bussines Centre Pamekasan 

2. Foto Wawancara Dengan Agen HNI-HPAI 

3. Foto Agency Centre Pamekasan 

4. Foto produk HNI-HPAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

DAFTAR NAMA INFORMAN 

a. Ibu Hj. Ulfa   : Pemilik Bussines Centre Pamekasan 

b. Ibu Kholisatun  : Agen /Distributor PT. HNI-HPAI  

c. Ibu Magfiroh  : Pemiliki Stok Centre PT.HNI-HPAI Pamekasan 

d. Ibu Zulaifatul Fitriah : Agen /Distributor PT. HNI-HPAI 

e. Ibu Musrifah   : Agen /Distributor PT. HNI-HPAI  

f. Ibu Suhaimah  : Agen /Distributor PT. HNI-HPAI  

g. Ibu Imroatin Sholihah : Agen /Distributor PT. HNI-HPAI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



  



Lampiran 5 

DOKUMENTASI 

 

Foto Business Centre Pamekasan 

Foto Stok Centre Pamekasan 

 

 

 



Foto Wawancara dengan Agen/Distributor HNI-HPAI Pamekasan  



Daftar Produk HNI-HPAI 
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