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Dalam rangka membangun dan memperbaiki mutu pendidikan dimulai 

dengan adanya pendidik atau guru yang profesional. Mencari guru yang ideal atau 

profesional tidaklah mudah perlu adanya berbagai cara yang dilakukan untuk 

dapat menjadikan guru itu profesional. Karena bagaimanapun guru yang 

profesional sangat dibutuhkan di dalam suatu lembaga pendidikan. Oleh karena 

itu, salah satu cara dalam mengembangkan profesionalisme guru dimulai dengan 

adanya peningkatan komunikasi interpersonal. Komunikasi interpersonal ialah 

komunikasi antar individu. Dengan adanya komunikasi interpersonal tersebut 

nantinya akan mempermudah dalam mengembangkan profesionalisme guru. 

Maka terdapat 3 permasalahan yang menjadi kajian pokok dalam penelitian 

ini, yaitu: pertama, bagaimana cara mengembangkan profesionalisme guru di 

MTs Miftahul Qulub Polagan Galis Pamekasan; kedua, bagaimana peningkatan 

komunikasi interpersonal dalam mengembangkan profesionalisme guru di MTs 

Miftahul Qulub Polagan Galis Pamekasan; ketiga, apa saja faktor pendukung dan 

penghambat peningkatan komunikasi interpersonal dalam mengembangkan 

profesionalisme guru di MTs Miftahul Qulub Polagan Galis Pamekasan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Sumber data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Dengan menjadikan kepala madrasah dan guru sebagai informan 

dalam memperoleh data. Analisis data dalam penelitian kondensasi data, data 

display (penyajian data), dan penarikan kesimpulan. Adapun tahap-tahap dalam 

penelitian ini adalah pralapangan, penelitian, dan pelaporan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: pertama, cara mengembangkan 

profesionalisme guru di MTs Miftahul Qulub Polagan Galis Pamekasan dilakukan 

dengan adanya program supervisi pendidikan dimana yang bertugas itu kepala 

madrasah dan supervisior, adanya program MGMP (Musyawarah Guru Mata 

Pelajaran), serta dengan adanya pendidikan dan pelatihan; kedua, peningkatan 

komunikasi interpersonal dalam mengembangkan profesionalisme guru dilakukan 

dengan adanya forum atau musyawarah yang di dalamnya terdapat komunikasi 

yang menekankan rasa kekeluargaan, keterbukaan, kepercayaan, dan kebersamaan 

dalam berkomunikasi antar individu. ketiga, Faktor pendukung peningkatan 

komunikasi interpersonal dalam mengembangkan profesionalisme guru berupa 

sarana komunikasi seperti adanya teknologi handphone yang berbasis aplikasi 

yang akan mempermudah peningkatan komunikasi interpersonal, adanya 

hubungan yang baik antar antar individu baik antar guru maupun guru dengan 

kepala madrasah, adanya keterbukaan dalam berkomunikasi. Sedangkan faktor 

penghambatnya yaitu seperti adanya sebagian guru belum menyentuh handphone 

berbasis aplikasi, kemampuan guru yang berbeda dalam menyerap informasi dan 

adanya sebagian guru yang mempunyai sifat egois mau menang sendiri. 


