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PENDAHULUAN

A.KonteksPenelitian

Merekataucapialahsuatutandaatausimbolyangmemberikan

identitassuatu barang/jasa tertentu yang dapatberupa kata-kata,

gambarataukombinasikeduanya.1Didalam Undang-UndangMerek

(UU No.19Tahun1992)dinyatakanpadaBabI(KetentuanUmum),

pasal1ayat1sampai5 bahwa,Merekadalah tandayang berupa

gambar,nama,kata,huruf-huruf,angka-angka,susunanwarna,atau

kombinasidarisusunantersebutyangmemilikidayapembedadan

digunakandalam kegiatanperdaganganbarangdanjasa.2

Freddy Rangkutijuga menyatakan bahwa:“Peranan merek
menjadisangatpentingkarenapembedaansuatuprodukdariproduk
lainnyasangattergantungpadamerekyangditampilkan.Pembuatan
merek yang tepatsangatmemerlukan risetpemasaran.Dengan
adanya riset pemasaran ini kita dapat mengetahui dan
mengembangkanproduktersebutberdasarkandiferensiasimerek”.3

Merekataubrandsudahmenjadisuatubagianpentingyangtelah

berkontribusidalam sebuah pemasaran,baik dalam pemasaran

barangmaupunpemasaranjasadandalam lingkuppemasaranlokal,

regional,maupun internasional.Penelitian tentang sebuah merek

1BuchariAlma,ManajemenPemasarandanPemasaranJasa,(Bandung:Alfabeta,
2018),hlm.148.

2Ibid,hlm.148.
3FreddyRangkuti,ThePowerOfBrands,(Jakarta:GramediaPustakaUtama,2004),
hlm.14.
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biasanya sering terjadidalam penelitian disektorkosumen pasar,

terutama pada produk fisik yang berupa barang.Namun dengan

perkembangan teknologi,merek berkembang pula pada sektor-

sektoryang lain yaitu sepertisektorpemasaran jasa,pemasaran

bisnis,pemasaransecaraonlinedanmerekjugaberkembangpada

sektornegara.4

Ekuitasmerekmenjadisangatpentingbagipemasardikarenakan

ekuitasmerekdapatmeningkatkan preferensikonsumen terhadap

sebuahmerek.Ekuitasmerekadalahseperangkatasetdanliabilitas

merek yang berkaitan dengan suatu merek,nama dan simbolnya

yangmampumenambahataumenguranginilaiyangdiberikanoleh

sebuahbarangataujasakepadaperusahaanataukepadapelanggan

perusahaan.5

Menurut Aeker, ekuitas merupakan serangkaian aset dan

kewajiban(liabilities)yangterkaitdengansebuahmerek,namadan

simbolnya,yang menambah atau menguranginilaiatau sebuah

produk atau jasa kepada perusahaan atau pelanggan perusahaan

tersebut.6 EkuitasmerekmenurutAekerdapatdikelompokkandalam

4 dimensi:Kesadaran Merek (Brand Awareness),AsosiasiMerek

(BrandAssociation),PersepsiKualitas(PerceivedQuality),Loyalitas

4FandyDjiptono,ManajemendanStrategiMerek,(Yogyakarta:CV.AndiOffset,
2011),hlm.3.
5MuslichahErmaWidiana,e-jurnalManajemenKinerja,e-issn,hlm.64
6Akrom SyaifulFikri,“AnalisisBrandEquitypadaprodukolahragaspecs,(Studi

Pada:ClubMemberGorFutsaldiKecamatanNgemplakBoyolali,jawa
Tengah)”,Skripsithesis,IAINSurakarta,2017
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Merek(BrandLoyality).7

RumahmakanAselaadalahrumahmakanyangberadadidaerah

Madura dan tak asing lagididengar,apalagiuntuk masyarakat

Madura.NamawarunginidiambildaribahasaMadurayangmemiliki

artibersila (aselah). Dirumah makan Asela, masyarakat bisa

menikmatiberbagaimakananolahanseafoodberanekaragam yang

siapmemanjakanlidahmasyarakat,semuaikanyangdiolahdirumah

makan Asela merupakan ikan segarsehingga kualitasnya masih

terjaga.Selaindarimakananataukulinerenakyangtersedia,rumah

makan Asela juga memberikan tempatyang nyaman untuk para

pengunjung, yaitu dipinggir pantai yang membuat suasana

menyegarkan,menyejukkandanmenenangkan.

Sesuaidengan namanya,Warung Asela (aselah)yang berarti

bersila,maka makan ditempatinidimakan dengan duduksecara

lesehan. Tiap sore para penikmat keindahan PantaiCamplong

Sampangberbondong-bondongmenujukepantaiuntukmenonton

kemuning sunset. Selain itu,mereka memilikitujuan lain yaitu

menikmatienaknyahidanganyangdisediakandiRumahMakanAsela.

RumahmakanAselatidakhanyadikenaldiMadura,tetapidari

luarMadurapunbanyakyangmengenalrumahmakanAseladantak

sedikitdaribeberapamasyarakatdariluarMadurayangdatangke

MadurahanyauntukmenikmatidanmengetahuibagaimanaRumah

7St.Sudomo,“PengaruhEkuitasMerekTerhadapKeputusanPembelian,(Studi
KasusKonsumenPepsodentDiKabupatenBantul)”,SekolahTinggiIlmuEkonomi
“YKP” Yogyakarta,2013
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Makan Asela,sepertidarikota Surabaya,Sidoarjo,dan bahkan

Malang.Mayoritas pengunjung datang ke Asela untuk menikmati

hidanganAseladanmengabadikanmomentkerbersamaanmereka

dengan orang-orang yang mereka sayangi,dirumah makan yang

memilikibangunanarsitekturyangunik.Selainitu,masyarakatbukan

hanya datang ingin menikmatimakanannya saja tetapijuga ingin

menikmatipemandanganpinggirpantaidanarsitekturnyayangbagus.

RumahmakanAselainidibangundenganbambusehinggaterlihat

unik.Dalam merintisusahanya,pemilikrumahmakan Aselainihanya

bermodalkan Rp 2 juta untuk membangun rumah makannya dan

waktu tersebut masih berukuran kecil. Sementara lahan untuk

membangunRumahMakanAselainiiamilikidaripemberianorang

tua.Jumlah pengunjungn yang datang ke Aselaperhariterkadang

bisamencapai90orangbahkanlebih,itutermasukhitungansepi.Jika

sedangsangatramaisepertipadabulanpuasadanpadasetiapkali

bangunan Asela direnovasipengunjung yang datang mencapai

ratusanorang.8

Di samping letak rumah makan Asela memang strategis,

berdekatandenganwisatapantaiCamplong,terdapat3lokasiyang

bisa kita pilih.Dibagian depan,maka ditengahnya terdapatmeja

berbentuk bundarsepertilesehan biasa.Dibagian arah selatan,

terdapat beberapa meja dan tempat duduk. Disana kita akan

8HasilwawancaradenganSaudariAyupegawaidiRumahMakanAselayang
bekerjaselamahampir3tahun
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menjumpaiSelatJawayangindah.Sunsetnankeemasandapatkita

lihatketikadudukdisebelahsisiselatanrumahmakanAselatersebut.

Halinimenjadimenarik untuk ditelitikarena darikuliner,

pemandangan,danarsitekturnya,Aselatidakdapatdikalahkanoleh

Rumah Makan lainnya.Berdasarkan uraian latarbelakang diatas

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

“BrandEquityDalam PerspektifEtikaBisnisIslam diRumahMakan

AselaSampang”.

C.FokusPenelitian

Berdasarkankontekspenelitianyangtelahdiuraikandiatas,maka

fokuspenelitiandalam penelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.BagaimanapenerapanbrandequitypadaRumahMakanAsela?

2.Bagaimana penerapan brand equity dalam perspektifetika

bisnisIslam diRumahMakanAselaSampang?

D.TujuanPenelitian

Adapuntujuanpenelitianyangingindicapaidalam penelitianini

adalahsebagaiberikut:

1.UntukmengetahuipenerapanbrandequitypadaRumahMakan

Asela
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2.Untukmengetahuipenerapan brand equitydalam perspektif

etikabisnisIslam diRumahMakanAselaSampang

E.KegunaanPenelitian

Penelitiberharap penelitian inidapatbermanfaatbagisemua

pihak,baikbagipeneliti,pihakakademisi,maupunbagimasyarakat.

1)BagiPeneliti

Kegunaan penelitian ini adalah untuk menambah ilmu

pengetahuandanpengalamandalam memahamibrandequitydan

pengaruhnya pada usaha bisnis terlebih pada perkembangan

usahamikrodanusahakecilmenengahdiKecamatanSampang

secara perspektifetikabisnisIslam.Danjugauntukmemperoleh

gelarSarjanaEkonomiSyariah.

2)BagiIAINMadura

Penelitianinidiharakandapatmenjadisaranasebagaisumber

informasi,wawasan dan referensidiperpustakaan baik bagi

mahasiswamaupunmahasiswiProgram StudiEkonomidanBisnis

Islam dalam melakukanpenelitianselanjutnya.

3)BagiMasyarakat

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmemberikanpengetahuan
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daninformasilebihdetaillagimengenairumahmakanAselayang

bertempatdipinggirpantaiyangadadiKabupatenSampang.

F.DefinisiIstilah

Dalam penelitianini,adabeberapaistilahyangakandidefinisikan

olehpenelitiagarnantinyaparapembacadapatmemahamiistilah-

istilah yang digunakan dalam penelitian ini,dan pembaca memiliki

persepsisertapemahamanyangsejalandenganpenulis.

1.BrandEquity

Adalah asetyang dapatmemberikan nilaitersendiridimata

pelanggandanperusahaanataukekuatansuatubrandyangdapat

menambahataumenguranginilaidaribranditusendiriyangdapat

diketahuidariresponkonsumenterhadapbarangataujasayang

dijual.

2.EtikaBisnisIslam

Adalahnorma-normaetikayangberbasiskanal-Qur’anyang

harusdijadikan acuan oleh siapapun dalam aktivitasbisnisnya.9

Jadimaksuddaridefinisiistilah:MenganalisispenerapanBrand

EquityRumahMakanAsel.

9 ErlyJuliyani,“EtikaBisnisDalam PerspektifIslam.” JurnalUmum QuraVolVII,
No.1(Maret,2016),Hlm.63.
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