
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Wawancara Kepada KaProdi PAI 

Fokus 1 : Bagaimana tingkat keberhasilan penerapan Total Quality Management  

dalam meningkatkan mutu pendidikan di Prodi PAI 

1. Bagaimana penerapan Manajemen Mutu dalam meningkatkan meningkatkan 

kualitas pendidikan di Prodi PAI ? 

2. Bagaimana strategi yang digunakan dalam meningkatkan mutu pendidikan di 

Prodi PAI ? 

3. Siapa saja yang berperan dalam meningkatkan mutu pendidikan di Prodi PAI ? 

4. Tugas apa saja yang diberikan kepada dosen Prodi PAI selaku Kaprodi PAI 

untuk mendukung peningkatan mutu Prodi PAI ? 

5. Bagaimana peran mahasiswa (Prodi PAI) dalam meningkatkan mutu Prodi 

PAI ? 

6. Bagaimana tingkat keberhasilan penerapan manajemen mutu di Prodi PAI ? 

Fokus 2 : Apa saja faktor penghambat dan pendukung dalam penerapan 

Manajemen Mutu di prodi PAI 

1. Apa yang menjadi indikator keberhasilan mutu pendidikan di prodi PAI ? 

2. Apa saja faktor penghambat dan pendukung dalam penerapan manajemen 

mutu di Prodi PAI ? 

B. Wawancara Kepada Dosen Prodi  PAI 

1. Bagaimana upaya meningkatkan mutu pendidikan khususnya di Prodi PAI ? 



2. Apa peran dosen dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan di prodi PAI ? 

3. Bagaimana mutu pendidikan yang ada di prodi PAI ? 

4. Apa yang menjadi tolak ukur keberhasilan manajemen mutu yang ada di Prodi 

PAI ? 

5. Seperti apa bentuk penerapan manajemen mutu di Prodi PAI ? 

6. Apa saja kendala dalam penerapan manajemen mutu di prodi PAI ? 

7. Apa saja faktor pendukung dalam penerapan manajemen mutu di Prodi PAI ? 

C. Wawancara Kepada Mahasiswa Prodi PAI 

1. Bagaimana kualitas pendidikan yang ada di Prodi PAI ? 

2. Apakah kualitas pendidikan di Prodi PAI sudah bisa dikatakan bermutu ? 

3. Apa yang menjadi tolak ukur untuk mengetahui bahwa Prodi PAI sudah 

bermutu ? 

4. Bagaimana peran Mahasiswa dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan di 

Prodi PAI ? 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Prodi PAI kepada Mahasiswa 

sebagai upaya peningkatan mutu pendidikan di Prodi PAI ? 



Lampiran 2 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

NO Kegiatan Uraian 

1 Bagaimana tingkat keberhasilan penerapan TQM 

dalam meningkatkan mutu pendidikan di Prodi PAI 

 

 
 

2 Apa saja faktor penghambat penerapan TQM dalam 

meningkatkan mutu pendidikan di Prodi PAI 

 

3 Apa saja faktor pendukung penerapan TQM dalam 

meningkatkan mutu pendidikan di Prodi PAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

NO Yang  di Observasi Uraian 

1.  Visi dan Misi Prodi PAI (Profil 

Prodi PAI) 

 

2. Nama Dosen Prodi PAI  

3. Struktur Organisasi Prodi PAI  

5. Renstra (rencana strategis) prodi 

PAI 

 

6. Foto hasil dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FOTO HASIL DOKUMENTASI 

 

Foto Kampus Fakultas Tarbiyah IAIN Madura 

 

 

Foto Wawancara bersama Kaprodi PAI 

 

 

Foto Wawancara bersama Sekretaris Prodi 

 



 

Foto Wawancara bersama dosen prodi PAI 

 

Foto Wawancara bersama dosen PAI 

 

Sertifikat Akreditasi A BAN-PT untuk Prodi PAI Fakultas Tarbiyah IAIN Madura  

 

 

Seminar/ Workshop Online Prodi PAI 

 



 

PKM dan MoU Prodi PAI dengan MGMP tingkat SMP di Kabupaten Pamekasan 

 

Workshop Prodi PAI 1  

 

Rapat Koordinasi Dosen PNS-CPNS-DTN-DLB Prodi PAI 

 

Salah satu Mahasiswa Prodi PAI Meraih Juara di Kabupaten Pamekasan  



 

Salah Satu Mahasiswa Prodi PAI Meraih Juara di Kampus IAIN Madura 

 

 

Rencana Strategis (Renstra) Program Studi Pendidikan Agama Islam. 



 

 

Pelayanan secara online melalui whatsApp oleh Kaprodi PAI. 

 

 

 


