
ANALISIS PELAYANAN PRIMA SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN 

KEPUASAN KONSUMEN PT. BPRS SARANA PRIMA MANDIRI 

PAMEKASAN 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh : 

Siti Arifah 

NIM. 18201503020229 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

JURUSAN EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI MADURA 

2020 

 

 



ANALISIS PELAYANAN PRIMA SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN 

KEPUASAN KONSUMEN PT. BPRS SARANA PRIMA MANDIRI 

PAMEKASAN 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada Institut Agama Islam Madura untuk memenuhi salah satu 

persyaratan dalam menyelesaikan Program Sarjana Ekonomi Islam 

 

 

Oleh : 

Siti Arifah 

NIM. 18201503020229 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

JURUSAN EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI MADURA 

2020 

 


