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A.KonteksPenelitian

Lembaga Keuangan Mikro di Indonesia menurut Bank

IndonesiadibagimenjadiduakategoriyaituLKM yangberwujudbank

sertanonbank,LKM yangberwujudbankmisalnyaBRIUnitDesa,BPR,

BPRSdanBKD(BadanKreditDesa),Sedangkanyangbersifatnonbank

antaralainKoperasiSimpanPinjam (KSP),UnitSimpanPinjam (USP),

BaitulMalwa-Tamwil(BMT),Lembaga Swadaya Masyarakat(LSM),

kelompokswadayamasyarakat(KSM).

Sesuaiberjalannyawaktu perkembangan ekonomisyariah

diIndonesiamengalamipeningkatanyangcukupsignifikanmulaidari

perbankansyariah,asuransisyariah,pegadaian syariah,danBaitul

MaalWatTamwil(BMT)Lembagakeuangansyariahyangsedangnaik

daun dalam artisecara garis besardaya saingnya sangatkuat

dibuktikan dengan banyak berdirinya dan bisa dikatakan lembaga

keuangan non-bank pada saatiniadalah BMT,BMT merupakan

koperasiatau lembaga keuangan non-bank,kegiatan usahanya

berupa menghimpun danamaupun menyalurkan dana mengacu

padaaturanUUNo.25Tahun1992tentangPerkoperasian,PPRINo.9

Tahun1995tentangpelaksanaankegiatanusahasimpanpinjam oleh

koperasi1.

Lembagakeuanganmikrosyariahmenjadilembagakeuangan

alternativebagiparapelaku ekonomiusahakecilyang tidakdapat

berhubungandenganperbankanuntukmendapatkanmodalusahanya.

Lembaga ekonomiyang dapatdijadikan alatuntuk menjembatani

kebutuhanmodalbagirakyatyanginginmengembangkansektorriil

adalahLembagaKeuanganMikroSyari’ah,diantaranyaadalahBaitul

Malwat-Tamwil(BMT).Halinisesuaidengankegiatanutamayaitu

1UU No25Tahun1992tentangPerkoperasian



menghimpun dana dari masyarakat melalui simpana kemudian

menyalurkan kembalidalam bentuk dalam pembiayaan atau kredit

dengandibantuolehkaryawan.2 Selainitu,BMTjugadapatmenerima

titipanzakat,infak,dansedekah,sertamenyalurkannyasesuaidengan

peraturandanamanatnya.

Baitulmalwattamwil(BMT)adalahlembagakeuanganmikro

yang di operasikan dengan prinsip bagi hasil, menumbuhkan

kembangkanbisnisusahamikrodalam rangkamengangkatderajatdan

martabatsertamembelakepentingankaum fakirmiskin,ditumbuhkan

atas prakarsa dan modalawaltokoh-tokoh masyarakat dengan

berlandasan system ekonomi salam: keselamatan (berintikkan

keadilan),kedamaian,dankesejahteraan.Dariseginamanyabaitulmal

(rumah harta),menerima titipan zakat,infaq dan sedekah serta

mengoptimalkan distribusinya sesuai dengan peraturan dan

amanahnya.Sedangkanbaitultamwil(rumahpengembanganharta),

melakukanpengembanganusaha-usahaproduktifdaninvestasidalam

meingkatkankualitasekonomipengusahamikrodankecil,antaralain

denganmendorongkegiatanmenabungdanmenunjang pembiayaan

kegiatanekonomi.3

OrganisasiMemilikibebagaimacam sumberdaya sebagai

inputuntukdiubahmenjadioutputberupaprodukbarangataujasa,

sumberdaya tersebutmeliputimodaldan uang,teknologiuntuk

menunjangprosesproduksimetodedanjugastrategiyangdigunakan

untuk beroperasimanusia dan sebagainya4 sumberdaya manusia

merupakansalahsatuasetterpentingbagiperusahaan.

Peran sumberdayamanusiabagiperusahaan tidakhanya

dilihatdarihasilproduktivitaskerjatetapijugadapatdilihatdarikualitas

kerjayangdihasilkan,bahkanlebihjauhkeunggulasnsuatuperusahaan

2FuadriyadidanSriWahyuni,“PeranAccountOfficerDiLembagaKeuanganSyariah
(StudyKasusdiBMTCitraMandiriSyariahJepara)”,JurnalMaliaVol.1,(2017),13.
3NurRiantoAlArif,LembagaKeuanganSyariah(Bandung:CVPustakaSetia,2012),317.
4PrionoMarnis,ManajemenSumberDayaManusia,(Sidoarjo:Zifatama
Publisher,2008),3.



juga ditentukan oleh keunggulan daya saing manusianya bukan

ditentukanlagiolehsumberdayaalamnya.semakinkuatpengetahuan

(knowledge) darisumber daya manusia suatu perusahaan akan

semakinkuatdayasaingperusahaantersebut.Setiapmanusiamemiliki

kemampuan,keahlian,dankreativitasyangtidaksama.Kemampuan,

keahliandankreativitastidakbekerjaoptimaljikatidakdiasahdengan

adanyapengembangan.Sumberdayamanusiamerupakanyangberarti

usahauntukmengarahkandanmengelolasumberdayamanusiadi

dalam suatuorganisasiagarmampuberfikirdanbertindaksebagimana

yangdiharapkanorganisasi5

Toeritentangkinerja(jobperformance)dalam haliniadalah

teoripsikologitentangprosestingkahlakukerjaseseorangsehingga

mengahasilkan sesuatu yang menjadi tujuan dari pekerjaannya6

mengatakanbahwaperbedaankinerjaantaraorangyangsatudenga

lainnyadalam situasikerjaadalahkarenaperbedaankarakteristikdari

individu.Disampingitu,orangyangsamadapatmenghasilkankinerja

yangberbedadidalam situasiyangberbedapula.

Pengembangantenagakerjamenjadisalahsatukegiatanyang

pentingdalam perusahaandimanakaryawandanperusahaanbekerja

sama secara balance untuk eksistensiperusahaaan.Halinidapat

dilakukandenganmeningkatkanketerampilandanpengetahuantenaga

kerja yang diwujudkan dalam berbagaibentuk nyata,misalnya:

pemberianpelatihan,mengadakanseminar-seminar,pemberiankursus

pelatihandanlain-lain.Perusahaanharusmemilihcarapengembangan

yang sesuaidengan tujuan perusahaan agar hasilnya mencapai

sasaran7.Potensisetiapkaryawanharusdiketahuiolehperusahaan

sebelum melakukan program pengembangan,karena mengetahui

5Taufikurrahman,MengenalManajemenSumberDayaManusia,(Jakarta:FakultasIlmu
SosialdanPolitik,2009),3.
6Taufikurrahman,MengenalManajemenSumberDayaManusia,(Jakarta:FakultasIlmu
SosialdanPolitik,2009),3.
7MegaLinarwatidkk,Studideskriptifpelatihandanpengembangansumberdayamanusia
sertapenggunaanmetodebehaviordalam eventinterviewuntukmerekrutkaryawanbaru
dibankmegakudus,JournalofManagementVol.2No.2,Maret2016),13.



potensi ini,dapat diarahkan jenjang karir yang sesuai dengan

kemampuannya sehingga dapat menghasilkan produktivitas yang

optimal.

Pelatihandanpengembangankaryawanharuspuladilakukan

penyesuaian-penyesuaian sepertipemberian kompensasiyang adil

termasukberbagaifasilitaskesejahteraanterhadapkaryawan8.Tanpa

uraiantugas,wewenangdantanggungjawabyangjelasdantransparan,

maka SDM yang berkualitaspun akan terhambatkerjanya.Kegiatan

sepertiinidisebutsebagaimerancanganalisisjabatan(jobanalysis)

Perusahaan mencari dan membina karyawan dengan

semangatyangtinggigunamenciptakandanmemeliharasumberdaya

manusia yangungguldan mampu bersaing.Pemberian pelatihan

kepada karyawan dilakukan demikemajuandantujuankeberhasilan

perusahaantersebutdanUntuk menciptakan kinerja yang tinggi,

dibutuhkan adanya peningkatankerja yang optimal dan mampu

mendayagunakan potensisumberdayamanusia yang dimilikioleh

karyawan guna menciptakan tujuan organisasi,sehingga akan

memberikankontribusipositifbagiperkembanganorganisasi.

Pelatihanadalahsetiapusahauntukmemperbaikiperformasi

pekerjaan pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang menjadi

jawabnyaatausuatupekerjaanyangadakaitannyadenganpekerjaan

supayaefektif.Pelatihanbiasanyaharusmencakuppengalamanbelajar,

aktifitas-aktifitas yang terencana dan desain sebagaijawaban atas

kebutuhan-kebutuhan yang berhasil diidentifikasikan. Pelatihan

dimaksudkanuntukmemperbaikipenguasaanberbagaiketerampilan

danteknikpelaksanaanpekerjaantertentu,terperincidanrutin9.

Kinerjamengacupadaprestasikerjakaryawanataupenilaian

kerja yangdiukur berdasarkan standaratau kriteria yang telah

8FujiaRahayu,pengaruhpelatihandanpengembangansumberdayamanusiaterhadap
peningkatanetoskerjaislamikaryawanbanksyariahbukopincabangdarmoSurabaya,
JurnalEkonomiIslamVolume1Nomor2,Tahun2018Halaman38-45),41.
9Prionomarnis,ManajemenSumberDayaManusia,(Sidoarjo:Zifatama
Publisher,2008),3.



ditetapkanorganisasi.Pengelolaanuntukmencapaikinerjakaryawan

yang sangat tinggiterutamauntukmeningkatkankinerjaorganisasi

secarakeseluruhan.

Namun demikian, dalam upaya menciptakan kinerja

karyawanBMTUGTSidogiriCabangWarunampaknya masih terdapat

banyak kendala yangdihadapiuntukmencapai tujuan organisasi.

Kondisiyang belum idealkadang seringterjadididalam BMTUGT

Sidogiri Cabang Waru. Sehingga dapat mengakibatkan kinerja

karyawanmenurunyang disebabkan motivasi karyawanyang

rendah dalam mengerjakan pekerjaan dan pelatihan yang kurang

memadaisehingga pekerjaan karyawan tidak dapatterselesaikan

sesuaidenganyangdirencanakandankurangtepatwaktumisalkan

karyawanleletdalam menanganinasabahdanjugatelatdalapelaporan

keuangan.

Berdasarkanlatarbelakangdiatasmakapenelititertarikuntuk

menelitilebihjauhtentangKinerjaKaryawandenganjudulpenelitian

“PeningkatanKinerjaKaryawanMelaluiPelatihandiBMTUGTSidogiri

CabangWaru”

B.FokusPenelitian

1. BagaimanKinerjaKaryawandiBMTUGTSidogiriCabangWaru?

2. Bagaimana Upaya Peningkatan Kinerja

KaryawanmelaluiPelatihandiBMTUGTSidogiriCabangWaru?

C.TujuanPenelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas,maka penulis tertarik

mengadakanpenelitiandengantujuan:

1. UntukmengetahuiKinerjaKaryawandiBMTUGTSidogiriCabang

Waru.

2. Untuk mengetahui Upaya Peningkatan Kinerja

KaryawanmelaluiPelatihandiBMTUGTSidogiriCabangWaru.



D.KegunaanPenelitian

1. K e g u n a a n T e o r i t i k

Secarateoritis,penelitianinidiharapkandapatmenjadibahan

informasidanrefrensisertadapatdijadikanwawasankeilmuan

bagisiapasajayangberkeinginanmemahamilebihjauhtantang

p e la tih a n d a n p e n g e m b a n g a n .

2.K e g u n a a n P r a k t i s

a.BagiInstitut Agam a Islam NegeriM adura

Hasilpenelitianinidapatdijadikansebagaisalahsatusumber

untukmeningkatkandayapikirparamahasiswaagarmengetahui

betapapentingnyailmuhukum Islam untukditerapkandiberbagai

jenjang pendidikan termasukjuga diIAIN Madura.

b . B a g i P e n e l i t i

Penelitibermaksuduntukmemaparkanbagaimanapeningkatan

kinerjakaryamelaluipelatihandanpengembanganSehinggahal

inimenumbuhkansemangattersendiribagipenelitiyangberstatus

s e b a g a i m a h a s i s w i .

E.DefinisiIstilah

1.Kinerjamerupakanhasilkerjadanperilakukerjayangtelahdicapai

dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang

diberikan dalam suatu periode tertentu.Meningkatnya kinerja

perorangan(individualperformance)makakemungkinanbesarjuga

akanmeningkatkankinerjaperusahaan(coorporateperformance)

karenakeduanyamempunyaihubunganyangerat10.

2.Karyawan adalah tenaga kerja yang melakukan pekerjaan dan

memberikanhasilkerjanyakepadapengusahayangmengerjakan

dimanahasilkaryanyaitusesuaidenganprofesiataupekerjaan

atasdasarkeahliansebagaimatapencarian11

3.Pelatihanadalahsebuahsubsistem didalam suatuperusahaan

10Taufikurrahman,MengenalManajemenSumberDayaManusia,(Jakarta:fakultasilmu
sosialdanpolitik,2009),3.
11PrionoMarnis,ManajemenSumberDayaManusia,(Sidoarjo:ZifatamaPublisher,2008),
3.



yangmenekankanpadaperbaikankinerjaindividu.Subsistem ini

amatpenting karenaperusahaan besardan berkelanjutan akan

membutuhkankaryawandengankinerjayangluarbiasapula12.

Jadidariistialahdiatasyangdimaksuddengankinerjakaryawan

melalui pelatihan adalah tenaga kerja yang melakukan

pekerjaanyangtelahdicapaidalam menyelesaikantugas-tugasdan

tanggungjawabyangdiberikandalam sebuahsubsistem.

12PrionoMarnis,ManajemenSumberDayaManusia,(Sidoarjo:Zifatama
Publisher,2008),3.


