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PAPARANDATA,TEMUANPENELITIANDANPEMBAHASAN

A. SekilasSejarah

KoperasiBMT Usaha Gabungan Terpadu Sidogiridisingkat

“KoperasiBMTUGTSidogiri”mulaiberoperasipadatanggal5RabiulAwal

1421H atau6Juni2000M.diSurabayadankemudianmendapatkan

badanHukum KoperasidariKanwilDinasKoperasiPKdanM Propinsi

JawaTimurdenganSKNomor:09/BH/KWK.13/VII/2000tertanggal22Juli

2000.

BMTUGTSidogirididirikanolehbeberapaorangyangberada

dalam satu kegiatan Urusan Guru Tugas Pondok Pesantren Sidogiri

(UrusanGTPPS)yangdidalamnyaterdapatorang-orangyangberprofesi

sebagaigurudanpimpinanmadrasah,alumniPondokPesantrenSidogiri

PasuruandanparasimpatisanyangmenyebardiwilayahJawaTimur.

KoperasiBMTUGTSidogirimembukabeberapaunitpelayanan

anggotadikabupaten/kotayangdinilaipotensial.Alhamdulillah,padasaat

iniBMTUGTSidogiritelahberusia19tahundansudahmemiliki278Unit

LayananBaitulMaalwatTamwil/JasaKeuanganSyariah.

Pengurus akan terus berusaha melakukan perbaikan dan

pengembangan secara berkesinambungan pada semua bidang baik

organisasimaupunusaha.PengurusKoperasiBMTUGTSidogiriperiode

2019-2022telahmerumuskanvisidanmisibaruyanglebihmembumidan

sejalan dengan jatidirisantri. Visibaru yaitu Koperasiyang Amanah,

TangguhdanBermartabatyangkamisingkatmenjadiMANTAB. 

Selainitu, misiKoperasiBMTUGTSidogirijugadiperbaruiyaitu

mengelolakoperasiyangsesuaidenganjatidirisantri,menerapkansistem

syariahyangsesuaidenganstandarkitabsalafdanFatwaDewanSyariah

Nasional(DSN),menciptakankemandirianlikuiditasyangberkelanjutan,

memperkokohsinergiekonomiantaranggota,memperkuatkepedulian

anggota terhadap koperasi,memberikan khidmah terbaik terhadap



anggotadanumatdanmeningkatkankesejahteraananggotadanumat.

VISIDANMISI

Visi

KoperasiyangAmanah,TangguhdanBermartabat(MANTAB)

Misi

mengelolakoperasiyangsesuaidenganjatidirisantri,

menerapkansistem syariahyangsesuaidenganstandarkitabsalafdan

FatwaDewanSyariahNasional(DSN),

menciptakankemandirianlikuiditasyangberkelanjutan,

memperkokohsinergiekonomiantaranggota,

memperkuatkepeduliananggotaterhadapkoperasi,

memberikankhidmahterbaikterhadapanggotadanumatdan

meningkatkankesejahteraananggotadanumat.

LEGALITAS

TanggalBerdiri :5RabiulAwal1421H/6Juni2000

BadanHukum :09/BH/KWK.13/VII/2000

TDP :13.26.2.64.00100

SIUP :517/099/424.061/2003

NPWP :02.082.190.6-624.000

Alamat :Jl.SidogiriBaratRT03RW 02KratonPasuruan67151

Jatim

Telp./Fax :(0343)423521/(0343)423571

E-mail :bmt.ugt.pusat@gmail.com bmt_ugt_pusat@yahoo.co.id

STRUKTUR

Pengurus

Ketua :H.AbdulMajidUmar

WakilKetuaI:MuhammadTantowie Jauhari

WakilKetua :SaifullohMuhyidin

Sekretaris  :ImronHusnan

Bendaha  :AgusSalim

Pengawas

PengawasSyariahI  :KH.A.FuadNoerChasan



PengawasSyariahII  :M.SholehAbd.Haq

PengawasManajemen :H.A.SaifullohNaji

PengawasKeuangan :H.AbdullohRohman

GeneralManager :RaWahidRuslan

ManagerBisnis :M SholehWafi

ManagerPengendalianRisiko:M Muclas

ManagerKeuangan :AbdusSalam

ManagerSDI ;Salim Faisal

KadivSimpanandanmultijasa:MiftahulBahri

KadivPembiayaan :AchmadBudi

StrukturBMTUGTSidogiriCabangWaru

Kepala :Mohammadmonif

Costumerservise :Nurulhidayah

Accountofficer :Supandi1

B.PaparanData

Penelitidalam subbabiniakanmenguraikandanmemaparkan

hasilcatatanlapanganyangdiperolehdaritigametodepengumpulandata,

yaituwawancara,observasi/pengamatan,dandokumentasi.Haliniakan

dideskripsikanmengenaiPeningkatanKinerjaKaryawanMelaluiPelatihan

DiBMTUGTSidogiriCabangWaru.

Responden yang akan penelitimintaiketerangan ada tiga

kategori:

1. Kepalacabang.

2. Karyawan.

3. Nasabah.

1.BagaimanaKinerjaKaryawandiBMTUGTSidogiriCabangWaru

Berikutadalah hasilwawancara penelitidengan mohammad

monif sebagai kepala BMT UGT Sidogiri Cabang Waru., yang

pemaparannyaberdasarkanpadatingkatpengetahuanyangbeliaumiliki,

beliaumengatakan:

1https://bmtugtnusantara.co.id/diAksespadatanggal15november2021



“Untukkinerjakarayawandisinialhamdulillahberjalanlancardan

sudahsudahsesuaidengantupoksimasing-masingdanjuga

sudahsesuaidenganapayangdiinginkanolehatasanataupun

kantorpusatkarena sebagaikaryawan harus mematuhidan

mengikutiaturan yang diberikan oleh pusatpenerapan untuk

masalahkemudahansepertiyangadasaatinibisadibilang

bejalan lancar dengan adanya internet nasabah semakin

dimanjakandenganberbagaiaktifitasyangsangatmudahdan

masyarakat.”2

Sebagaimana yang telah disampaikan oleh kepala BMT UGT

SidogiriCabangWarubahwasudahsudahsesuaidengantupoksimasing-

masingdenganmerekalebihcepattanggapdalam menerimaaduandari

paranasabah,disiplinjugadalam halmasukkantordanjugasudahsesuai

dengan apa yang diinginkan oleh atasan ataupun kantorpusatkarena

sebagaikaryawanharusmematuhidanmengikutiaturanyangdiberikan

olehpusat.3

Wawancara dengan ibu Sulastri,selaku nasabah BMT UGT

SidogiriCabangWarukabupatenPamekasanadalahsebagaiberikut:

“Ya,disinidekuntukkinerjakaryawanyangseringmelayanisaya

sangatbaik danramah dalam melayanisaya disinisebagai

nasabahdanjugabisadikatakankalaudalam penilainsangat

bagusmunkinuntuksemuanasabahjawabanyajugasamayaitu

sangatbaik darihalpelayananya dan juga sangatsimpati

terhadapnasabah”.4

SebagaimanayangtelahdisampaikanolehnasabahBMTUGT

2Mohammad Monif,kepala BMT UGT SidogiriCabang Waru wawancara langsung,
(14Juni2021).
3Observasilangsung,padatanggal,(14Juni2021)
4Sulastri.NasabahBMTUGTSidogiriCabangWaru,(14Juni2021).



SidogiriCabangWarubahwasudahsudahsesuaidengantupoksimasing-

masingcepattanggapdalam menerimaaduandariparanasabah,disiplin

jugadalam halmasukkantordanjugasudahsesuaidenganapayang

diinginkan oleh atasan ataupun kantorpusatkarenasebagaikaryawan

harusmematuhidanmengikutiaturanyang diberikanolehpusatdan

dalam penilainsangatbagus.5

Senada juga dengan yang disampaikan oleh bapak Supandi,

selakukaryawanBMTUGTSidogiriCabangWarukabupatenPamekasan

adalahsebagaiberikut:

“disinidek saya sebagaikaryawan yang bertugas melayani

nasabahuntukbertransaksialhamdulillahsayarasasudahcukup

yang diberikan kepada nasabah sedangakan untuk kinerja

karyawandisiniyangseringmelayanisayasangatbaikdanramah

dalam melayanisaya disinisebagainasabah dan juga bisa

dikatankandkalaudalam penilainsangatbagusmunkinuntuk

semuanasabahjawabanyajugasamayaitusangatbaikdarihal

pelayananyadanjugasangatsimpatiterhadapnasabah”.6

SebagaimanayangtelahdisampaikanolehnasabahBMTUGT

SidogiriCabangWarubahwasudahsudahsesuaidengantupoksimasing-

masingdanjugasudahsesuaiyangbertugasmelayaninasabahuntuk

bertransaksialhamdulillahsayarasasudahcukupyangdiberikankepada

nasabah sedangakan untuk kinerja karyawan disiniada peningkatan

dalam halmelayaninasabahdarisebelum mengikutipelatihansampai

sesudah mengikutipelatihan yang sering melayanisaya sangatbaik

danramahdalam melayani.7

Untukkinerjakaryawansesuaidenganhasilwawancaramaka

kinerja karyawan disinisangatbaik dalam tupoksisekaligus dalam

5Observasilangsung,padatanggal,(14Juni2021)
6Supandi.karyawanBMTUGTSidogiriCabangWaru,(14Juni2021).
7Observasilangsung,padatanggal,(14Juni2021)



melayaninasabahuntukbertransaksidiBMTUGTSidogiriCabangWaru

inidenganbaikdanlemahlembut.

2.BagaimanaUpayaPeningkatanKinerjaKaryawanmelaluiPelatihan

diBMTUGTSidogiriCabangWaru

Berikutadalah hasilwawancara penelitidengan mohammad

monif sebagai kepala BMT UGT Sidogiri Cabang Waru., yang

pemaparannyaberdasarkanpadatingkatpengetahuanyangbeliaumiliki,

beliaumengatakan:

“UntukUpayaPeningkatanKinerjaKaryawanmelaluiPelatihan

disinialhamdulillahberjalanlancardanjugasemuakaryawan

danjugasayasebagaikepalacabangitusetiap6bulansekali

semuayangadadisiniikutpelatihankekantorpusatyangadadi

pasuruan untuk mengikutipelatihan khusus misalkan untuk

kepalayakepalacabangyangharusikutdanuntukkaryawan

jugaadapelatihankhususjadidisinicabangyangadadisini

semua ikutpelatihan mulaipelatihan kepemimpinan untuk

kepala cabang dan pelatihan team work uktuk semua

karyawan.”8

Sebagaimana yang telah disampaikan oleh kepala BMT UGT

SidogiriCabangWarubahwasemuakaryawandanjugasayasebagai

kepala cabang itu setiap 6 bulan sekalisemua yang ada disiniikut

pelatihankekantorpusatyangadadipasuruan.9

Senada juga dengan yang disampaikan oleh bapak Supandi,

selakukaryawanBMTUGTSidogiriCabangWarukabupatenPamekasan

adalahsebagaiberikut:

“disinideksayasebagaikaryawansetiap6bulanikutpelatihan

kepusatdengankaryawanlainintinyasemuakaryawancabang

8mohammad monif,kepala BMT UGT SidogiriCabang Waru wawancara langsung,
(14Juni2021).
9Observasilangsung,padatanggal,(14Juni2021)



ituikutpelatihanyangdiberikankantorpusatkepadasemua

cabang yang ada diindonesia materilatihanya juga sangat

membantu karyawan karena disan dilatih bagaimana cara

melayaninasabahyangbaikdanbagaimanamenemukanteam

workyangsuksessecarabersama”.10

SebagaimanayangtelahdisampaikanolehkaryawanBMTUGT

SidogiriCabangWarubahwasudahsudahsesuaidengantupoksimasing-

masingdanjugasetiap6bulanikutpelatihankepusatdengankaryawan

lain intinyasemuakaryawan cabang itu ikutpelatihan yang diberikan

kantorpusatkepada semua cabang yang ada diindonesia materi

latihanyajugasangatmembantukaryawan11

Kinerjakaryawanmelauipelatihansesuaidengantupoksimasing

-masingdanjugasetiap6bulanikutpelatihankepusatdengankaryawan

lain intinyasemuakaryawan cabang itu ikutpelatihan yang diberikan

kantorpusatkepada semua cabang yang ada diindonesia materi

latihanyajugasangatmembantukaryawanmulaipelatihankepemimpinan

untukkepalacabangdanpelatihanteam workuktuksemuakaryawan

C.TemuanPenelitian

Hasildaripenelitimelakukan wawancara dan observasidi

lapangan.Ada beberapa temuan penelitian yang peneliti dapatkan.

Sebagaimanayangdipaparkanberikutini:

1.KinerjaKaryawandiBMTUGTSidogiriCabangWaru

a. Kinerjakaryawansangatbaikdalam halmelayaninasabah

dan juga sesuaidengan tupoksimasing-masing dari

karyawan

b. Sangat baik dan juga lemah lembut dalam melayani

nasabah

c. Merekalebihcepattanggapdalam menerimaaduandari

10Supandi.karyawanBMTUGTSidogiriCabangWaru,(14Juni2021).
11Observasilangsung,padatanggal,(14Juni2021)



paranasabah,disiplinjugadalam halmasukkantor

2.UpayaPeningkatanKinerjaKaryawanmelaluiPelatihandiBMT

UGTSidogiriCabangWaru

a. Peningkatansangatbagusdarikinerjakaryawansetelah

mengikutipelatihan

b. PeningkatankinerjasangatbaikKinerjakaryawanmelaui

pelatihansesuaidengantupoksimasing-masingdanjuga

setiap6bulanikutpelatihankepusatdengankaryawanlain

intinya semua karyawan cabang itu ikutpelatihan yang

diberikankantorpusatkepadasemuacabangyangadadi

indonesiamaterilatihanyajugasangatmembantukaryawan

mulaipelatihankepemimpinanuntukkepalacabang dan

pelatihanteam workuktuksemuakaryawan

D.Pembahasan

1.KinerjaKaryawandiBMTUGTSidogiriCabangWaru

Untukkinerja karyawan sesuaidengan hasilwawancara

makakinerjakaryawandisinisangatbaikdalam tupoksisekaligus

dalam melayaninasabahuntukbertransaksidiBMTUGTSidogiri

CabangWaruinidenganbaikdanlemahlembut.

Organisasiharusselaluberadaptasiterhadaplingkungan

yang berubah sehingga karyawan perlu penyesuaian terhadap

kondisilingkungan yang dinamis tersebut.Dalam tahap awal

organisasiperlu membuatidentifikasikebutuhan pelatihan dan

pengembangan.Siapasajayangperludiberikanpelatihan.Apayang

perludipelajariolehkaryawanuntukmenjawabpertanyaantersebut,

Manajemendapatmenggunakanlangkah-langkahberikut:

a. EvaluasiPrestasi

Melakukan monitoring pada setiap karyawan dan hasilnya di

bandingkan dengan standarprestasiatau targetrekrutmen.

Karyawanyangmempunyaihasilprestasikurangataudibawah

standar yang telah ditetapkan organisasi,mengindikasikan

organisasi perlu mengadakan program pelatihan dan



pengembangankaryawan.

b. AnalisisPersyaratanKerja

Organisasiperlu mengetahuikemampuan dan keahlian yang

dimilikikaryawan.Karena jika karyawan diserahitugas atau

pekerjaantetapitidakmemilikiketerampilanyangmendukung

pekerjaan tersebut maka karyawan tersebut membutuhkan

pelatihan.

c. AnalisisOrganisasi

Analisisorganisasibertujuanmeninjaukembaliapakahtujuan

organisasisecarakeseluruhantelahtercapaiataubelum.Tujuan

organisasisecara keseluruhan perlu ditinjau kembaliapakah

memangsudahmencapaitargetataubelum.Apabilaorganisasai

tidak atau belum mencapai target dengan efektif maka

manajemenperluprogram pelatihan

d. SurveiSumberDayaManusia

Seluruh manajemen dan karyawan diminta menjelaskan

masalah dan hambatan yang dihadapiselama program ini

berlangsung untuk mengetahuitindakan apa yang akan di

lakukanuntukmenyelesaikanmasalahtersebut

Pengembangan tenaga kerja menjadisalah satu

kegiatanyangpentingdalam perusahaandimanakaryawandan

perusahaan bekerja sama secara balance untuk eksistensi

perusahaaan.Halinidapatdilakukan dengan meningkatkan

keterampilandanpengetahuantenagakerjayangdiwujudkan

dalam berbagaibentuknyata,misalnya:pemberianpelatihan,

mengadakanseminar-seminar,pemberiankursuspelatihandan

lain-lain.Perusahaanharusmemilihcarapengembanganyang

sesuaidengan tujuan perusahaan agarhasilnya mencapai

sasaran.

Pada dasarnya kebutuhan hidup manusia tidak

hanya berupamaterial, tetapi juga nonmaterial, seperti



kebanggaan dan kepuasankerja.Setiap individu cenderung

akan dihadapkan pada hal-halyangmungkin tidak terduga

sebelumnya di dalam proses mencapaikebutuhan yang

diinginkan sehingga melalui bekerja dan pertumbuhan

pengalaman,seseorang akan memperoleh kemajuan dalam

hidupnya.Seseorang dapat dilihat bagaimana kinerjanya

adalahdalam prosesbekerjatersebut.

Kinerja merupakan suatu hasilkerja konkretyang

dapatdiamatidandapatdiukur,yangbiasanyadipakaisebagai

dasar penilaian terhadap karyawan atau individu. Kinerja

yang baik merupakan suatu langkah untuk menuju

tercapainya tujuan individu.Oleh karena itu kinerja

merupakansasaranpenentudalam mencapaitujuanindividu

2.UpayaPeningkatanKinerjaKaryawanmelaluiPelatihandiBMTUGT

SidogiriCabangWaru

Pelatihan adalah setiap usaha untuk memperbaiki

performasipekerjaanpadasuatupekerjaantertentuyangsedang

menjadijawabnyaatausuatupekerjaanyangadakaitannyadengan

pekerjaan supaya efektif.Pelatihan biasanya harus mencakup

pengalaman belajar,aktifitas-aktifitas yang terencana dan desain

sebagai jawaban atas kebutuhan-kebutuhan yang berhasil

diidentifikasikan. Pelatihan dimaksudkan untuk memperbaiki

penguasaan berbagai keterampilan dan teknik pelaksanaan

pekerjaantertentu,terperincidanrutin12.

Peransumberdayamanusiabagiperusahaantidakhanya

dilihatdarihasilproduktivitaskerja tetapijuga dapatdilihatdari

kualitaskerjayangdihasilkan,bahkanlebihjauhkeunggulasnsuatu

perusahaanjugaditentukanolehkeunggulandayasaingmanusianya

bukan ditentukan lagioleh sumberdaya alamnya.semakin kuat

12PrionoMarnis,ManajemenSumberDayaManusia,(Sidoarjo:Zifatama
Publisher,2008),3.



pengetahuan (knowledge) dari sumber daya manusia suatu

perusahaanakansemakinkuatdayasaingperusahaantersebut.

Setiap manusia memiliki kemampuan, keahlian, dan

kreativitasyangtidaksama.Kemampuan,keahliandankreativitas

tidak bekerja optimal jika tidakdiasah dengan adanya

pengembangan.sumberdayamanusiamerupakanyangberartiusaha

untukmengarahkandanmengelolasumberdayamanusiadidalam

suatu organisasiagarmampu berfikirdan bertindaksebagimana

yangdiharapkanorganisasi

a.FaktoryangMempengaruhiKinerja

1) Personal Factors,ditunjukkan oleh tingkat ketrampilan

kompetensiyang dimiliki,motivasi,dankomitmenindividu,

misalkan karyawan itu memilikikemampuan dibidangnya

sepertiteller.

2) Leadership Factors, ditentukan oleh kualitas dorongan

pembimbingdandukunganyangdilakukanmanajerdanteam

leader. Adanya pengayoman daridarimanager kepada

karyawan.

3) Team Factors,ditunjukkan oleh kualitas dukungan yang

diberikanolehrekansekerja.Adanyarekanteam kerjayang

sama-samasalingmendukung.

4) System Factors,ditunjukkanolehadanyasistem kerjadan

fasilitas yang diberikan organisasi.adanya fasilitas yang

memadai

5) Contextual/SituationalFactor,ditunjukkan oleh tingginya

tingkatdan perubahan lingkungan internaldan eksternal,

adanyadukuangandariluarmissalnasabahdandaridalam

missalmanager13.

Selanjutnya menurut Mangkunegara faktor yang

mempengaruhi pencapaian kinerja adalah faktor kemampuan

13Mangkunegara,ManajemenSumberDayaManusiaPerusahaan.(Bandung:PTRemaja
Rosdakarya2008.),45.



(ability)danfaktormotivasi(motivation),sebagaiberikut:

1) FaktorKemampuan.

Secara psikologis, kemampuan pegawai terdiri dari

kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality

(knowledge dan skill).ArtinyapegawaiyangmemilikiIQdi

atas rata-rata dengan pendidikan yang memadaiuntuk

jabatannyadanterampil dalam mengerjakanpekerjaan

sehari-hari,maka ia akan lebih mudah mencapaikinerja

yangdiharapkan.

1) FaktorMotivasi.

Motivasiterbentuk darisikap (attitude)seorang pegawai

dalam menghadapi situasi (situation) kerja. Motivasi

merupakankondisiyang mendorong diripegawaiterarah

untuk mencapaitujuanorganisasi(tujuankerja).

b.KinerjaKaryawanMelaluiPelatihan

Peningkatan kinerja karyawa melaluipelatihan sesuaidengan

tupoksimasing-masingdanjugasetiap6bulanikutpelatihanke

pusatdengankaryawanlainintinyasemuakaryawancabangitu

ikutpelatihanyangdiberikankantorpusatkepadasemuacabang

yangadadiindonesiamaterilatihanyajugasangatmembantu

karyawanmulaipelatihankepemimpinanuntukkepalacabangdan

pelatihanteam workuktuksemuakaryawan

E.OutlinePenelitian

BABI.PENDAHULUAN

A.KonteksPenelitian

B.FokusPenelitian
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BABII.TINJUANPUSTAKADANKERANGKATEORI
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BABIV.HASILDANPEMBAHASAN
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BABV.PENUTUP

A.Penutup
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