DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt a e e et n e e e e e i
HALAMAN JUDUL ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiessnessnssssssnsnnssnnssssnnsnsnnnnns i
HALAMAN PERSETUJIUAN. ... oottt e e ii
HALAMAN PENGESAHAN. ... .ot a e e e WY}
AB ST R A e e e e e Y
KATA PENGANTAR oottt e s a e e e e e e e nraaraa e e e e e e e Vi
DAFTAR IS] e e e e e e st rra e e e e e e e e vii
DAFTAR LAMPIRAN ... ittt ssasssssssasnsnnsnsnnnnnsnnnnnnns X
BAB 1 PENDAHULUAN ....ooiiiissssssssnsnsnnnsnnnnnsnnnnnnes 1
AL KoNteKs PeNelItIan .........ccvveiiiie e 1

B. FOKUS PENEIILIAN .....eoeiiiie ettt 5

C. Tujuan Penelitian ..........oooiiiiiiiiie e 5

D. Kegunaan Penelitian ...........oooviiiiiiiiiie i 6

E. DefiniSi IStHaN ......ccooiiiiie 7

F. Kajian Penelitian Terdahulu..............cccovveiiiie i 8
BAB 1l KAJIAN PUSTAKA .ottt 10
A. KAJIAN TENTANG PROGRAM DIKLAT KEORGANISASIAN ....... 10

1) Pengertian Program Pelatihan Keorganisasian ...........cc.cccccveevivveennnen. 10

2) Tujuan Program Pelatihan Keorganisasian.............ccccovvveeviveeeivneenn, 11

3) Manfaat Program Pelatihan Keorganisasian ...........cc.ccccceeviveeiinenennn, 12

4) Ruang lingkup program pelatihan keorganisasian ..............c.cccceeve.. 15

5) Bentuk-Bentuk Program Pelatihan Keorganisasian ................c.c........ 16

6) Sasaran Program Pelatihan Keorganisasian............cc.ccccceeeviiveeiivnnenne, 17

7) Pengelolaan Program Pelatihan Keorganisasian ...........cc.cccccveevveennne. 18

B. KAJIAN TENTANG KOMPETENSI MANAJERIAL .......cccccovvvvvinennnn, 22

1) Pengertian Kompetensi Manajerial .............cccoceoviveiiieciiie e, 22

2) Jenis-Jenis Keterampilan Yang Dibutuhkan Manajer.................... 22

C. KAJIAN TENTANG TENAGA KEPENDIDIKAN .....c.ccocoviviriiieaienne 25

1) Pengertian Tenaga KependidiKan...........ccocceiieiiiiiniiie s 25

2) Tugas dan Fungsi Tenaga Kependidikan.............cccccoviiiiniiieniinnenne 26

viii



3) Jenis-Jenis Tenaga Kependidikan ...........cccoooeiiiiiiniiiiiiiiicce 28

BAB 11l METODE PENELITIAN ..ooiiiiieee et 30
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........ccccevvieiiiiiiiiii e 30
B. Kehadiran Peneliti.........cocveiiiiieeiiie e 31
C. LOKaSI PENEIITIAN ......cciiiieiiiie e 32
D. SUMDEI DAL, ..ciiieiieiiiie et e e 32
E. Prosedur Pengumpulan Data............ccccoiuieniiiiiiiiienieeeesee e 33
F. ANALISIS DAL .. ..cieiieiiiie ettt e e 37
G. Pengecekan Keabsahan Data ............ccccoviiiiiiiiiiiiciieeee e 38
H. Tahap-Tahap Penelitian ..........ccccooviiiiiiiiiiie e 41

BAB IV PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN, DAN

PEMBAHASAN ...t e e e e a e e e e e s s araaeeeaaans 44
A. Paparan data dan Temuan Penelitian............cccccooviiiiiiiiiiiee 44
B. PemMDaNasaN ........c.ooeiiiiiiiie et 61

BAB V PENUTUP ..o ssssnnnnnnnnnnnnes 65
AL KESIMPUIAN ..t 65
B SAAN ... 66

DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt 68

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

LAMPIRAN-LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP



