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BMT (Baitul Maal wa Tamwil) merupakan lembaga keuangan non Bank yang mengalami
perkembangan yang cukup pesat, sebagaimana fungsi lembaga keuangan yaitu menghimpun dana
dan menyalurkan dana. Dalam penyaluran dana maka pihak BMT UGT Nusantara Cabang
Pamekasan menyediakan produk pembiayaan salah satunya yaitu produk MJB (Multi Jasa
Barokah) yang barang jaminannya bisa berupa kendaraan. Barang Jaminan kendaraan tersebut
diserahkan kepada pihak BMT UGT Nusantara Cabang Pamekasan, maka pihak BMT UGT
Nusantara Cabang Pamekasan mempunyai tugas untuk memelihara serta merawat barang jaminan
kendaraan anggota, sehingga anggota harus membayar biaya pemeliharaan kepada pihak BMT
UGT Nusantara Cabang Pamekasan, Hal tersebut yang menjadi pembeda antara BMT UGT
Nusantara dan BMT yang lain, dimana di BMT yang lain barang yang dijadikan jaminan untuk
pembiayaan yang diajukan hanya berupa surat kepemilikan, tidak dengan fisiknya. oleh karena itu,
penting kiranya hal ini untuk di teliti. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku
karyawan BMT UGT Nusantara Cabang Pamekasan dalam memelihara barang jaminan berupa
kendaraan juga untuk mengetahui respon penggadai atas pemeliharaan barang gadai yang
digunakan sebagai jaminan untuk pembiayaan MJB (Multi Jasa Barokah) selama ada di BMT UGT
Nusantara Cabang Pamekasan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif sebagai jenis penelitian yang temuannya
tidak diperoleh melalui prosedur statistik atau bentuk hitungan lainnya dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Pengambilan data yang diambil dari wawancara, observasi,
dokumentasi, dan semua berkemungkinan untuk menjadi kunci terhadap penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemeliharaan yang dlakukan oleh karyawan yang
bertugas untuk memelihara barang jaminan berupa kendaraan di BMT UGT Nusantara Cabang
Pamekasan sama dengan memelihara kendaraan milik sendiri, yaitu menghidupkan dan
memanaskan mesin kendaraan setiap pagi, mengelap dan membersihkan kendaraan, serta
mengontrol keadaan mesin setiap minggu sekali agar keadaan mesin tetap terjaga. Apabila ada
kerusakan atau kehilangan pada kendaraan maka pihak BMT UGT Nusantara Cabang Pamekasan
siap untuk mengganti segala kerugian yang dialami oleh anggota yang bersagkutan. Dari hal
tersebut menimbulkan respon yang baik dari anggota yang pernah menjaminkan kendaraannya di
BMT UGT Nusantara Cabang Pamekasan.



