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PENDAHULUAN

A.KonteksPenelitian

IndonesiasebagaiNegarakepulauanmemilikiciri-cirispesifik,yang

berbedadenganNegara-negaralaindidunia,sehinggaperekonomiannya

tentusajamemilikikarakteristiktersendiri,yang berbedapuladengan

Negara-negara lain. Adapun karakteristik perekonomian Indonesia,

dipengaruhioleh:faktorgeografi,faktordemografi,faktorsosial,budaya

danpolitik.1

Perkembangan dunia usaha dewasa iniditandaidengan makin

tajamnyapersaingan.Haliniditandaidenganmunculnyaperusahaanyang

menawarkanjenisprodukyangberkualitasdenganhargayangbersaing

dalam pemasaran.2 Dengan adanya persaingan inimenuntutsetiap

perusahaan untuk selalu bersaing dalam menarik konsumen dengan

menerapkanstrategiyangtepatdalam memenuhitargetvolumepenjualan.

Jika pelaku bisnis tidak ingin kehilangan konsumennya serta

menumbuhkanpermintaanakanproduknya.Mempertahankandanbahkan

menumbuhkanpermintaanbarutentubukanperkaramudahbagipara

pelaku bisnis. Menurut Philip Kotler pekerjaan pemasaran bukan

1BasukiPujoalwanto,PerekonomianIndonesiaTinjauanHistoris,Teoritis,danEmpiris
(Yogyakarta:GrahaIlmu,2014),2.
2AlmaBuchari,ManajemenPemasaranDanPemasaranJasa(Bandung:Alfabeta,2004),
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bagaimanamenemukankonsumenyangtepatuntuksebuahproduktapi

bagaimanamenemukanprodukyangtepatuntukkonsumen.Dalam halini,

perusahaanperlumenawarkanprodukyangsesuaidenganpermintaan

konsumen.3 Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta

meningkatnya pertumbuhan ekonomi membuat perubahan pada

kebutuhan,keinginan maupun selera konsumen.Perubahan tersebut

menuntutperusahaanuntukmenyesuaikanbaranghasilproduksidengan

kebutuhan dan keinginan konsumen. Untuk mengatasi ketatnya

persaingandalam pemasaranmakasalahsatuupayayangdilakukanoleh

perusahaan adalah dengan menerapkan strategidiversifikasiproduk

dimanadalam menerapkanstrategitersebutperusahaanberusahauntuk

menawarkan produk yang mampu bersaing,sehingga peningkatan

penjualan produkdan jasaterusmeningkat.4 Yaitu upayaperusahaan

untukmeningkatkanpenjualanmelaluipenganekaragamanproduk,baik

lewatpengembanganprodukbaruataumengembangkanprodukyang

sudahada.5

Sesungguhnyastrategidiversifikasiprodukadalahupayamencari

dan mengembangkan produk atau pasaryang baru.Maka dariitu

perusahaan melakukan strategidiversifikasiproduk karena strategi

diversifikasiprodukadalahsalahsatucarauntukmeningkatkanvolume

penjualan yang dapat dilakukan oleh perusahaan terutama jika

3PhilipKotler,ManajamenPemasaran,Jilid1dan2(Jakarta:PT.IndeksKelompok
Gramedia,2005),10.
4GregoriesCandra,StrategiDanProgram Pemasaran(Yogyakarta:Andi,2002),150.
5HenricusW.Ismanthono,Kamusistilahekonomipopuler(Jakarta:kompas,2003),56.



perusahaantersebuttelahberadadalam tahapkedewasaan.6

Dalam usaha untuk mempertahankan dan memperluas daerah

pemasarantersebut,dibutuhkanadanyakebijakanpemasaranyangtepat.

Padapasarpembeli(buyermarket)yangmemilikijumlahbarangyang

ditawarkan lebih besardaripada jumlah yang dibutuhkan,maka akan

menentukanuntukmenarikkonsumenyangsebanyakbanyaknya.Halini

menyebabkan timbulnya persaingan yang semakin tajam antara

perusahaanyangsejenis.DemikianjugadenganUD.TunasMaduradalam

menjalankankebijaksanaanuntukmeningkatkanvolumepenjualandan

untuk menghadapipersaingan yang tajam saatini,perusahaan perlu

memperhatikanprodukyangdipasarkan,antaralaindenganmengadakan

diversifikasi produk yakni kegiatan menambah jenis barang yang

dihasilkan,denganmaksudagardapatlebihmudahmemenuhikeinginan

konsumen.Denganadanyadiversifikasiprodukinimakakonsumenlebih

banyakpilihanuntukmemenuhi“selera”konsumen.Halinipentingkarena

konsumenakanberalihkepadaprodukyangdirasadapatmemuaskan

kebutuhandankeinginankonsumen.Adakemungkinanbilaperusahaan

mengabaikandiversifikasiproduk,makakonsumenakanberpindahpada

produk pesaingnya,jika haltersebutterjadimaka perusahaan akan

kehilangan pelanggan atau konsumen dan mengakibatkan volume

penjualanakanmenurun.Tetapijikadiversifikasiprodukdijalankansesuai

dengankeinginan,kebutuhan,danselerakonsumen,makadiharapkan

dapatmeningkatkan volumepenjualan perusahaan.Mengingattingkat

6FandyTjiptono,StrategiPemasaran,EdisiKe-3(Yogjakarta:ANDI,1997),132.



persainganterusmeningkat,makapihakperusahaanharusmeningkatkan

kinerjaperusahaantermasukkeragamanprodukyangditawarkan,untuk

membangunhubunganjangkapanjangdenganpelanggannyaataucalon

pelangganlain.Produkadalahsalahsatuunsurbauranpemasaranyang

sangatstrategisterhadappeningkatanvolumepenjualan.7

AktifitasProduksiyangmampubertahandanmendapatkanprofit

berlimpah pada saatiniadalah yang kompetitifdan inovatif.Dimana

aktifitastersebut,selainditentukanolehsumberdayaalam danmanusia,

jugasangatditentukanolehberbagaimacam kemajuandantekhnologi

yang mampu memberikan inovasidan efisiensipada suatu industri.

RasulullahSAW menganjurkanItqan(Tekun)dalam setiappekerjaanyang

dilaksanakan oleh seorang muslim. Bersifat profesional dalam

memproduksimenjadisuatukeharusanbagiseorangprodusenmuslim.8

Islam menganjurkan dan mendorong proses produksimengingat

pentingnya produksi dalam menghasilkan sumber kekayaan. Allah

berfirmandalam surahal-mulk:67ayat15:

هۗقِزْرِّ نْمِ اوْلُكُوَ اهَبِكِانَمَ يْفِ اوْشُمْافَ الًوْلُذَ ضَرْاَلْا مُكُلَ لَعَجَ يْذِلَّا وَهُ

رُوْشُنُّلا هِيْلَاِوَ

7PhilipKotlerDanLaneKevinKeller,ManajemenPemasaran(Jakarta:Prenhalindo,2008),
519.
8IkaZuniaFauzia,AbdulKadirRiyadi,PrinsipDasarEkonomiIslam perspektifMaqashid
al-syariah(Jakarta:KencanaPrenadamediaGroup,2014),124.



Artinya:“Dialahyangtelahmenjadikanbumiitumudahbagikamu,

makaberjalanlahdisegalapenjurunyadanmakanlahsebagiandaririzkinya,

danhanyakepadanyalahkamu(kembali)setelahdibangkitkan”(QS.al-

mulk:67ayat15).9

Keinginanuntukbekerjaatauberproduksimerupakanfitrahyang

beradadalam dirimanusia.Nash-nashsyariatmemberikanperhatiandan

mendorongnya pada usaha terbaik berupa anjuran bekerja dan

berproduksi.Sumbersumbernashdengangambaraninimendorongkaum

musliminuntukmencarikeuntunganhalaldanbaik.Dengangambarnini,

kaum musliminakanmemperbaikijiwanyadanmerasacukupdenganrizki

yangdiperolehnya.Kaum muslim merasabahwaproduksiyangdilakukan

iniadalahibadahkepadaAllah.Denganmediaproduksi,manusiaakan

membuatpakaianyangdapatmenyembunyikankejelekanya.10

Dalam perkembangannya,UD.TunasMadurayangberlokasididusun

Daleman desa Kadur,Kecamatan Pamekasan ini berfokus dalam

memproduksidan menjualgalpalum,besi,pipa dan lain sebagainya.

Penjualandalam UD.TunasMadurabeberapatahunbelakanganhanya

berfokuspadabarangyang barang-barangbersifatjangkapanjangyang

menyebabkankonsumenhanyacukupmembelisekalidanhaltersebut

mempengaruhiterhadap hasilpenjualan pada UD.Tunas Madura itu

sendiri.

UD.TunasMaduraseiringberjalanyawaktuterusberupayauntuk

9DepartemenAgama,Al-Qur’andanterjemahannya(Jakarta:PustakaAlfatih,2009),403.
10AbdullahAbdulHusainat-Tariqi,EkonomiIslam:Prinsip,DasardanTujuan(Yogyakarta:
MagistraInsaniaPress,2004),160.



meningkatkan pangsa pasardan meningkatkan pendapatan,berbagai

macam strategidanpenerapantelahdilakukandimanasalahsatunya

adalahmenggunakanstrategidiverfikasiproduknya,UD.TunasMadura

mengembangkan produk yang awalnya hanya menjualbarang-barang

menjualgalpalum,besi,danpipamenjadibarangyangkemudianbisa

menjangkaulebihbanyakkonsumendanmemperluaspangsapasar.Besi

yang awalnya hanya dijualbegitu saja kemudian diolah lagimenjadi

produklainyanglebihdibutuhkanolehkonsumenyaituprodukalatrumah

tangga sepertitempatpiring,jemuran baju,rakvas bungga dan lain

sebagainya.

Langkah-langkah yang dilakukan oleh UD.Tunas Madura dalam

upayanya meningkatkan pangsa pasar dan menarik lebih banyak

konsumenmenarikpenulisuntukmenilitidanmengetahuilebihdalam,

sehinggadalam halinipenelititertarikuntukmengkajilebihlanjuttentang

“Analisis StrategiDiversifikasiProduk Dalam Meningkatkan Pangsa

PasarPadaUD.TunasMaduraPerspektifEkonomiIslam”dikarenakan

UD.TunasMaduramengalamikemajuanyangdirasapenulissangatpesat

perkembanganyadanpenulissangattertarikuntukmengetahuiapakah

ada kendala dalam menerapkan strategidiversifikasidan bagaimana

upayayangdilakukanUD.TunasMadurauntukmengatasipermasalahan

dalam menerapkan strategidiversifikasiproduk dalam meningkatkan

pangsapasardalam perspektifIslam.



B.FokusPenelitian

Berdasarkanuraiandiatas,untukmembahasdanmengkajilebih

lanjutmakadapatdirumuskanmasalahsebagaiberikut:

1.BagaimanapenerapanstrategidiversifikasiprodukpadaUD.Tunas

Madurauntukmeningkatkanpangsapasar?

2.Apadampakyangditimbulkandalam menerapkanstrategidiversifikasi

produkpadaUD.TunasMaduragunameningkatkanpangsapasar?

3.Apa saja kendala UD.Tunas Madura dalam menerapkan strategi

diversifikasiprodukdalam meningkatkanpangsapasar?

4.Bagaimana pandangan ekonomiIslam tentang strategidiversifikasi

produkdalam meningkatkanpangsapasarpadaUD.TunasMadura?

C.TujuanPenelitian

Mengacupadafokuspenelitian,makatujuanpenelitianiniadalah

untukmengetahuidanmendiskripsikan:



1.UntukmengetahuipenerapanstrategidiversifikasiprodukpadaUD.

TunasMadurauntukmeningkatkanpangsapasar.

2.Untuk mengetahuidampak yang ditimbulkan dalam menerapkan

strategi diversifikasi produk pada UD. Tunas Madura guna

meningkatkanpangsapasar.

3.Untuk mengetahuiapa saja kendala UD.Tunas Madura dalam

menerapkanstrategidiversifikasiprodukdalam meningkatkanpangsa

pasar.

4.Untuk mengetahuibagaimana pandangan ekonomiIslam tentang

strategidiversifikasiprodukdalam meningkatkanpangsapasarUD.

TunasMadura.

D.KegunaanPenelitian

Denganpenelitianini,besarharapanpenelitiagarpenelitianinibisa

bermanfaatdalam rangkapeningkatankualitaspendidikan.

Adapunhasildaripenelitianinidimungkinkandapatmemberikan

manfaatkepada:

1.Manfaatteoritis

Penelitianinidiharapkanbisamenjadisalahsatupenambahanilmu

terkaitdiversifikasiprodukdisebuahperusahaan,danjugapenelitianini

diharapkan mampu mendukung teori diversifikasi produk dalam



meningkatkan pangsa pasar, dan juga penelitian ini diharapkan

mempunyaikegunaandibidangpengembanganilmuekonomi,khususnya

ekonomisyariah.

2.Manfaatpraktis

Secarapraktispenelitianinidiharapkandapatbermanfaatyaitu:

a.BagiPerguruanTinggiIAIN Madura,denganhasilpenelitianini

diharapkanbisadijadikansebagaisalahsatusumberkajianbagi

kalanganmahasiswabaiksebagaibahanpengetahuanmaupun

materiperkuliahan dan jugakepentingan penelitian berikutnya

sebagaibahanpertimbangan.

b.Bagi peneliti, tujuan dari sebuah penelitian adalah untuk

memperolehpengetahuantentangsuatukejadian,teori,danhal-

hallainnya sehingga bisa menerapkan pengetahuan tersebut.

selain itu, sebagai pemenuhan salah satu syarat untuk

mendapatkangelarsarjanaStrataSatu(S-1)Ekonomisyariahdi

IAINMadura.

c.BagicivitasAkademika,hasilpenelitianiniakanmenjadisalah

satu sumberkajian mahasiswa khususnya untuk mahasiswa

prodiEkonomisyari’ah,baik untuk bahan materiperkuliahan

ataupunpenyusunantugasakhirdiperiodeselanjutnya.



E.DefinisiIstilah

Untuk menghindarikesalapahaman mengenaimaksud darijudul

penelitian ini, maka penulis akan menjelaskan istilah-istilah yang

digunakandalam judulpenelitianini,yaitu:

1. Diversifikasiprodukmerupakansuatuusahapenganekaragamansifat

danfisik,barangataujasayangdihasilkanolehperusahaanuntuk

digunakankonsumendidalam memuaskankebutuhannya.

2. Pangsa pasar adalah sebuah persentase perusahaan yang

menunjukkanseberapabesardominasisuatuperusahaanterhadap

pasaryangditargetkannya.

3. UsahaDagang(UD)adalahsuatubadanusahayangdijalankansecara

mandiriolehsatuorangsajadantidakmemerlukansuatupartner

(rekan)dalam menahkodaiusahanya.

4. Perspektif EkonomiIslam adalah suatu pandangan atau sudut

pandangIslam terhadapekonomi.

F.KajianTerdahulu

Penelitimeninjaudanmelihatbeberapakaryaatau jurnalterdahulu

guna membandingkan dalam penelitian.Kajian terdahulu berfungsi



sebagaibahananalisisberdasarkankerangkateorikyangakandilakukan

selanjutnya.Berikutbeberapa penelitian yang terkaitdengan Strategi

DiversifikasiProduk,antaralain:

1. DarmayantiDaud,denganjudul“StrategiPemasaranPT.BogorIndah

untukmeningkatkanPangsaPasarRoti”.Yangmenyimpulkandimana

strategipemasaranyangdigunakanyaitudenganterusmeningkatkan

cita rasa maupun varian rasa, kemasan, perluasan area

pendistribusianyangbahkantidakhanyadiIndonesiasaja,sertaterus

menigkatkan promosi yang mana memberitahukan kepada

masyarakatbahwahargadarirotitersebutsangatlahterjangkau.

2. Tengku PutriLindung Bulan,dengan judul“Pengaruh Diversifikasi

Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Juragan

JasmineLangsa”.Dalam penelitianinidisimpulkanbahwadengan

menerapkan sistem penjualan secara online penerapan strategi

diversifikasi produk berjalan efektif. Dimana dengan adanya

diversifikasiproduk sangatmembantu Juragan Jasmine Langsa

karena akan memperluas macam barang yang akan dijualdan

merupakansebuahstrategiperusahaanuntukmenaikkanpenetrasi

pasar.11

3. Ella Salamah,dengan judul“DiversifikasiProduk Kerupuk Opak

Dengan Penambahan Daging Ikan Layur”.Dalam penelitian ini

disimpulkanbahwadenganpemanfaatikanlayurdiIndonesiayang

manamasihjarangdigunakanuntukbahanbakupembuatankerupuk,

11TengkuPutriLindungBulan,“PengaruhDiversifikasiProdukdanHargaTerhadap
KepuasanKonsumenPadaJuraganJasmineLangsa”,JurnalManajemendanKeuangan,
Vol.6No.1(2017).



sehingganantinyaakanmemberikancitarasayangkhas.Sehingga

nantinyajugaakanmeningkatkanpemanfaatanikanlayursehingga

masyarakattidakhanyamengkonsumsiikan layuruntukdijadikan

santapanberatsajasepertidigorengataudibakar.12

4. AndrianusAmheka,denganjudul“MekanismedanDiversifikasiProduk

KopraNTTUntukMeningkatkanPangsaPasarAntarPulau”.Dalam

penelitian inidisimpulkan bahwa dengan adanya progam Hi-Link

diharapkan dapatmeningkatkan UKM mitra produk kopra serta

pengetahuan IPTEK tentang bervariasinya fungsikopra.Sehingga

berpengaruhdalam meningkatkandiversifikasiprodukkopramelalui

kemasanyangmenarikdenganhasilprodukyangbervariasisehingga

dapatmenarikkonsumenlokalmaupunnasionalatausecaratidak

langsungdapatmemperluaspangsapasarsehinggadapatdipasarkan

salahsatunyadiPulauJawa.13

5. WuriMarsigit,dengan judul“Pengembangan DiversifikasiProduk

PanganOlahanLokalBengkuluUntukMenunjangKetahananPangan

Berkelanjutan”.Dalam penelitian inidisimpulkan bahwa dengan

pegembangan diversifikasi pengolahan pangan lokal dianggap

strategisdalam menunjang ketahanan pangan,terutamaberkaitan

denganaspek-aspekpromosiketersediaanpanganyangberagam,

dan pemberdayaan ekonomi masyarakat (penciptaan dan

12EllaSalamah,“DiversifikasiProdukKerupukOpakDenganPenambahanDagingIkan
Layur”JurnalBuletinTeknologiHasilPerikanan,Vol.11No.1(2008).
13AndrianusAmheka,“MekanismedanDiversifikasiProdukKopraNTTUntuk
MeningkatkanPangsaPasarAntarPulau”,MajalahAplikasiIpteksNGAYAH,Vol.7No.2
(2016).



pengembanganusahaekonomiproduktif).14

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah ada, peneliti akan

memaparkan persamaan dan perbedaan terhadap penelitian terdahulu

sebagaiberikut.

Tabel1.1:PerbedaaandanPersamaanPenelitianTerdahulu

No. Judul Persamaan Perbedaan

1 Strategi

PemasaranPT.

BogorIndahUntuk

Meningkatkan

PangsaPasarRoti

Sama-sama

menggunakan

strategi

pengembangan

produk.

Peneliti

sebelumnya

menggunakan

metodeanalisis

SWOT,sedangkan

padapenelitian

selanjutnyapeneliti

meggunakan

14WuriMarsigit,“PengembanganDiversifikasiProdukPanganOlahanLokalBengkulu
UntukMenunjangKetahananPanganBerkelanjutan”,JurnalAgritech,Vol.30No.4(2016).



pendekatan

kualitatifdeskriptif

2 Pengaruh

Diversifikasi

ProdukdanHarga

Terhadap

Kepuasan

KonsumenPada

JuraganJasmine

Langsa

Sama-sama

menggunakan

strategidiversifikasi

horizontal.

Penelitiingin

mengetahui

bagaimana

pengaruh

diversifikasiproduk

danpengaruh

hargadapat

mempengaruhi

kepuasan

konsumen

3 Diversifikasi

ProdukKerupuk

OpakDengan

Penambahan

DagingIkanLayur

sama_sama

menggunakan

strategidiversifikasi

produk.

Penelitiingin

mempelajari

prosespembuatan

opakikansebagai

upaya

pemanfaatanikan

layurdalam

diversifikasiproduk

perikanan.

4 Mekanismedan

Diversifikasi

Sama-sama

mengunakanstrategi

Peneliti

memfokuskan



ProdukKopraNTT

Untuk

Meningkatkan

PangsaPasar

AntarPulau

diversifikasiuntuk

memperluaspangsa

pasarnya.

padaupaya

penguatan

mekanisasiUKM

Koprayang

semakinhari

mengalami

peurunanbaik

kualitasatau

kuantitas.

5 Pengembangan

Diversifikasi

ProdukPangan

OlahanLokal

BengkuluUntuk

Menunjang

KetahananPangan

Berkelanjutan

Sama-sama

menerapkanstrategi

diversifikasiproduk

dalam pengenalan

terhadapkonsumen.

Penelitiingin

mengetahuidan

mengidentifikasi

jenis-jenispangan

olahanBengkulu

sertamengkaji

bagaimanapotensi

pengembangannya

dalam menunjang

ketahananpangan

berkelanjutan
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