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BABIV

PAPARANDATA,TEMUANPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.GambaranUmum ObjekPenelitian

1.ObjekPenelitian

a.SejarahdanlokasiUD.TunasMadura

Sejarah berdirinya UD.Tunas Madura inidimulaiketika

pendirinyayaitubapakAliWafamerantaukeJakarta,bapakAliwafa

diJakartamemikipekerjaansebagaipengepulbesi,galvalum dll.

Seiring berjalannya waktu pekerjaan bapak AliWafa diJakarta

berkembangdanmulaibisamengirim besi,galvalum dariJakarta

kerumahnya diDesa Kaduruntuk dijuallagi.Merasa usahanya

dikampung halaman juga berkembang,bapakAliwafa kemudian

mendaftarkanusahanyauntukmenjadisebuahunitdagang

Kemudian darisitulah UD.TunasMaduraterusberoperasi

namunsebelum menjadisebesarsekarangUD.TunasMadurahanya

memperkerjakankeluargadaribapakAliWafa.UD.TunasMadura

mempunyai2 gudang yang terletakdisatu desayaitu diDusun

Daleman,DesaKadurRT003/RW 005,KecamatanKadur,Kabupaten

Pameksan,JawaTimur.UD.TunasMaduraSendirimemproduksi

berbagaimacam peralaanrumah,sepertijemuranbaju,tatakanpot

bunga,rakbuku,tempatsepatu.Gantunganbajudll.SelainituUD.

TunasMadurajugamenjualgalvalum,paralondll.



b.VisidanMisiUD.TunasMadura

1)Visi

MenyeraptenagakerjakhususnyadiDesaKadur,Kecamatan

Kadurdanmeningkatkankecintaanmasyarakatterhadapproduk

lokaldaripadaprodukluarnegeri.

2)Misi

a)Merekrutkaryawan yang mana diutamakan warga Desa

Kadur,KecamatanKadur.

b) Memperluaspangsapasar.

c)Meningkatkan kualitasdengan menggunakan bahan baku

yangberkualitas.

2.StrukturOrganisasi

Sebuah organsasiialah suatu kesatuan yang bertujuan unyuk

mencapaitujuan tertentu.Dalam sebuah organisasiterdapatsaling

bekerjasamaantaraanggotaorganisasitersebut,yangmanasetiaporang

memiliki tanggung jawab sesuai dengan tugas dan peranan

masingmasing.Tujuandaridibentuknyastrukturorganisasiialahuntuk

megetahuisejauhmanapelaksanaantanggungjawabdantugassehingga

nantinyatujuandariperusahaantersebutdapattercapai.Berikutstruktur

organisasiUD.TunasMadura:



Gambar4.1:StrukturOrganisasi

Sumber:UD.TunasMadura

B.PaparanData

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dilapangan yaitu berupa

hasilwawancara,dokumentasi,dan observasisesuaidengan fokus

penelitian yang sudah dibuatmengenaiAnalisis StrategiDiversifikasi

ProdukDalam Meningkatkan Pangsa PasarPada UD.TunasMadura.

Untukmendapatkangambaranyanglengkapmengenaihaltersebut,maka

dapatdikemukakansebagaiberikut:

1.Penerapanstrategidiversifikasiprodukdalam meningkatkanpangsa

pasarpadaUD.TunasMadura.

a.Strategidiverfikasiproduk

BentukstrategidiversifikasiyangdigunakanolehUD.Tunas

Madurayaitudenganmenambahberbagaimacam jenisproduk

baruyangsangatdekatdengankebutuhanmasyarakat.PemilikUD.

TunasMaduraBapakAliWafamengatakan:

“jadi pada UD. Tunas Madura untuk jenis strateginya
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menggunakanstrategidenganpenambahanproduk-produk
baruyangjenisnya,fungsinyabedamisalnyasepertijemuran
baju,tatakan potbunga,rak buku, tempatsepatu dan
sebagainyanahakantetapiuntuktargetpenjualannyatetap
samadenganproduk-produkyanglama”1

HaltersebutjugadikuatkandenganpernyataanBapakNor

Hasanselakubidangpemasaran,BapakNorHasanmengatakan:

“iyabenarprodukdisinimemangsangatbervariasimulaidari
fungsidan manfaatnya tetapiuntukpangsa pasarnya pun
tetapsama.Danalhamdulillahnyajugakonsumenpunbisa
menerimadenganbaikdanbisamenjualkanproduk-produk
darisini”2

Darihasilpenjelasantersebutdiketahuibahwajenisstrategi

diversifikasiprodukyangdigunakanolehUD.TunasMadurayaitu

dengan menambah produk baru yang bervariasitetapiuntuk

sasarankonsumenataupangsapasartetapsama.

Dalam strategidiversifikasiyangdigunakanolehUD.Tunas

MaduradikenaldenganDiversifikasihorisontal,dimanaperusahaan

menambahproduk-produkbaruyangtidakberkaitandenganproduk

yangtelahada,tetapidijualkepadapelangganyangsama.

b.Tahapstrategidiversifikasi

Setidaknya ada lima tahap-tahap dalam pengembangan

produkbarumenurutBasuSwastha.UD.TunasMaduramenurut

pemiliknyaBapakAliWafajugamenggunakanbeberapatahapan

dalam pengembanganproduknyasebagaimanapenjelasanya:

“untuk tahap-tahapannya karena kebetulan anak saya ini

1AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
2 NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



pernah belajarstrategi-strategipemasaran ada beberapa
tahapyangharusdilalui,jaditidaklangsungmenemukandan
memproduksiprodukA misalnya.Untuktahappertamanya
adaide,jadinantiketikamisalnyabagianpemasaranmereka
yangterjunlangsungkekonsumendanyangtahukeinginan
konsumenpengensepertiapakemudianmemberikanusulan
ide,biasanya karyawan juga memberikan usulan ide-ide
produk sepertiapa yang dibutuhkan konsumen.Kedua,
beberapa masukan ide kami tampung kami pilih dulu
disamping itu kamisesuaikan juga dengan kemampuan
produksidan ketersediaan bahan baku.Ketiga,biasanya
setelahterpilihsatuprodukmisalnyakamicobamelakukan
pembuatan,dimananantinyakamiakanmengetahuibahan
baku seperti apa untuk menghasilkan produk yang
memberikanmanfaatbagimasyarakatmaupunperusahaan.
Keempatadapengembangantujuanpemasaran,jadisebelum
produk tersebutkamiproduksidalam jumlah besarkami
tetapkandulumaudikemanakanprodukininanti.Kelima,
setelahtahapdiatasmenghasilkansatuprodukdandilakukan
penetapan perluasan pangsa pasar,produk tersebutkami
analisa dulu,berapa biaya produksinya dan berapa biaya
bahanbakunyajadiistilahnyaditentukanestimasibiayanya
dulu.Keenam barulahkamimemproduksidalam skalabanyak
setelah beberapa tahap diatas telah kamilalui.Ketujuh,
penjualanproduktersebutkamijualkepangsapasaryang
telahkamitetapkan,jadiistilahnyakamimemangbenar-benar
mengestimasisemuabahanbakuuntukmenghindariproduksi
yangberlebih-lebihan”3

HalsenadadiungkapkanolehbapakNorHasanselakubidang

pemasaranUD.TunasMadura:

“sebagaikaryawan,kamimemangkadangmemberimasukan
ke Bapak terkaitproduk-produk yang paling dibutuhkan
konsumen.Lalu masukan kamiditampung dulu,memang
harusnyagitukarenakanmenyangkutbiayaproduksiyang
nantinya dikeluarkan perusahaan terhadap produk baru
tersebut”4

Darihasilpenjelasan tersebutdiketahuibahwatahaptahap

yangdilakukanolehUD.TunasMaduradalam menerapkanstrategi

diversifikasiprodukantaralaindenganpenemuanide,pemilihanide,

3AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
4NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



pengembangandanpengujiankonsep dariprodukyangterpilih,

pengembanganstrategipemasaran,melakukananalisisbisnisatau

penentuan estimasiyang harus dikeluarkan nantinya,kemudian

melakukan pengembangan produk yang terpilih tadidengan

produksiskala besar,dan yang terakhir dengan melakukan

komersialisasiataupenjualanterhadapkonsumen.

c.Tujuandiversifikasiproduk

Banyak hal-hal yang biasanya menjadi alasan suatu

perusahaan untuk melakukan diversifikasiproduk,secara garis

besar,strategidiversifikasidikembangkandenganberbagaitujuan.

Tujuan dari dilakukannya strategi diversifikasi produk yang

dilakukanolehUD.TunasMadurasebagaimanadiungkapkanoelh

pemiliknyaBapakAliWafamengatakan:

“tujuannyatidaklainyaituuntukmengurangitingkatkejenuhan
konsumendanmemperluasluaspangsapasar.Misalnyasaja
apabilaperusahaankamihanyamemproduksijemuranbaju
saja,tentukonsumenakanjenuhterlebihlagiproduk-produk
yangkamiproduksimerupakanprodukyangdigunakandalam
jangkawaktuyangpanjang.Jadikankonsumentidaksetiap
harimelakukan pembelian,maka dariitu kamimelakukan
pengembangan produk,yang bertujuan untuk megurangi
tingkatkejenuhanpangsapasarataukonsumen.”5

PernyataanserupajugadiungkapkanolehBapakNorHasan

dimanamenurutnyayaitu:

“memangbenartujuandaristrategidiversifikasiprodukini
untuk mengurangi tingkat kejenuhan konsumen,karena
takutnya pelanggan akan jenuh jika produk yang kami
produksihanyaproduk-produktertentusaja”6

5AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
6NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



Jadidarihasilpenjelasantersebutdisimpulkanbahwatujuan

yangpalingmendasardaripenerapanstrategidiversifikasiproduk

iniialahuntukmengurangitingkatkejenuhankonsumendanjuga

untuk meningkatkan pangsa pasardan juga untuk megurangi

tingkatproduksiyangberlebih-lebihan,karenaIslam sangattidak

menganjurkanmelakukanproduksiyangmelampauibatasan.

2.Dampakpenerapanstrategidiversifikasidalam meningkatkanpangsa

pasarUD.TunasMadura.

Padadasarnyadalam penerapanstrategidiversifikasiprodukiniUD.

TunasMaduramenemuibeberapadampak,baikdampakpositifataupun

dampaknegatif.Adabeberapadampakpositifdaripenerapanstrategi

diversifikasiproduk,kemudianBapakAliwafaselakupemilikperusahaan

menjawab:

“untuk dampak positifnya yaitu penyerapan tenaga kerja,
sesuai dengan Visi dan Misi perusahaan kami yaitu
mengurangijumlah pengangguran dan merekrutterkhusus
wargaDesaKadurdankaryawandisinimemangmayoritas
wargaDesaPakisrejodenganmerekamendapatkanlapangan
pekerjaanmerekabisamemenuhikebutuhanmerekasecara
baik.Selain itu dengan bekerja disinipara karyawan akan
dibekali ketrampilan pada pembuatan produk tertentu
sehingga secara tidaklangsung dampakyang perusahaan
rasakanyaitupenigkatkansumberdayamanusia”7

HalserupajugadinyatakanolehBapakNorHasansebagaiberikut:

“memang benardampak positifyang kamirasakan yaitu
penyerapantenagakerja.Mungkindenganadanyaperusahaan
ini kami sangat terbantu karena memang mayoritas
masyarakatsinimenganggurdanakhirnyadenganterpaksa
memilihmenjadiTenagaKerjaIndonesia(TKI)”8

7AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
8NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober



HalsenadadinyatakanolehIbuImamahselakukonsumenUD.

TunasMadurasebagaiberikut:

“bagikamikonsumen,dampak positifnya selain produk-
produkyangdihasilkanmenjadiberagam dantetanggasaya
inijugaadabeberapayangbekerjadisanaawalnyamereka
menganggurdirumahdansekarangmerekamenjadimemiliki
keterampilanjuga”9

Jadidaripenjelasan diatasdapatdisimpulkan bahwadampak

positifdaripenerapan strategidiversifikasiprodukyaitu meningkanya

pendapatan masyarakat,penyerapan tenaga kerja dan meningkatkan

kualitas sumberdaya manusia. Pernyataan diatas juga dirasakan

manfaatnyaolehkaryawanyangsudahbekerjadiUD.TunasMadura.Hal

inisesuaidengan perspektifIslam bahwa harus saling memberikan

manfaatantarsesamaumatIslam.

Pada hakikatnya strategidiversifikasibisa berdampak positif

meningkatkan kualitas sumberdaya manusia,sebagaimana penjelasan

BapakAliWafaselakupemilikUD.TunasMaduramenjawab:

“denganberagamnyaprodukyangkamihasilkan,kamijuga
sangatterbuka dengan masyarakatyang ingin mengasah
kemampuannyadanbahkanmasyarakatyangsudahmemiliki
kemampuan tetapi tidak memiliki wadah untuk
menyalurkannya.”10

BapakNorHasanjugamenyatakansebagaiberikut:

“sebagaicontoh saya sendiri,peningkatan tersebutsangat
sayarasakankarenadulusayapengangguran,dansekarang
saya bisa produktifsepertiadanya ketrampilan membuat
produk,kalauharuskursusbiayanyamahal,kalaudisinikita
tinggalmengikutnyasajadantanpabiaya”11

2021)
9Imamah,KonsumenUD.TunasMadura,wawancaralangsung(20Oktober2021)
10AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
11NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober



Ibu Imamah,konsumen dariUD.Tunas Madura menguatkan

sebagaiberikut:

“yang benar memang sepertiitu,jadikaryawan mejadi
mempunyaibekalketerampilan,selainitudampaknyatanya
terdapatpada perekonomian para karyawan membaikdan
bisamemenuhikebutuhansehari-hari”12

Darihasilwawancaradiatasdisimpulkanbahwadampakpositifdari

adanyastrategidiversifikasiprodukyaitudenganmeningkatnyakualitas

sumberdayamanusia,denganadanyapelatihantertentuyangdiadakan

UD.TunasMaduradiharapkanbisasemakinbermanfaatbagiperusahaan

danbagikaryawansendiri.Sehinggadaridampakpositiftersebutsesuai

dengansyariahIslam bahwatujuanumatIslam tidaklainialahuntuk

mencapaifalahbaikdiduniamaupundiakhirat.

Selainadanyadampakpositiftentunyadampaknegativeituakan

tetapada,denganadanyapenerapanstrategidiversifikasiprodukpadaUD.

TunasMadura,BapakAliWafa selaku pemilikperusahaan menjawab

sebagaiberikut:

“untuk dampak negatifnya lebih ke dampak lingkungan,
sepertisebelum pengembangan gudang kedua iniadanya
polusiudaradarimesin-mesinproduksiini.”13

HalsenadajugadinyatakanolehBapakNorHasansebagaiberikut:

“untuk dampak negatifnya memang lebih ke dampak
lingkungandidaerahsekitar,sepertipolusiudaradansuara
darimesinmesinproduksimisalnya.”14

SitiBadriah selaku konsumen menguatkan dengan pernyataan

2021)
12Imamah,KonsumenUD.TunasMadura,wawancaralangsung(20Oktober2021)
13AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
14NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



sebagaiberikut:

“sebagaitetangga yang dekat dengan lokasiproduksi,
memangsuarabisingsangatterdengarapalagilokasinyakan
dekatdenganperkampunganwarga”15

Daripernyataandiatasdapatdisimpulkanbahwadampaknegatif

daripenerapanstrategidiversifikasiprodukyangdilakukanolehUD.Tunas

Madura memang tidak terlalu banyak,tetapisangatdirasakan oleh

masyarakatsekitar.Pernyataantersebutsesuaidenganprinsip-prinsip

Islam harustetapmenjagakeberlangsunganlingkungansekitar.

BapakAliWafaselakupemilikperusahaanmenjelaskanapasaja

solusiyang yangditerapkanolehUD.TunasMaduradalam mengatasi

dampaknegatiftersebut:

“dari pihak perusahaan terus melakukan upaya
perbaikanperbaikan salah satunya dengan perluasan lokasi
pabrik yang mana dilakukan untuk meminimalisirdampak
lingkunganakibatprosesproduksitersebutdanalhamdulillah
setelah lokasigudang lebih saya perluas polusiudaranya
sudahberangsur-angsurberkurang”16

PernyataandiatasdikuatkanolehbapakNorHasanselakubidang

pemasaransebagaiberikut:

“perbaikan-perbaikanmemangselaluadakarenaBapakAli
Wafasendirijugasangatterbukadegansarandankritikandari
masyarakat”17

Kesimpulanyangdapatditarikyaitubahwadaridampaknegatif

yangdiakibatkanolehadanyaprosesproduksi,UD.TunasMaduraterus

berupaya memberikan solusiuntukmeminimalisirdampaklingkungan

yangdiakibatkandariprosesproduksi.

15SitiBadriah,KonsumenUD.TunasMadura,wawancaralangsung(20Oktober2021)
16AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
17NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



3.Kendalapenerapanstrategidiversifikasiprodukdalam meningkatkan

pangsapasarpadaUD.TunasMadura.

Dalam penerapan strategidiversifikasiproduk pada UD.Tunas

Maduratentunyabanyakkendala-kendalabaikkendalainternalataupun

eksternalyangdihadapinya.KendalayangdihadapiUD.TunasMadura

dalam penerapanstrategidiversifikasiprodukdariinternalperusahaan

dagang menurutBapak AliWafa selaku pemilik UD.Tunas Madura

biasanyamunculdarikaryawansebagaimanajelasnyasebagaiberikut:

“kendala dari perusahaan biasanya pada tenaga kerja,
terkadangitukaryawanadayangkerapkaliizintidakmasuk
terlebihlagimisalnyapadakaryawantukanglaskalautidak
masuk kerja,maka waktu pengerjaan jadimolordan jika
digantikandenganyanglainpunhasilnyatidaksebaikdengan
karyawanyangmemangterjundibidangtersebut.Kemudian
padaketersediaanbahanbaku,biasanyaketikaadapesanan
darikonsumenakantetapibahanbakulangkadanterkadang
jugatelatterlebihlagiterkadanghargabahanbakuyangtidak
menentusehinggabisamerugikanperusahaan.”18

BapakNorHasanjugamenegaskandalam penjelasannyasebagai

berikut:

“memang benar,kendala dariperusahaan sendiribiasa
terletakpadaketersediaanbahanbakubiasanyamemangdari
supliyerbiasanyaadakelangkaanbahanbakusehinggaketika
maudikirim kesiniwaktunyamolorsehinggakamipunharus
menunggubahanbakudatang.”19

Daripenjelasaninformandiatasdapatdisimpulkanbahwakendala

internalnyaterdapatpadaketersediaanbahanbakuyangterkadanglangka

danlambatdatangselainitudaritenagakerjayangterkadangharusizin

untuktidakbekerja.

Selain kendaladariinternalperusahaan tentunyakendalajuuga

18AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
19NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



sering kalimunculdarieksternalperusahaan.Kendalaeksternalyang

ditemuiolehUD.TunasMaduradalam menerapkanstrategidiversifikasi

produkmenurutpenjelasanBapakAliWafaselakupemilikUD.Tunas

Maduramenjawabsebagaiberikut:

“untukkendaladariluarperusahaanyangseringkamitemui
padasegipenawaran,biasanyapenawaranyangkadangtinggi
danterkadangjugasedikit.MisalnyapadabulanApriltahun
kemarinpenjualanmeningkatlalupadabulanDesembernya
malahturundrastisbahkansepi,terlebihlagiadanyapandemi
wabah sehingga kami harus memberhentikan proses
pemasaranselamapandemisudahmereda.”20

HalsenadajugadiungkapkanBapakNorHasanmenjelaskan:

“iyabenaradanyaterkadangjumlahyangkamiproduksipun
tidaktetapterkadangjikapermintaankonsumentinggikami
memproduksibanyakpunsebaliknya.Terlebihpadahari-hari
inidenganadanyawabahvirusiniprosesproduksibenar-
benarhanya untukmemenuhipermintaan konsumen yang
telahmemesansaja”21

Daripernyataandiatasdapatdiambilkesimpulanbahwakendala

eksternalyangditemuiterletakpadasisipenawarandariprodukyang

dihasilkan perusahaan,terkadang penawaran tinggibahkan sebaliknya

sehinggakamiberupayauntukterusmeginovasidanmengembangkan

produk-produkkamigunamengurangitingkatkejenuhankonsumen.

Melakukan inovasidan pengembangan produk dengan tujuan

konsumenakantetapmenggunakanprodukyangperusahaanhasilkan.

MemperluaspangsapasarmerupakansalahsatutujuandariUD.Tunas

Madura.Karenadengansemakinmeningkatnyajumlahpangsapasaryang

mengenalproduknyamakatingkatpenjualanpadaUD.TunasMadura

20AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
21NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



tentunyajugaakanmeningkat.

Daripenjelasandiatastersebutmunculpertanyaantentangsejauh

manapengetahuanpemiliktentangupayameningkatkanpangsapasar.

BapakAliWafaselakupemilikmenjawabsebagaiberikut:

“jadiupayameningkatkanpangsapasaritumerupakantujuan
utamasuatuperusahaanberdiri,yangmanaberkaitandengan
kemampuansuatuperusahaandalam meningkatkanjumlah
permintaankonsumenterhadapprodukyangkamihasilkan.”22

Daripertanyaandiatas,munculpertanyaan:apakahpengembangan

produktersebutdidapatkandariparapesaingpadapangsapasaryang

sama?BapakAliWafaselakupemilikUD.TunasMaduramenjawab

sebagaiberikut:

“memangbetulkamidapatkanidedariparapesaingbahkan
konsumen yang kamitemuidilapangan tapihanya pada
beberapaproduksaja,karenayanamanyapengusahakalau
melihatpotensiyangsangatdilirikkonsumenmakaterkadang
langsungsayadiskusikandengankaryawan.Tapitidaksemua
ya,karenatentuharusmenganalisadulu,takutnyakalaukami
langsungeksekusisemuaprodukpunyapesaingyangdiminati
konsumen kemudian kamiproduksisecarabesar-besaran
nahsaatkitapasarkankonsumenternyatasudahjenuhkan
kamimalahrugibesar.”23

PernyataanserupajugadinyatakanolehBapakNorHasanselaku

karyawanUD.TunasMadurasebagaiberikut:

“kadangmemangide-ideprodukitumunculdaripesaing,tapi
sebelum itubiasanyaBapakdiskusikanduludenganmanager
dan karyawan.Karena kan beliau juga harus memastikan
kesulitan yang nantinya ditemuikaryawan,apakah dari
rumitnya proses pembuatan produk atau darisegiyang
lainnya”24

HaltersebutdikuatkanolehIbuImamahselakukonsumenUD.

22AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
23AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
24NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



TunasMadurasebagaiberikut:

“ya namanya suatu ide memang terkadang munculdari
pesaing,tapi ya kadang juga muncul dari permintaan
konsumensendiri.TerkadangBapakAliWafasendirisangat
terbuka dalam menampung keinginan konsumen,karena
mayoritaskonsumenperalatanrumahkanibu-ibujadilebih
memahamiapayangdibutuhkankedepannya”25

Daripenjelasan diatas sebenarnya UD.Tunas Madura sangat

memperhatikan keinginan pasardimana pengembangan produk juga

terkadang mengambildaripesaing dan masukan dariberbagaipihak

terkait.

4.PandanganekonomiIslam tentangstrategidiversifikasiprodukdalam

meningkatkanpangsapasarpadaUD.TunasMadura.

Dalam islam mengadakan produk dalam upaya menghasilkan

sebuahproduktidakadalaranganbagiseorangmuslim.Sesuaifirman

Allah SWT dalam Al-Qur’an menyebutkan bahwa langit dan bumi

diciptakanuntukmuslim,jadimanuiabebasmenggunakankekayaanalam

untukmemenuhikebutuhnnya.

Tetapi setidaknya Terdapat beberapa prinsip Islam yang

mendukungprosesmuamalah.Prinsipsyariatyangmerupakanbagian

darisistem syariah.Nilai-nilaiyangdimaksudantaralainsbagaiberikut:

a.Shidiq(jujur)

25Imamah,KonsumenUD.TunasMadura,wawancaralangsung(20Oktober2021)



Pengelolaansuatuusahadipastikanharusmenjunjungtinggi

nilai kejujuran, dengan catatan pengelolaan tersebut harus

dilakukandenganmengedepankancara-carayangdiperbolehkan

oleh Islam (halal).Karena,jujur akan mengantarkan kepada

kebaikan,dan kebaikan mengantarkannya ke syurga.Berikut

PemaparandariBapakAliWafa,pemilikUD.TunasMadura:

“Kunciutamakitamelakukanusahaituadalahharusjujur,
jujurdalam artiankitamenyampaikanapayangtelahmenjadi
tanggung jawab antar saya dan karyawan apalagi ke
konsumen,jujurdalam halucapan,tindakandanperbuatan.
Halinisangatpenting dalam menjalankan bisnis,karena
pertanggungjawabannyabukanhanyakepadaatasansaja,
melainkanpadaAllahSWT.”26

HalyangsamajugadisampaikanolehBapakNorHasan,

bidangpemasaran:

“Kejujuranitukunciutamadalam mengelolausahaapapun,
termasukdalam mengelolaUD.TunasMaduraini,misalnya
jujurmenyampaikanhasilpendapatanusaha.Pastinyaniat
utamadalam mengolausahainikitaharusjujurdanikhlas
karena dengan niattersebutsegala apa yang kita kelola
meskipunupahnyatidakseberapa,insyaallahbernilaiibadah,
karena kegiatan iniakan dipetanggung jawabkan nantidi
akhirat.”27

Daribeberapa pernyataan tersebutdapatdisimpulkan

bahwa proses produksiinidilakukan dengan ikhlas dan penuh

kejujuran.

b.Amanah(dapatdipercaya)

Dalam pengelolaanunitusahanya,khususnyapadaproses

produksi,penerapansifatamanahsudahditerapkan,sesuaidengan

26AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)

27NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



pemaparandariBapakNorHasanselakubidangpemasaranUD.

TunasMadura

“sebagaiprodusen,kita harus mendapatkepercayaan dari
masyarakat secara penuh yaitu dengan melaksankan
tanggung jawab yang sudah ada,alhamdulillah kita sudah
mendapat banyak kepercayaan darimasyarakat,dengan
semakin bertambahnya konsumen,meskipun tidakbanyak,
setidaknya sampaisaatkamimemberikan pelayanan yang
maksimal,artinyaketikaadapesanankamikerjakansebaik
mungkin,sehingganantinyapelangganmerasapuasdanlebih
banyaklagikonsumenyangbergabung.”28

Ibu Imamah sebagaikonsumen UD.Tunas Madura juga

menyampaikan:

“sayarasa,sayaselalupuasketikamembeliataumemesan
barangdisana,pelayanannyapunbagus”29

Sama halnya dengan ibu Imamah,Ibu SitiBadriah juga

mengatakanbahwa:

“sebagaikonsumen yang berlangganan membeliprodukya
sayasangatpercayasekaliterhadapkualitasdariUD.Tunas
Madura karena mereka selalu mengatakan tanpa melebih-
lebihkan produknya dan barang selalu sesuai dengan
pesanan”30

Dapatdisimpulkanbahwakonsepamanahdalam UD.Tunas

Maduarasudahditerapkandenganbaik.

c.Tabligh(menyampaikan)

MenurutBapakAliWafamenyampaikanbahwa:

“menjalankan usaha ini,merupakan suatu tanggung jawab
yangharusdijalankandenganbaikdanbenar,menyampaikan
semua hal-hal terkait barang produksi merupakan

28NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)
29Imamah,KonsumenUD.TunasMadura,wawancaralangsung(20Oktober2021)
30SitiBadriah,KonsumenUD.TunasMadura,wawancaralangsung(20Oktober2021)



keharusan”.31

IbuImamahselakukonsumenmengatakan:

“sebagaikonsumen yang berlangganan membeliprodukya
sayasangatpercayasekaliterhadapkualitasdariUD.Tunas
Madura karena mereka selalu mengatakan tanpa melebih-
lebihkanproduknya.”32

IbuSitiBadriahjugasependapatdenganibuImamah,seperti

penjelasannya:

“produk darisana darikualitas memang bagus dan tidak
pernahtidaksesuaidenganyangmerekakatakan”33

Daripemaparaninformandiatasdapatdisimpulkanbahwa

UD.TunasMaduramenjalankanusahanyadenganpenuhkehati-

hatiandanketerbukaankhususnyadalam kulitasproduk.

d.Fathanah

BerikutpemaparanBapakAliWafaselakupmilikdariUD.

TunasMadura

“sayarasa,ketikakitaberusahamembuatprodukbaru,kami
selalumempertimbangkanbeberapaaspeksepertikualitas
barang dan lain sebagainya,dan kamiselalu berusaha
memberikaninovasiyangbisabergunabagimasyarakat”34

31AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)
32Imamah,KonsumenUD.TunasMadura,wawancaralangsung(20Oktober2021)
33SitiBadriah,KonsumenUD.TunasMadura,wawancaralangsung(20Oktober2021)
34AliWafa,PemilikUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober2021)



BapakNorHasanjugasepemikirandenganyangdisampaikanoleh

bapakAliWafayaitu:

“ketika kita ingin membuat produk baru,kami selalu
mempertimbangkan banyak hal, tentunya juga dari
permintaankonsumen”35

Dapatpenelitisimpulkanbahwapenerapanstrategidiversifikasi

pada UD.Tunas Madura disinisudah cukup baik,termasuk dengan

memilihparapekerjayangmemangcakapdibidangnya,denganinovasi-

inovasibaru,danprodukyangbernilaimanfaatbagimasyarakat.

C.TemuanPenelitian

35NorHasan,BidangPemasaranUD.TunasMadura,wawancaralangsung(11Oktober
2021)



Padauraiansebelumnya,sudahdideskripsikanmengenaipaparan

datadarihasilpenelitianyangtelahpenelitilakukandilapangan.sehingga

penelitimenemukan beberapa halsebagaibentuk temuan penelitian.

Beberapahasiltemuanyangbisadilaporkandalam bentuktulisanantara

lainsebagaiberikut:

1.StrategidiversifikasiyangdigunakanolehUD.TunasMaduradikenal

denganDiversifikasihorisontal,dimanaperusahaanmenambahproduk-

produkbaruyangtidakberkaitandenganprodukyangtelahada,tetapi

dijualkepadapelangganyangsama.

2.strategidiversifikasiproduk tentunya UD.Tunas Madura menemui

berbagai dampak yang ditimbulkan baik dampak positif yang

ditimbulkanmaupundampaknegatif.

3.Dampakpositifdaripenerapanstrategidiversifikasiprodukyangpaling

menonjolyaitumeningkatkanpendapatan,penyerapantenagakerjadan

meningkatkankualitassumberdayamanusia.

4.KendalainternalyangditemuiolehUD.TunasMaduradalam penerapan

strategi tersebut terdapat pada ketersediaan bahan baku yang

terkadanglangkadanmahalselainitudaritenagakerjayangterkadang

harusizinuntuktidakbekerja.

5.Kendalaeksternalyangditemuidalam menerapkanstrategidiversifikasi

produkyaituterletakpadasisipenawarandariprodukyangdihasilkan

perusahaan,Setidaknya ada empatprinsip Islam yang mendukung



prosesmuamalah.

6.UD.Tunas Madura menjunjung tingginilai-nilaikejujuran,dalam

mengelola usahanya.Amanah (dapatdipercaya),sikap inisudah

dilakukan oleh UD.Tunas Madura,yaitu dengan disiplin,jujur,dan

bertanggung jawab atas tugas yang telah diberikan. Tabligh

(mennyampaikan),informasiprodukdisampaikandenganterbuka.

D.Pembahasan

Padabagianiniberisitentangpenjelasanmengenaianalisishasil

temuandilapangan.Penjelasaninijugaakandisesuaikandenganliteratur

yangberkaitandenganhasilpenelitiandandisesuaikanpuladenganfokus

penelitianyangsudahada.

1.Penerapanstrategidiversifikasiprodukdalam meningkatkanpangsa

pasarpadaUD.TunasMadura.

DarihasilwawancaradiatasdapatdiketahuibahwaUD.Tunas

Maduramenerapkanjenisstrategidiversifikasidenganmenambahkan

produkbaruyangtidaksalingberkaitanakantetapiuntuktujuanpangsa

pasartetapsama.Padaawalsebelum mengenalstrategidiversifikasi

UD.TunasMadurahanyamenjualbesi,galvalum,danjemuranbaju.

Namunlambatlaunhasilpenjualanmenurunhalinijugadisebabkan

karenaprodukyangdiproduksimerupakanprodukyangdigunakan

dalam jangkawaktuyangpanjang.



KemudiandenganadanyastrategidiversifikasiprodukiniUD.

TunasMaduraberharapbisamemenuhikebutuhanpangsapasartanpa

harusberalihkeprodukyanglain.Untuktahap-tahapyangdilakukan

memang didasarkan pada ilmu pemasaran sehingga akan

meminimalisirtingkatkerugianpenjualan.Tahap-tahapyangdilakukan

olehUD.TunasMaduradalam menerapkanstrategidiversifikasiproduk

antaralaindenganpenemuanide,pemilihanide,pengembangandan

pengujian konsep dariprodukyang terpilih,pengembangan strategi

pemasaran,melakukananalisisbisnisataupenentuanestimasiyang

harus dikeluarkan nantinya,kemudian melakukan pengembangan

produkyangterpilihtadidenganmelakukanproduksiskalabesar,dan

untuk yang terakhiryaitu dengan melakukan komersialisasiatau

penjualanterhadapkonsumen.

Tujuandaripenerapanstrategidiversifikasisendiriantaralain

untukmengurangitingkatkejenuhankonsumenterhadapprodukdari

UD.TunasMadura,sepertipadapenjelasandiatasbahwasebelum

produksampaisebanyaksekarang produkdariUD.Tunas Madura

hanyasebataspadabeberapaproduksajasehinggaperusahaanharus

benar-benar memikirkan solusiuntuk tetap meningkatkan jumlah

pejualan ditambah lagiproduk tersebutmerupakan produk dengan

manfaatjangkapanjangsehinggatidaksetiapharikonsumenakan

melakukanpembelian.

2.Dampakpenerapanstrategidiversifikasidalam meningkatkanpangsa



pasarUD.TunasMadura.

DenganditerapkannyastrategidiversifikasiproduktentunyaUD.

Tunas Madura menemuiberbagaidampak yang ditimbulkan dari

penerapan strategitersebut,baik dampak positifyang ditimbulkan

maupun dampak negatif dariadanya proses penerapan strategi

diversifikasiproduktersebut.

Dampakpositifdaripenerapanstrategidiversifikasiprodukyang

paling menonjolyaitu meningkatkan pendapatan masyarakat,hal

tersebut bisa dilihat dari para karyawan yang awalnya hanya

penganggurandankemudiandenganbekerjadiUD.TunasMadura

menjadilebihproduktif,dansecaratidaklangsungjugaberdampak

padameingkatnyapendapatankaryawantersebut.

Dampak yang kedua yaitu penyerapan tenaga kerja,karena

sesuaidegan Visidan MisiUD.Tunas Madura yaitu melakukan

penyerapan tenaga kerja terkhusus untuk warga Desa kadur.Dan

dampakyangketigayaituuntukmeningkatkankualitassumberdaya

manusia,halinididapatdariskiilkaryawanyangterusdiasahsehingga

darikaryawan yang hanya pengangguran menjadikaryawan yang

memilikiskiil.Sehingga daridampak yang ditemuidiatas dapat

diketahuibahwaUD.TunasMadurajugamengedepankansikapsaling

tolongmenolongantarsesamaumat.

Untuk dampak negatifdaripenerapan strategidiversifikasi

produkyangdilakukanolehUD.TunasMaduramemangtidakterlalu



berdampakbesardandaripihakperusahaanterusmelakukanevaluasi

dan upaya-upaya perbaikan salah satunya yaitu dengan perluasan

lokasipabrik yang mana dilakukan untuk meminimalisirdampak

lingkunganakibatprosesproduksitersebutsepertipolusiudaraakibat

prosesproduksi.DarisolusidapatdiatasUD.TunasMadurajugatetap

mengedepankan sikap dalam menjaga lingkungan sekitarsehingga

antaramasyarakatdanperusahaanjugasalingmenjaga.

3.Kendalapenerapanstrategidiversifikasiprodukdalam meningkatkan

pangsapasarpadaUD.TunasMadura.

Darihasilwawancara diatas dapatdiketahuibahwa kendala

internalyangditemuiolehUD.TunasMaduradalam penerapanstrategi

tersebutterdapatpadaketersediaanbahanbakuyangterkadanglangka

danmahalselainitudaritenagakerjayangterkadangharusizinuntuk

tidak bekerja.Sehingga darikendala-kendala tersebutUD.Tunas

Madura telah menemukan solusidaripermasalahan tersebut,yaitu

pada ketersediaan bahan baku yaitu dengan memprediksikalender



pada bulan apa saja bahan baku akan mengalamilonjakan harga

bahkanpenurunanharga.KemudianpadakendalatenagakerjaUD.

Tunas Madura telah memperbaharuitata tertib pemberian sanksi

kepadakaryawanyangkeluardaribatasperaturan.

Padakendalaeksternalyangditemuidalam menerapkanstrategi

diversifikasiprodukyaituterletakpadasisipenawarandariprodukyang

dihasilkanperusahaan,terkadangpenawarantinggibahkansebaliknya

sehinggasampaisaatiniUD.TunasMaduraselaluberupayauntuk

terus menginovasi dan mengembangkan produk- produk untuk

mengurangi tingkat kejenuhan konsumen dan untuk memenuhi

keinginankonsumenagarkonsumentetapmenjagakepercayaannya

terhadapprodukdariUD.TunasMadura.

Tujuan utama dariditerapkannya strategidiversifiksiproduk

sendiri salah satunya yaitu untuk meningkatkan pangsa pasar,

dikarenakan sasaran utama produk tersebutialah konsumen atau

pangsapasar.upayamemperluaspangsapasarsebagaipengusaha

harustetapmengedepankanprinsip-prinsipIslam,salahsatunyayaitu

kejujuran dengan kejujuran konsumen akan mempercayakan

kebutuhanya dan di sisi lain perusahaan juga akan mendapat

keberkahan.

4.PandanganekonomiIslam tentangstrategidiversifikasiprodukdalam

meningkatkanpangsapasarpadaUD.TunasMadura.



Terdapat beberapa prinsip Islam yang mendukung proses

muamalah.Prinsipsyariatyangmerupakanbagiandarisistem syariah.

Nilai-nilaiyangdimaksudantaralainsbagaiberikut:

a.Shidiq(Jujur)

Shidiqdapatdiartikanadanyakesesuaianataukeselarasan

antara apa yang disampaikan dengan apa yang dilakukan atau

sesuaidengan kenyataan yang ada.Shidiq memastikan bahwa

pengelolaandilakukandenganmoralitasyangmenjunjungtinggi

nilaikejujuran.

Berdasarkan penilitian dilapangan,penerapan sifatshidiq

sudahdilakukanolehUD.TunasMadurabaikdariprosesproduksi

sampaikepenjualankekonsumen.

b.Amanah(dapatdipercaya)

Dikemukakan oleh Hafidhuddin (2003),amanah berarti

memilikitanggungjawabdalam melaksanakansetiaptugasdan

kewajiban.Amanah ditampilkan dalam keterbukaan,kejujuran,

pelayananyangoptimal,danihsan(berbuatbaik)dalam segalahal.

Sifatamanahharusdimilikisetiapmukmin,apalagiyangmemiliki

pekerjaanyangberhubungandenganpelayananbagimasyarakat.36

Berdasarkan hasilpenelitian lapangan,implementasisifat

amanahsudahdilakukankepadakaryawan,yaitudengandisiplin,

jujur,dan bertanggung jawab atas tugas yang telah diberikan,

dibuktikan dengan pengerjaan produk yang dikerjkan sesuai

36MarthadanDina“Nilai-nilaiAmanahSebagaiStrategiFungsionalpadaRumahMakan
WongSoloCabangGresik.”JESTT,Vol.2,No.5(Mei,2015),hlm.401.



pesananparakonsumendandikerjakandenganpenuhketelitian

dimulaidaripemilihan bhan baku sampaikualitas pembuatan

produk.

c.Tabligh(menyampaikan)

Tabligh adalah menyampaikan atau mengajak sekaligus

memberikancontohkepadaoranglainuntukmelakukanhal-hal

yangbenardidalam kehidupan.Dalam halinitablighbisaberarti

argumentatifdankomunikatif.Nilaitablighsendiridapatiartikan

olehumatmuslim denganmengkomunikasikandanmenyampaikan

segalainformasidenganbaikkepadasiapapun.37

Daripenyampaianbeberapainforman,bahwakonseptabligh

inisudahditerapkan.Semuaprodukyangadadijelaskanbaikdari

segikuantitasataupunkualitasnya,produkyangdiperjualbelikan

tidakada unsurketidakjelasan karena sudah disampaikan oleh

perusahaanUD.TunasMadura

d.Fathanah(cerdas)

Fathanah dapat diartikan intelektual, kecerdikan, atau

kebijaksanaan.Dalam bisnis,implikasifathanah adalah bahwa

segalaaktifitasdalam manajemensuatuperusahaanharusdengan

kecerdasan,danmengoptimalkansemuapotensialatadauntuk

mencapaitujuan.sifatfathanahmemastikanbahwapengelolaan

37IffadanSri“ImplementasiNilaiTablighPadaTenagaPengajarDalam ProsesBeajar
MengajarDiMadrasahAliyahNegeriMojokerto”,JESTT,Vol.2.No10(Oktober,2015),
836.



dilakukansecaraprofesionaldankompetitifsehinggamenghasilka

keuntunganmaksimum bagiperusahaan.

PadaUD,TunasMadurasendirisepertihalnyayangudah

disampaikan para narasumber bahwa dalam melakukan

pengembanganprodukyangmerekamilikisebelumnyadilakukan

proses pemikiran dan tahapan sampai pada akhirnya bisa

dikembangan,proses inovasipada UD.Tunas Madura sendiri

menjadihalpokokuntukmenjadikanprodukmerekatetaplaku

dipasarandanmengikutikebutuhandarikonsumen.
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