DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL ...ttt sttt snae e nnne e i
HALAMAN JUDUL ... oottt nnrnee e i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN........cccoiiiiiiieseseese e WY
ABSTRAK e rra e Y
KATA PENGANTAR oottt ettt snae e nnna e Vi
DAFTAR ISL ..ottt ens viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt se e saae e nnee e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ara e e nnnrae e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccooeviiiiiiciicic e 1
B. RUMUSaN Masalah ...........ccoouiiiiiiiic e 7
C. Tujuan Penelitian..........oocooiiiiiiiiieeee s 8
D. ASUMSI PENEHITIAN ...c.veeieceiecieee e 9
E. Hipotesis Penelitian ............ccccoiiiiiicii e 10
F. Kegunaan Penelitian ...........ccccoeiiiiicii i 10
G. Ruang Lingkup Penelitian..........ccocooeiiiniiiee e 12
H. Definisi IStilaN.........cccooovieeee e 14
I. Kajian Penelitian Terdahulu...........cccooiieiiiiiicce e 15
BAB Il KAJIAN TEORI ..ot 19
A. Manajemen PEMASAraN ...........ccocveuererieneriesesieseeeeee e 19
B. Strategi PEMASAraN .........cccouiiiiiiiieie e 21
C. KuUualitas Produk...........ccoeiiiiiiiiiiiecieseee e e 22
1. Pengertian Kualitas.........cccceeviiiiiiiiie i 22

2. Pengertian Produk...........cccoeiiiiiiiiiiiineeee e 23
3. Pengertian Kualitas Produk...........c.cccoovvriiininiineienc s 24
4. Dimensi Kualitas Produk ...........cccceviiieiiiiiiieiiece e 26



Do Harga ..o 27
1. Pengertian Harga........c.cooviieieiiieieiesc e 27

2. Dasar Penetapan Harga.........cocceviviiiiiieiiiee e 29

3. Tujuan Penetapan Harga..........cccocveveieeieeie e seese e s 30

4. Indikator Penentuan Harga .........ccccoceveiineiinieieiese e 32

R 0] ] O PRRTPR 34
1. Pengertian LOKaSI.........ccccoveieiienieiie et 34

2. Faktor yang Mempengaruhi Keputusan LOKaSi............c.ccccveene.. 36

3. Pertimbangan dalam Penentuan LOKaSi ..........cccccevcverveiveninnns e 40

R (01110 SRR 41
1. Pengertian PromoOSi ........cccvcveiieieiieie e 41

2. TUJUAN PrOMOSI...cciviiiiiiiiiiecie ettt 42

3. INdiKAtOr PromMOSI......coiveriieieiieic e 45

G. Loyalitas KONSUMEN .........cccoiiiiiiiieieiesc s 52
1. Pengertian Loyalitas KONSUMEN ...........cccoveiveiiiieiicic e 52

2. Karakteristik Loyalitas KONSUMEN .........cccccevvvevvevieiiesiecie e 54

3. Merangcang dan Menciptakan Loyalitas Konsumen.................. 55

4. Indikator Loyalitas KONSUMEN..........cccooiiiiiiiiieiese e 56
BAB 1l METODE PENELITIAN.......coi ittt 58
A. Rancangan Penelitian...........cccooeiieiiiie i 58
B. Populasi dan Sampel ... 62
(ORI ¥ 1101 1< g T | - S 63
D. Instrumen Penelitian .........ccooeeiiieiiieiesceeee e 64
E. Pengumpulan Data..........ccccoveiiiiiiiiciecc e 67
F. ANALISIS DALA......cceeieeeieeie et 68
BAB IV DESKRIPSI, PEMBUKTIAN HIPOTESIS DAN PEMBAHASAN.....79
A, DESKIIPSE DatA.....vviiiieiiieciiccie et 79
B. Pembuktian HIPOESIS ......ccoiiviiiiieiii i e 98
C. PemMbDaNASAN.......cceeiieiiiieceee e e 101
BAB YV PENUTUP ... .ottt e ee e e 110
AL KESIMPUIAN L.t o 110



DAFTAR PUSTAKA L s 113
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..o 120
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ....cooiii s s 121



