HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Implikasi Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk Gadai
Emas Terhadap Kepuasan Nasabah di BPRS Sarana Prima Mandiri Kantor Kas
Bandaran Pamekasan” yang disusun oleh Robet Ediyanto (NIM. 18383021159) ini
telah diujikan di hadapan Dewan Penguji Skripsi yang telah dinyatakan lulus pada

tanggal 22 Februari 2022.

Dewan Penguji

1. Wasilul Chair, M.Si ( /w/ )

2. H. Wadhan, SE. M.Si ( )

3. Lely Shofa Imama, Lc., M.S.I ( M )

Mengesahkan:

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

v
e - i

" NIP. 19800701 200604 1 005

v

Scanned by TapScanner



