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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

Perkembangandunialembagakeuangan saatinimenarikuntuk

terusdipelajari.Selainitu,lembagakeuanganjugamenjadiperanpenting

dalam perekonomian Indonesia.Salah satu sarana yang mempunyai

perananstrategisdalam kegiatanperekonomianadalahperbankansyariah.

Peranstrategistersebutdisebabkanolehfungsiutamaperbankansebagai

financial intermediary yaitu sebaga suatu wahana yang dapat

menghimpundanadanmenyalurkandanamasyarakatsecaraefektifdan

efisien.1

Pertumbuhan perbankan syariah yang berkembang pesat di

Indonesiamembuatsemakinbanyakbanksyariahbarubermunculan,baik

bankumum syariahmaupununitusahasyariah.Darisekianbanyakbank

syariahyangtumbuhdanberkembangdiIndonesiabeberapadiantaranya

mampu menunjukkan keunggulannya dalam persaingan antar bank

syariah.

PerkembanganperbankansyariahdiIndonesiatelahmenjaditolak

ukurkeberhasilaneksistensiekonomisyariah.BankMuamalatIndonesia

sebagaibanksyariahpertamadanmenjadipioneerbagibanksyariah

lainnya,dan telah lebih dahulu menerapkan sistem iniditengah

1 Muhammad Ikhsan Putra,Suharyono,YustriAbdillah.Pengaruh Brand Ambasador
TerhadapBrandImageSertaDapaknyTerhadapKeputusanPembelian(sueveypada
penggunalinediAsia),universitasbrawijaya.JurnalAdministrasiBisnis(JAB)|Vol.12No.
1Juli2014
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menjamurnyabank-bankkonvensional.ditengah-tengahkrisiskeuangan

globalyangmelandaduniapadapenghujungakhirtahun2008,lembaga

keuangansyariahkembalimembuktikandayatahannyadari
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terpaan krisis.Lembaga-lembaga keuangan syariah tetap stabildan

memberikan keuntungan, kenyamanan serta keamanan bagi para

pemegang sahamnya, pemegang surat berharga, para nasabah

pembiayaandanparanasabahpenyimpandanadibank-banksyariah.2

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia makin pesat dan

berkembangsecarafantastis.Krisiskeuanganglobaldisatusisitelah

membawa hikmah bagiperkembangan perbankan syariah.Halini

dikarenakan masyarakatdunia,para pakar,dan pengambilkebijakan

ekonomi,tidaksajameliriktetapilebihdariitumerekainginmenerapkan

konsepsyariahinisecaraserius.

Di Indonesia prospek perbankan syariah makin cerah dan

menjanjikan.Banksyariahdinegeriini,diyakiniakanterustumbuhdan

berkembang dimasa depan.Perbankan syariah dapatdikategorikan

sebagaijenisindustribaruyangmempunyaidayatarikcukuptinggi.Halini

dapatdilihatdaribanyaknyapemainbaruyangbermain,tidakhanyadalam

bentukBankUmum SyariahdanBPRS,tetapijugadalam bentukUUS(Unit

UsahaSyariah).3

Dalam perkembangansekarangini,adaduajenislembagakeuangan

syariahterbagimenjadi2,yaitulembagasyariahperbankandanlembaga

syariahnonperbankan.Salahsatulembagasyariahnonperbankanadalah

BMT(BaitulMaalWatTamwil).BaiitulMalwat-Tamwilsalahsatujenis

lembagakeuangansyariahyang menjalankanaktivitasnyaberorientasi

2FriantoPandia,LembagaKeuangan(Jakarta:PT.RinekaCipta,2005),Hlm.189
3ImanHilman,dkk,PerbankanSyariahMasaDepan(Jakarta:SenayanAbadiPublishing,
2003),Hlm.38
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kepadaprinsipsyariah.AtaubisadibilangjugaBMTadalahsalahsatu

jenis lembaga keuangan non bankyang bergerakdalam skala mikro

sebagaimana Koperasi Simpan Pinjam (KSP). BMT melakukan

penghimpunan dana darianggota,calon anggota,koperasilain,dan

anggotanyadalam bentuksimpanansertasimpananberjangka.4

BMTberdiridengangagasanakanfleksibilitgasdalam menjangkau

masyarakatkalanganbawahsepertipengusahamikrodanlain-lain.BMT

menyediakan tawaran akad yang berorientasisyariah,sehingga para

nasabahdapatmemilihsalahsatuakadsesuaidengansyariah.5 BMT

memilikiduafungsiutama,yaknisebagaibaitulmaaldanbaitultamwil.

Baitulmallberfungsiuntukmengumpulkandanadanmeyalurkandana

yangbersifatnon-profit,sepertizakat,infaq,dansedekah.Baitultamwil

berfungsiuntukmengumpulkan dan menyalurkan pembiayaan kepada

anggota,dankegiatanproduktiflainnya.

KeberadaanBMTsebagailembagakeunganbukanbankdiharapkan

mampu memberikan kontribusidalam pembangunan ekonomi.Meski

demikian,tidakbisadipungkiribahwamasyarakatIndonesiamasihbanyak

yangberanggapanbahwaBMTtidakadabedanyadaribankonvensional

lainnya dan masih beranggapan bahwa BMT hanyalah koperasiyang

masih ada system bunga didalamnya.6 PadahalBMT lahirdilatar

4 YatiHaryati,dkk.StrategiPendampingan MelaluiBauran Pemasaran DiBMT NU
SejahteraKC HarjamuktiDalam MenghadapiMasaPandemijurnalDIMASEJATIVol.2
No.2,262-272(2020)
5SyifaZakiyah,R.Masykur,JurnalManajemenIndonesiaVol.17No.32017
6ShochrulRohmatulAjija,dkk.KoperasiBMTTeori,AplikasidanInovasi(Karanganyar:
CVIntiMediaKomunika,Februari2020),hlm.13
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belakangiolehkeinginansebagianislam untukmenghindariribadalam

kegiatanmuamalahnya.Umatislam meyakinidenganmenghindaririba

makakesejahteraanlahirbatinakantercapai.BMTatauBaitulMalwat

Tamwiladalah sejenis lembaga keuangan dan bisnis,mirip dengan

koperasidanLembagaSwadayaMasyarakat(LSM).7

Dalam kiprahnya,BMT bersentuhanlangsungdengan UsahaKecil

Menengah (UKM) setempat. Keberadaan BMT di tengah-tengah

masyarakatsaatinimemberikananginsegarbagimasyarakatterutamadi

pelosokdesa.Merekayang tidakterjangkau perbankan atau memiliki

pengalaman pahit dengan perbankan akan mempertimbangkan

menggunakanBMT.KeberadaanBMTmengajarkankepadamasyarakat

tentangekonomiIslam,danmengajarkanbahwaribaituharam danBMT

juga menunjukkan eksistensinya sebagailembaga keuangan syariah

bukanbankdiindonesia.

MelihateksistensiBMTdiIndonesiayangsemakinaktifdanBMT

sudahsangatfamiliardimataparamasyarakatkita.Halituterjadikarena

BMTmerupakanlembagakeuanganmikrosyariahyangpalingsederhana

dandidirikansembagailembagaekonomirakyatkecil.WalaupunBMT

sangatfamiliardikalanganmasyarakatkitatidakmenjadijaminanakan

terbebas daritantangan.Dengan banyaknya BMT yang ada,tentunya

banyakpersainganantarBMT.SelaindarisektorBMTsendiripersaingan

jugamunculdarilembagakeuangansyariahlain,seperti:BPRS(Bank

7Ibid.,Hlm.9
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Perkreditan Rakyat Syriah),PS (Perbankan Syariah) dan lembaga

keuanganlainnya.

BanyakBMTmengalamitantangandalam prosesnya,adaBMTyang

mengalamikegagalan dan ada pula yang mengalamikesuksesan.

BeberapatantangantersebutdiantaranyayaituSumberDayaManusia

(SDM) sedikit,pendapatan masyarakat yang rendah,tidak mampu

bersaing dengan usaha lainnya,pengembangan lembaga kurang,dan

terakhirdarisisipemasarannya.

Persainganusahamerupakansebuahfenomenayangpastiakan

terjadidlam sebuahpasar.Berbagaipersainganbisasajaterjadi,mulai

dariharga,produkmaupunjasayangdihasilkan.8Dalam persainganyang

terjadiantarlembagakeuanganini,banyakdarimerkekayangmemutar

otakdanmelakukanberbagaihalagarlembagakeuangannyatetapeksis

danmaju.Banyakjugayangsampairelamenjatuhkanlembagakeuangan

syariahlaindenganhalyangtidakbaik.Akantetapi modelpersaingan

dewasaninitelahberegserdaripersainganyangbersifatmaterialmenuju

persaingan pengembangan pengetahuan.Banyak lembaga keuangan

menggunakanberbagaistrategiuntukmeningkatkanpangsapasar.Salah

satunya yaitu melaluistrategikualitas,yang mana setiap perusahaan

berkompetisimeningkatkan kualitas produknya untuk memenuhidan

memuaskankebutuhansertakeinginanpelanggansasaran.9

8 RahmatinaA.Kasri,AnalisisPersainganPerbankanSyariahIndonesia:AplikasiModel
Pranzar-Rose.JurnalEkonomidanPembangunanIndonesiaVol.XINo.1,2010
9 TonyWijaya,ManajemenKualitasJasa:DesainSerqual,QFD,danKano:disertai
ContohAplikasidalam Kasusenelitian(Jakarta:PTIndeks,2011),Hlm.1
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Perbankansyariah sebagailembagakeuanganyangmenghasilkan

jasakeuanganjugamembutuhkanstrategipemasaranuntukmemasarkan

produknya. Dalam perbankan syariah terdapat beberapa strategi

pemasaran produk yang mereka gunakan. Strategi sendiri adalah

pelaksanaanideataugagasanperencanaandaneksekusisebuahaktivitas

dalam kurunwaktutertentu.Pemasaranadalahsuatusystem totaldari

kegiatanbisnisyangdirancanguntukmerencanakan,menentukanharga,

promosidanmencapaipasarsasaransertatujuanperusahaan.10

Dalam strategipemasaran,konsumen merupakan tujuan jangka

panjang perusahaan.Secara umum strategipemasaran bank adalah

memaksimumkan konsumsisehingga dapatmenarik nasabah untuk

membeliprodukyangditawarkanbanksecaraberulang-ulang,bankjuga

memaksimumkan kepuasan konsumen melalui berbagai macam

pelayananyangdiinginkannasabah,laluyangterakhirtujuanpemasaran

bank yaitu memaksimumkan pilihan (ragam produk)dalam artibank

menyediakanberbagaijenisprodukperbankansehingganasabahmemiliki

beragam pilihan.11

Produkterbaikdanbekinerja terbaiktidakdianggapidealdidunia

jikatidakmemnihikebutuhan,keinginan,danharapanparapelanggannya.

Selanjurnya,perusahaansemakinsadardanmenyadaribahwaseluruh

organisasisecarakeseluruhanperlumemperhatikankulitas.Perskpektif

kualitasbarumengatasimasalahinidanmengarahkanpemasaruntuk

10Kasmir,ManajemenPerbankan(Jakarta:RajawaliPers,2014),Hlm.189
11 Muhammad Nizar,StrategiPengembangan Marketing (StudiKasusdiBRPS Adil
MakmurKarangplosoMalang)Malia,Volume7,Nomor1,Februari2016
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mengidentifikasiprodukyang menyediakan fungsionalitas,kinerja dan

dayatahanyangtepat.Kualitasitusendiriadalahsejauhmanaproduk

memenuhispesikfikasidanharapanpelanngan.12

Konsumen bersedia membayarsejumlah tertentu untukmembeli

produk tersebut,sehingga produk yang berkualitas baik,andal,dan

berkualitas tinggi selalu ada di benak konsumen. Priatno dalam

penelitiannyadalam jurnalImronImronmengatakanyaituberbagaiupaya

terusdilakukanuntukmempromosikanproduk-produkberkualitastinggi

guna meningkatkan kepuasan pelanggan halitu yang mempengaruhi

pelanggandalam halkualitasproduk.13

Kepercayaanpadamerek-punmemainkanperananpentingdalam

menentukanloyalitaskonsumen.Tingkatkesetiaankonsumenterhadap

suatu merek dipengaruhioleh beberapa faktor,antara lain :adanya

kesamaanmutu,kuantitasataupelayanandarijenisbarangataujasa

pengganti,adanya resiko perubahan biaya akibatbarang atau jasa

penggantidankepercayaankepadamerek.14 Lembgakeuangansyariah

yangmemilikikualitasyangbaikdancitraperusahaanyangbagusakan

sangatdilirikolehparakonsumenuntukmenggunakanprodukperbankan

tersebut.

Salahsatulembagakeuangansyariahyangmenjadiperhatiansaat

12 TonyWijaya,ManajemenKualitasJasa:DesainSerqual,QFD,danKano:disertai
ContohAplikasidalam Kasusenelitian(Jakarta:PTIndeks,2011),hlm.4
13 Imron Imron,Analisa Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen
MenggunakanMetodeKuantitatifPadaCV.MeubeleBerkahTangerangJurnalIJSE–
IndonesianJournalonSoftwareEngineering,Vol.5,No.1,Juni2019
14 R.YudhaAdiPutro,MustaphaKamal,AnalisisPengaruhBrandReputation,Brand
Competence,danBrandLikingTerhadapTrustInBrandPadaKonsumenWindowsPhone
NokiadiSurabayaJurnalStudiManajemen&OrganisasiVol.10,No.2,Juli,Thn2013
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iniialahBMTNUJatim CabangGalisPamekasan.dimanakeberadaannya

diharapkandapatmembantumeningkatkanusahabagipelakuusahakecil

dandapatmengatasimasalah-masalahekonomiyangmasyarat.seiring

berjalannya waktu,BMT NU Jatim Cabang Galis Pamekasan mulai

memilikitempatdihatimasyarakat.Yangtentunyamerupakanpeluang

bagi BMT NU Jatim Cabang Galis Pamekasan sendiri dan

mengembangkan produk-produknya.Pastinya juga diikutipemurnian

kesyariahanproduk-produknyaagartidakmengecewakananggotanya.

BMTNUJatim CabangGalisPamekasanpuntidakkalahdalam hal

produknya,bentuk-bentukdariprodukBMTyaitudibagimenjadidua,(1)

produktabungan dan (2)produkpembaiyaan.Macam-macam produk

tabunganBMT ialahsimpanananggota(siaga),tabunganmudharabah

(tabah),simpananpendidikanfathonah(sidik fathonah),simpananhaji

danumrah(sahara),simpananlebaran(sabar),tabunganukhrawi(tarawi),

simpananberjangkawadhiahberhadiah(sajadah),simpananberjangka

mudharabah(siberkah).15

Selain itu BMT NU Jatim Cabang Galis Pamekasan dalam

menghimpun dananya cepat dan memiliki produk unggulan yaitu

menggunakanproduktabungan.Simpanan/Tabunganmerupakansalah

satuprodukBMTNU Jatim CabangGalisPamekasanyangditawarkan

kepadamasyarakat,adabanyakmacam tabunganyangdisuguhkandemi

memudahkanmasyarakatmemilihtabungansesuaidenganseleranya.

15https://bmtnujatim.com/diaksesRabu10november2012.Pukul09.42
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Mulaidaritabungan harian,sampaitabungan bulanan atau bahkan

tahunan,denganberbagaivariankemudahandankeuntunganyangbisa

didapatanggotaataumitra.16

DisiniproduktabunganyangpalingdiminatipadaBMTNU Jatim

CabangGalisPamekasanadalahprodukTABAH(TabunganMudharabah).

Tabunganmudharabahmerupakanprodukpenghimpunandanaolehbank

syariahyangmenggunakanakadmudharabahmuthlaqah.Banksyariah

bertingkah sebagaimudharib dan nasabah sebagaishahibulmaal.

Nasabahmenyerahkanpengelolaandanatabunganmudharabahsecara

mutlakkepadamudharib(banksyariah)tidakadabatasanbankdilihatdari

jenis investasi,jangka waktu,maupun sektorusaha dan tidak boleh

bertentangandenganprinsipsyariahislam.Padatabunganmudharabah

iniBMTmenggunakanakadmudharabahmutlaqahyaituakadkerjasama

antaraduapihakpertamadanpihakkeduaatauantarapemilikdanadan

pengeloladanauntukmelakukankegiatanuasahatertentusesuaidengan

prinsip syariah dimana keuntungan yang diperoleh dibagimenurut

kesepakatanbersama.17

PadaprodukTABAH sendiri,kemudahanmenabungbagianggota

bisadilihatdarijumlahsetoranawalatauadministrasisebesar10.000

ribu rupiah dan setoran selanjutnya minimalRp.2.500 halitu sudah

menunjukkankemudahanmenabungbagianggotaBMT,belum lagidalam

16 https://bmtnujatim.com/blog/artikel-185-BMT-NU-JAWA-TIMUR-LAKSANAKAN-RAT-
CABANG-DAN-SERAHKAN-DANA-PENGEMBANGAN-NU-SEBESAR-918-JUTA-- diakses
Rabu10novemberpukul09.56
17Prof.Dr.ThamrinAbdullah,Dr.Ir.SinthaWahjusaputri,BankdanLembagaKeuangan
Edisi2(Jakarta:MitraWacanaMedia,2018),hlm.190
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halantarjemputtabungan.Jadisetiaphariakaadayangmenjemput

tabunganparaanggotakerumah,pasarbahkantoko.BMTmendefinisikan

tabungantabahiniadalahtabunganyangmemepermudahanggotauntuk

memenuhikebutuhan sehari-hari.Dimana penarikan dan setoran bisa

ditarikkapanpunsaatmembutuhkandanadanakanmemperolehbagi

hasil40% denganmenggunakanakasmudharabahmutlaqah.Karenaitu

produkTabahlebihtepatuntukkebutuhansehari-haridaripadatabungan

yanglaindansangatbanyakpeminatnya.

BaitulMaalwat-TamwilatauBMT NU JawaTimurcabangGalis,

PamekasanmerupakancabangdariBMTNUJatim yangberadadilokasi

Jl.RayaPamekasan-Sumenep,Pandian,Ponteh,Kec.Galis,Kabupaten

Pamekasan,Jawa Timur.Pendirian BMT NU Jatim Cabang Galis

PamekasantidaklepasdarisejarahBMTNUJatim itusendiriyangmana

awalmulaterbentuknyaBMTNUdiJawaTimurdimulaididaerahGapura

Sumenep.

BerdiridanberkembangnyaKSPPSBMTNUJawaTimurdiGapura

Sumeneptidaklahsemudahmembalikkantelapaktangan,problem atau

kendalayangmenghadangberdiridanberkembangnyaadalahperbedaan

persepsikiaidantokohNahdlatulUlama(NU)terhadaphukum akaddan

produk serta manajemen KSPPS BMT NU hingga sekarang ini.

Perkembangan dan kemajuan KSPP Syariah BMT NU Jawa Timurdi

GapuraSumenepbisadilihatdaripersentasetabungannasabahpada

tahun2004 dengannominal2.216.500 dansembilantahunkemudian
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2015 dengan nominal43.793.351.081,dalam jangka waktu sembilan

tahunKSPPSyariahBMTNUdenganizinAllahmampumenariknasabah

untukmeletakkandananyadiKSPPSBMTNUdenganberbagaiakaddan

produkyangada,denganwaktuyangtidaklamaKSPPSyariahBMTNU

modalmasukan dana diatas43 miliartentunya dengan usaha yang

membanggakan.Perkembangan omzet,beban dan laba usaha KSPP.

Syariah BMT NU Jawa Timurpada tahun 2004 dengan pendapatan

berjumlah57.000danpadatahun2015pendapatanKSSPSyariahbangkit

dengannominal8.335.360.872.18

TumbuhdanberkembangnyakegiatanBMTNUJatim CabangGalis

Pamekasantergantungpadakepuasannasabah,karenaapabilanasabah

merasapuasmakamerekaakantetaployalterhadapBMTtersebut.Saat

iniperkembanganBMTNU Jatim cabangGalisPamekasanmengalami

perkembangan cukup pesatwalaupun BMT NU Jatim Cabang Galis

Pamekasanbaruberdirilimatahuntetapiprogresnyasudahkelihatan

sepertipadagambardibawahini:

Gambar1

Datapenabungproduktabah–BMTNUJatim cabanggalispamekasan
tahun2015-2021

18 DataPerkembanganOmzet,BebandanLabaKSPP.SyariahBMTNUJawaTimurdi
GapuraSumenep.
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Sumber:datadiolahBMTNUJatim cabanggalispamekasan

Bersadarkan table diatas dapatdilihatbahwa perkembangan

anggotaproduktabahdiBMTNUJatim cabangpamekasantiaptahunnya

mengalamipeningkatan sampaisekarang,dimulaidaritahun 2017

denganjumlahanggotasebanyak1.122anggotadanmeningkatmenjadi

4.387anggotapadatahun2021.

Alasan penelitimengambilpenelitian diBMT NU Cabang Galis

Pamekasansebagaiobjekdibandingkandenganlembagalainkarena

BMT NU memilikikeunggulandibandingkandenganBMT lainyangdi

pamekasan,yaitu:(1)Karenaletaknyayangstrategisdanjugaberada

diareadekatpasarsehinggadapatmenjadipusatekonomiumat.(2)Dan

juga terdapatbanyak keunikan didalamya yaitu sepertibebas biaya

bulanan,bonusmaupunhadiahtanpadiundisertaadanyasystem antar

jemputtabungansehinggadapatmemudahkantransaksibagianggota.
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Berdasarkanuraiandiatas,makapenulistertarikuntukmengadakan

penelitianpadaBaitulMaalWatTanwil(BMT)NUCabangGalis,mengenai

pengaruhkualitasprodukdanbrandimageterhadapminatmenabung

anggotapadaproduktabah.

Oleh karena itu penulis akan melakukan penelitian lebih lanjut

denganmengambiljudul“PengaruhKualitasnProdukDanBrandImage

TerhadapMinatMenabungAnggotaPadaProdukTabahDiBmtNuJatim

CabangGalisPamekasan”

B.RumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang diatasdalam penelitian initerdapat

beberapamasalahsebagaiberikut:

1.Bagaimanapengaruh kualtasprodukterhadap minatmenabung

calonanggotapadaproduktabahdiBMTNUCabangGalis

2.Bagaimanapengaruhdaribrandimageuntukmeningkatkanjumlah

minatcalonanggotabarupadaproduktabahdiBMTNUCabang

Galis

3.Bagaimanapengaruhkualtasprodukdanbrandimageterhadap

minatmenabunganggotapadaproduktabahdiBMTNUCabang

Galis

C.TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahdiatasmakatujuanpenelitiandalam
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penelitianinisebagaiberikut:

1.Untuk mengetahuipengaruh kualitas produk terhadap minat

menabungcalonanggotapadaproduktabahdiBMTNUCabang

Galis

2.Untukmengetahuipengaruhdaribrandimageuntukmeningkatkan

jumlahminatcalonanggotabarupadaproduktabahdiBMTNU

CabangGalis

3.Untuk mengetahuipengaruh kualtas produk dan brand image

terhadapminatmenabunganggotapadaproduktabahdiBMTNU

CabangGalis

D.KegunaanPenelitian

Penelitianinidiharapkandapatmempunyaibeberapakegunaan,yaitu

sebagaiberikut:

a.Dapatmemberikan tambahan teoriyang sudah ada dan dapat

memebrikan tambahan pengetahuan tentang pengaruh kualitas

produkdanbrandimageterhadapminatmenabunganggotapada

produktabahdiBMTNUCabangGalisPamekasan

b.Dapatmemberikankontribusikeilmuanbagipraktsidanakademisi

ekonomisyariah

c.Dapatdijadikanlandasanataureferensibagipenelitiselanjutnya

dandijadikanbahanajarmahasiswayanglain
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d.Serta diharapkan bisa menjadisyarat kelulusan penelitidari

InstitudeAgamaIslam Negeri(IAIN)Madurabagipenulissendiri

E.RuangLingkupPenelitian

Ruang lingkup penelitian dapatberupabatasan masalah yang di

angkatdanjumlahsubjekyangditeliti.Agarpenelitianinilebihfokus

penelitiakanberpusatpadasubjekpenelitiandantidakmelebarkemana-

mana.Dalam penelotianiniterdapattigavariable,duavariableindependen

dansatuvariabledependen.Adapunvariablevaribeldalam penelitianini

sebagaiberikut:

Variableindependen

1.Kualitasproduk(X1).

Peningkatankualitaspadasemuafungsibisnisyangoptimaladalah

apabila dihubungkan dan dipandu oleh persepsikonsumen tentang

kualitasdankebutuhankonsumen.MenurutGoetdchdanDavisdalam

jurnalsupriyadimengakatankualitasprodukmerupakansuatukondisi

dinamisyangberhubungandenganbarang,jasa,manusia,produk,dan

lingkunganyangmemenuhiataumelebihiharapan.19

a)IndikatorvariabelKualitasProdukvariabelindependen(X1)

1.Ciri-ciriProduk(Features)

19Supriyadi,YuntawatiFristin,GinanjarIndraK.N,JurnalPengaruhKualitasProdukDan
BrandImageTerhadap KeputusanPembelian(StudipadaMahasiswaPenggunaProduk
Sepatu Merek Converse diFisip Universitas Merdeka Malang)jurnalbisnis dan
manajemenVol.3No.1,Jaunuari2016
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Propertisekunderatau pelengkap yang membantu melengkapi

fungsionalitas yang melandaskan terkaitdengan pemilihan dan

pengembanganproduk

2.Kinerja(Performance)

Inimengacupadaaspekefisiensiitem danmerupakanfiturutama

yangdipertimbangkanpelanggansaatmembelisuatuitem.

3.Ketetapan/kesesuaian(Conformance)

Berkaitan dengan tingkatkesesuaian dengan spesifikasiyang

ditetapkan sebelumnya berdasarkan keingina pelanggan.

Kesesuaianmerefleksikanderajatketepakanantarakarakteristik

dsain produkdengan karakteristikkualitasstandard yang telah

ditetapkan

4.Kehandalan(Reability)

Berkaitandenganprobabiklitasataukemungkinansuatubarang

berhasilmenjalankan fungsinya setiap kalidigunakan dalam

periodewaktutertentudandalam kondisitertentupula

5.Desain(Design)

Keseluruhan keistimewaan produk yang akan mempengaruhi

penampilandanfungsiproduktehadapkeinginankonsumen20

2.Brandimage(X2).

20RosnainiDaga,“Citra,KualitasProduk,danKepuasanPelanggan”,cetakan1,(Gowa:
GlobalRCI,2017),hlm.39-40
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Brandimageadalahpancaranataureproduksijatidiridarisuatu

merek.Brandimagejugadiartikansebagaipersepsimasyarakatterhadap

jatidirisebuahmerek.Brandimagedalam islam dikenaldengannama

Islamicbranding.Islamicbrandingadalahsebuahkonsepyangrelatifbaru.

PraktekIslamicbranding,yaitumerekyangsesuaidenganprinsipsyariah,

hormatpadaakuntabilitasdanpemahamanintidenganprinsip-prinsip

syariah.

Adapunindikatoryangterdapatpadabrandimageialah:

Merek Islamisangatpenting dalam menjalankan bisnis karena

merupakancirikhas suatuperusahaandalam pemasaranproduk.Merek

merupakan salah satu insentifbagikonsumen untuk membelisuatu

produk.Artinya,pengukuranvariabelIslamicbrandmengacupadasurvei

yangdilakukanYunuspadatahun2014,yaitu:

a.Pentingnyamerek,yaitusuatuidentitasyangmengkomunikasikan

suatujanjidarimanfaatyangdiberikansuatuproduk.

b.Keakraban merek, yaitu mencerminkan tingkat pengalaman

langsungdantidaklangsungkonsumendenganmerek.

c.Kepercayaankonsumen,yaitupengetahuanyangdimilikikonsumen

tentangsuatuobjek,atributnyadanmanfaatnya.

d.Labelhalal,yaitupemberiantandahalalataubuktitertulissebagai
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jaminanprodukyanghalaldengantulisan.21

3.Minatmenabung(Y).

Minatmenabung merupakan sesuatu yang berhbungan dengan

rencananasabahuntukmemilihproduktertentu.Minatmanabungjuga

dapatdikatakansebagaipernyataanmentaldarinasabahuntukpemilihan

produktabungantertentu.22

Adapunindikatoryangterdapatpadaminatialah:23

a.Perhatian

Adanyaperhatianyangbesardarikonsumenterhadapsuatuproduk,

baikbarangmaupunjasa

b.Ketertarikan

Setelah adanya perhatian maka akan timbulrasa tertarikpada

konsumen

c.Keyakinan

Keyakinanpadasuatuindividuterhadapproduk.Inimengarahpada

keputusanuntukmemperolehprodukdalam tindakanyangdisebut

pembelian.

d.Keputusan

21 Nora Sara Nadia Muhamad Yunus,dkk,“Muslim’s Purchase Intention towards
NonMuslim’s HalalPackaged Food Manufacturer,” Prpcendia-Socialand Behavior
Sciences,130(2014),145-154
22 YuliaPutridkk,StrategiMeningkatkanMinatMenabungdiBankSyariahmemalui
PenerapanReligius,JurnalManajemendanBisnis:PerformaVol.16,No.1Maret2019
23 MariaFitria,KomunikasiPemasaran MelaluiDesain Visual(Yogyakarta:CV BUDI
UTAMA,2018),hlm.87
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Ketika membuat keputusan pembelian, perilaku konsumen

mempertimbangkanbarangdanjasa,lokasi,waktu,metode,jumlah,

danalasanpembelian

Dilihatdaridatanyapendekatanpenelitianyangdigunakandalam

penelitianiniadalahpendekatankuantitatif.Adapunruanglingkupyang

dikajidalam penelitianiniadalahanggotaBMTNU CabangGalisyang

mengetahuimengenaiproduktabah(tabunganmudharabah)

F.AsumsiPenelitian

Asumsipenelitian adalah asumsiatau asumsidasar tentang

sesuatu yangberkaitandenganmasalahpenelitian,yangkebenarannya

diterima oleh peneliti. Fungsi asumsi dalam penelitian adalah

memberikandasarpemikirandanperilakuketikamelakukanpenelitian,

serta untukmenekankan dan menghipotesiskan variabel-variabelyang

diteliti.24

Asumsiinimengatakanbahwayangmempengaruhiminatmenabung

anggotaiyalahdarikualitasprodukdancitramereknyapadaBMTNU

JawaTimurCabangGalisPamekasan.

G.HipotesisPenelitian

Hipotesis adalah jawaban awal atas pernyataan pertanyaan

penelitian,yangdirumuskandalam bentuk pernyataan.Jawabanyang

24Tim PenyusunPedomanPenulisanKaryaTulisIlmiah,PedomanPenulisanKaryaTulis
Ilmiah(Pamekasan:IAINMadura,2020),hlm.17-18



21

diberikandikatakansementarakarenahanyadidasarkanpadateoriyang

relevan dan bukan pada fakta empiris yang diperoleh melalui

pengumpulandata..25

Hı:Kualitasproduk(X1)berpengaruhterhadapminatmenabunganggota

(Y)padaproduktabah

H2:Brandimage(X2)berpengaruhterhadapminatmenabunganggota(Y)

padaproduktabah

H3:Kualitasproduk(X1)danBrandimage(X2)berpengaruhterhadap

minatmenabunganggota(Y)padaproduktabah

H.DefinisiIstilah

1.PengertianKualitasProduk

Dalam kamusbesarbahasaIndonesia,kualitasdiartikansebagai

tingkatsesuatuyangbaikatauburuk.Kualitasjugamerupakanukuran

relatifdarikebaikan,karena kualitasjuga dapatdidefinisikan sebagai

tingkatkeunggulan.26

Kualitas produk dan layanan didefinisikan sebagai kombinasi

keseluruhandarikarakteristikprodukdanlayananyangdihasilkanmelalui

pemasaran,rekayasa,produksi,dan pemeliharaan,dan produk dan

layanan ini digunakan untuk memenuhi harapan pelanggan atau

25 Prof.Dr.Sugiyono,Metode Penelitian Kuantitatif,Kualitatif,dan R&D (Bandung:
Alfabeta,2019),hlm.99
26 TonyWijaya,ManajemenKualitasJasa:DesainSerqual,QFD,danKano:disertai
ContohAplikasidalam Kasusenelitian(Jakarta:PTIndeks,2011),hlm.11
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konsumen.JadiKonsumenmenentukandalam kualitas.

Kualitasprodukmerupakan salah satu saranapositioning utama

untukpemasar.Inimemilikidampaklangsungpadakinerjaproduk.Oleh

karena kitu kualitas berhubungan erat dengan nilaidan kepuasan

pelanggan.27

2.PengertianBrandImage

Brand(merek)adalahnama,istilah,tanda,simbol,ataurancangan,

ataukombinasidarsemuanya,untukmengidentifikasibarangatauajasa

darisekelompokpenjualmaupunindividudanjugasebagaipembedadari

barangataujasapesaing.

Brand imageatau citramerekdapatdidefinisikan sebagaisuatu

persepsiyangmunculdibenakkonsumenketikamengingatsuatumerek

dariproduktertentu.28

3.PengertianMinat

MenurutWomendalam jurnalRoniAndespaminatbelimerupakan

sesuatuyangdiperolehdariprosesbelajardanprosespemikiranyang

membentuksuatupersepsi.Persepsitersebutjugabagiandariperilaku

konsumen dalam mengkonsumsi,yang mana nantinya bakalterjadi

27 Dr.M.Anang Firmansyah,Pemasaran Produk dan Merek (Planing & Strategi)
(Pasuruan:CVPenerbitQiaraMedia,2019),hlm.13
28Ibid,59
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kecenderuangankonsumenuntukmembeli.29

4.PengertianBMT

BMT(BaitukMalwat-Tamwil)adalahvariandarilembagakeungan

mikroberbasissyariahseringdidefinisikansebagaisemabagakeuangan

mikroberbasismasyarakatyangberoperasidibawahsystem koperasi

dandomainlembagaswadayamasyarakat(LSM).30

BMTmerupakanbalaiusahamandiriterpaduyangisinyaberintikan

lembaga bait al-mal wa-tamwil,yakni merupakan lembaga usaha

masyarakatyangmengembangakanaspek-aspekproduksidaninvestasi

untukmeningkatkankualitaskegiatanekonomidalam skalakecildan

menengah.31

Fungsi BMT adalah melakukan kegiatan pengembangan usaha

produktifdanpenanamanmodaluntukmeningkatkankualitasekonomi

pengusaha mikro dan kecil,terutama dengan memfasilitasikegiatan

tabungandanmendukungpembiayaankegiatanekonomimereka..32

5.PengertianMudharabah

MudarabahberasaldarikataDharb yangsecaraetimologisberarti

29RoniAndespa,‘Faktor-FaktorYangMempengaruhiMinatNasabahDalam MenabungDi
BankSyariah’,JurnalLembagaKeuangandanPerbankan-Volume2,Nomor1,Januari-
Juni2017
30ShochrulRohmatulAjija,dkk.KoperasiBMTTeori,AplikasidanInovasi(Karanganyar:
CVIntiMediaKomunika,Februari2020),hlm.9
31AhmadHasanRidwan,DeniK.Yusuf,BmtBankSyariahInstrumenLembagaKeuangan
Syariah(Bandung:PustakaBaniQuraisy,2004),hlm.29
32AhmadHasanRidwan,ManajemenBaitulMalWaTamwil(Bandung:CV.PustakaSetia
2013),hlm.23
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bepergianatauberjalan.Almudharabahadalahkesepakatanantaradua

pihakatau lebih untukmelakukan kerjasama bisnis.Satu pihakakan

menempatkan100%darimodalyangdikenalsebagaiShahibulMaaldan

pihaklain akan ditempatkan sebagaidirekturpelaksana yang dikenal

sebagaiMudharib.Bagihasildariusahapatungantersebutakandihitung

sesuaidengannisbahyangdisepakatiantaraparapihakyangbekerja

sama.33

MenurutmazhabSyafi'i,definisimudharabahadalahbahwapemilik

modalmenjalankanusahakomersialdenganmeninggalkansejumlahuang

untukpengusahadanmembagikeuntungandiantarakeduanya.

I. KajianPenelitianTerdahulu

Penelitianterdahuludicantumkandidalam penelitiansebagaibentuk

perbandinganpenelitianyangdilakukandenganpenelitianyangtelahada

sebelumnya.Daripenelusuranpenulistedapatbeberapakaryailmiayang

berhubungandengantema“pengaruhkualitasprodukdanbrandimage

terhadapminatmenabunganggopapadaproduktabahdiBMTNUJatim

CabangGalisPamekasan”,beberapakaryailmiahtersebutdiantaranya

yaitu:

Penelitian yang dilakukan oleh Aditya Bagus Indratama & Yessy

Artantipadatahun2014denganjudul“Pengaruhcitramerekdanpromosi

penjualanterhadapkeputusannasabahmemilihtabunganbanksyariah

33IsmailMalik,PerbankanSyariah(Jakarta:Kencana2011),hlm.83
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mandiri”.Penelitianinimenggunakanmetodepenelitiankuantitatifdengan

metode pengambilan sampelmenggunakan metode non probability

samplingpenarikansampelsecaraacak)dimanayeknikyangdigunakan

yaituaccidentialsampling.Analisisdatayangdigunakanmenggunakan

alatanalisisreliabilitasdengancronbachalpha.Metodeanalisisdatayang

digunakanmenggunakanregresilinierbergandadenganbantuanspss

denganhasilVariableindependenyangmeliputicitramerekdanpromosi

penjualan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan nasabah

memilihtabunganbanksyariahmandiri.Selainituvariabelcitramerekdan

promosipenjualanterhadapkeputusannasabahmemilihtabunganBank

Syariah Mandiri secara parsial berpengaruh terhadap keputusan

nasabah.34

PenelitianyangdilakukanolehSupriyadi,YuntawatiFristin,Ginanjar

Indra K.N dengan judul“Pengaruh kualitas produk dan brand image

terhadapkeputusanpembelian(studipadamahasiswapenggunaproduk

sepatumerekconversediFisipUniversitasMerdekaMalang)”padatahun

2016.Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian iniadalah

penelitian kuantitatif dengan teknik analisis regresilinierberganda,

analisisstatisticinferensial.Hasilpadapenelitianiniialahkualitasproduk

tidakberpengaruhterhadapvariabelkeputusanpembelianpadaproduk

sepatuConverse.Brandimageberpengaruhterhadapvariabelkeputusan

34 Aditya Bagus Indratama dan YessyArtanti.Pengaruh Citra Merek Dan Promosi
PenjualanTerhadapKeputusanNasabahMemilihTabungan BankSyariahMandirijurnal
ilmumanajemenvolume2nomor4oktober2014
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pembelianpadaproduksepatuConverse.Variablekualitasprodukdan

brandimageberpengaruhterhadapvariablekeputusanpembelianpada

produksepatumerekConverse.35

PenelitianyangdilakukanolehDewiNoerCahyatipadatahun2018

dengan judul“Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image terhadap

Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Konsumen sebagaiVariabel

Intervening (StudiPada konsumen produk BuccheridiKota Kediri)”.

Penelitian ini menggunakan metode analisis kuantitatif. Teknik

pengambilansampelpadapenelitianiniyaitudenganconveniencedan

purposive sampling.Teknik pengumpulan data pada penelitian ini

menggunakankuisioneratauangketdanwawancara.Analisisdatapada

penelitian menggunakan ujivaliditas,ujireliabilitas,ujiasumsiklasik,

analisisjalurpath,ujiT,ujisobel.Adapunhasildalam penelitianiniyaitu

Terdapatpengaruhpositifdansignifikanpadavariabelkualitasproduk

terhadap variabelkepuasan konsumen.Terdapatpegaruh positifdan

signifikan pada variabelbrand image terhadap kepuasan konsumen.

Terdapatpengaruhmediasiantaravariabelkualitasproduk danbrand

image terhadap variable loyalitas pelanggan melalui kepuasan

konsumen.36

35 Supriyadi,YuntawatiFristin,GinanjarIndraK.N,Pengaruhkualitasprodukdanbrand
imageterhadapkeputusanpembelian(studipadamahasiswapenggunaproduksepatu
merekconversediFisipUniversitasMerdekaMalang)JurnalBisnisdanManajemenVol.
3No.1Januari2016
36 DewiNoerCahyati,PengaruhKualitasProdukdanBrandImageterhadapLoyalitas
Pelanggan dengan Kepuasan Konsumen sebagaiVariabelIntervening (StudiPada
konsumenprodukBuccheridiKotaKediri)SkripsiUniversitasIslam Negeri(UIN)Maulana



27

PenelitianyangdilakukanolehLailiWidyastutiNurul’ainipadatahun

2019denganjudul“Pengaruhkualitasprodukdanpromositerhadapnimat

nasabah menabung pada produkTabungan pendidikan diBPRS Bina

Finansia Semarang”menggunakan metode kuantitatifdengan teknik

sampelmenggunakanmetodeslovin.Instrumentpenelitianmenggunakan

angketatau kuisionerdan dokumentasi.Metode analisis data yang

digunakandalam penelitianiniyaitustatisticdeskriptifmenggunakanuji

validasi,reliabilitas,ujiasumsiklasik,ujiregresilinierberganda,uji

koofisien determinasi.Hasildaripenelitian iniialah kualitas produk

berpengaruh positifterhadap minatnasabah menabung ditabungan

pendidikanBPRSBinaFinansiaSemarang,promosiberpengaruhpositif

terhadapminatnasabahmenabungditabunganpendidikandiBPRSBina

FinansiaSemarang.37

Table3
TablePenelitianTerdahulu

Nama

Peneliti

Judul

Penelitian

Metode

Analisis

HasilPenelitian

Aditya

Bagus

Indratam

a&Yessy

Pengaruhcitra

merek dan

promosi

penjualan

Kuantitati

f

Variable independen yang

meliputicitramerekdanpromosi

penjualan secara simultan

berpengaruhterhadapkeputusan

MalikIbrahim tahun2018
37 LailiWidyastutiNurul’aini.PengaruhKualitasProdukdanPromositerhadapMinat
NasabahMenabungPadaProdukTabunganPendidikandiBPRSBinaFinansiaSemarang
SkripsiUniversitasIslam Walisongo,Semarang2019
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Artanti terhadap

keputusan

nasabah

memilih

tabunganbank

syariah

mandiri

nasabahmemilihtabunganbank

syariah mandiri. variabel citra

merek dan promosipenjualan

terhadap keputusan nasabah

memilih tabungan BankSyariah

Mandiri secara parsial

berpengaruhterhadapkeputusan

nasabah.

Supriyadi,

Yuntawat

i Fristin,

Ginanjar

IndraK.N

Pengaruh

kualitas

produk dan

brand image

terhadap

keputusan

pembelian

(studi pada

mahasiswa

pengguna

produksepatu

merek

converse di

Fisip

Universitas

Merdeka

Malang)

Kuantitati

f

1.Kualitas produk tidak

berpengaruh terhadap

variabel keputusan

pembelian pada produk

sepatuConverse.

2.Brandimageberpengaruh

terhadap variabel

keputusan pembelian

pada produk sepatu

Converse.

3.Variable kualitas produk

dan brand image

berpengaruh terhadap

variable keputusan

pembelian pada produk

sepatumerekConverse

Dewi

Noer

Cahyati

Pengaruh

Kualitas

Produk dan

Brand Image

terhadap

Kuantitati

f

Berdasarkan hasil penelian

terdapat

1. Terdapatpengaruhpositif

dan signifikan pada
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Loyalitas

Pelanggan

dengan

Kepuasan

Konsumen

sebagai

Variabel

Intervening

(Studi Pada

konsumen

produk

Buccheri di

KotaKediri)

variabel kualitas produk

terhadap variabel

kepuasankonsumen

2.Terdapatpegaruh positif

dan signifikan pada

variabel brand image

terhadap kepuasan

konsumen

3.Terdapat pengaruh

mediasi antara variabel

kualitasproduk danbrand

image terhadap variable

loyalitas pelanggan

melalui kepuasan

konsumen

Laili

Widyastu

ti

Nurul’aini

Pengaruh

kualitas

produk dan

promosi

terhadap

nimatnasabah

menabung

pada produk

Tabungan

pendidikan di

BPRS Bina

Finansia

Semarang

Kuantitati

f

kualitas produk berpengaruh

positifterhadap minatnasabah

menabung di tabungan

pendidikan BPRS Bina Finansia

Semarang,promosiberpengaruh

positifterhadap minatnasabah

menabung di tabungan

pendidikandiBPRSBinaFinansia

Semarang
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(sumber:diolahpeneliti2021)


