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Indonesia kini tengah berada pada masa pandemi covid-19 atau yang biasa kita 

sebut dengan corona virus. sejak bulan maret,  Pemerintah Kabupaten Pamekasan 

menerapkan aturan-aturan baru untuk kegiatan masyarakat pada masa pandemi ini 

seperti kerja dari rumah, belajar dari rumah, menjaga jarak antar individu dengan 

mengikuti protokol kesehatan yang sudah dihimbaukan. Dengan adanya batasan gerak 

yang sudah ditetapkan pemerintah mungkin satu-satunya jalan keluarnya adalah 

dengan mengandalkan transaksi online. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui preferensi masyaraksat dalam 

melakukan transaksi pada masa pandemi di Perumahan Royal Regency 3 Pamekasan. 

Populasi penelitian ini adalah masyarakat Perumhan Royal Regency 3 Pamekasan 

sebagai responden. Sampel yang digunakan 61 responden, peneliti mengunakan 

pendekatan kuantitatif deskriptif melalui instrumen angket yang disebarkan kepada 

responden. Untuk selanjutnya diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 22 for windows 

untuk menguji hipotesis berdasarkan uji validitas, reliabilitas, dan uji normalitas.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar masyarakat perumahan 

royal regency 3 pamekasan ini lebih memilih membeli barang yang memiliki nilai 

penting bagi kehidupan mereka. Dimana hasil yang didapkan adalah 80% atau 49 

responden ini sangat setuju untuk membeli barang bernilai penting, dan 20% atau 12 

responden setuju untuk membeli barang bernilai penting. 




