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PAPARANDATA,TEMUANPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.PaparanData

1.ProfilLembaga

a.SejarahKSPPSBMTNUJawaTimurCabangTlanakanPamekasan

BaitulMaalWatTamwilNuansaUmmahataubiasadisebutBMTNUberdiri

padatanggal1Juli2004dikecamatanGapura,Sumenep.Organisasiekonomiini

awalnya bernama KoperasiJasa Keuangan Syariah (KJKS).Namun,berubah

menjadiKoperasiSimpanPinjam danPembiayaanSyariah(KSPPS).Perubahan

itusesuaidenganregulasibarudaripemerintahanyaitutanggal04Mei2007telah

resmi terdaftar di akte notaris dengan nomor 10, Badan Hukum :

188.4/11/BH/XVI.26/435.113/2007,SUP : 503/6731/SIUP-K/435.114/2007,

TDP:132125200588,DANNPWP:02.599.962.4-608.000dengannamaKoperasi

Jasa Keuangan Syariah (KJKS)BaitulMaalWatTamwilNuansa Umatyang

disingkatdenganBMTNUJawaTimur.

KSPPSBMTNU JawaTimurCabangTlanakanmerupakancabangke26

yang berdiripada03 Oktober2016 diDesaTlanakan Kecamatan Tlanakan

KabupatenPamekasan.KSPPSBMTNUJawaTimurCabangTlanakanberdiri

saat MWC NU Tlanakan mempunyaiinisiatif untuk mendirikan lembaga

keuangan,namunpadasaatitubelum terfikirkanuntukmembentuklembaga

keuanganyangsepertiapa,yangmanatujuannyasupayadapatmemberikan

penghasilanpadaNahdatulUlama’(NU)khususnyaNU Tlanakan.Kemudian

MWC melakukan musyawarah dengan staf-stafnya supaya saatada acara



maupunkegiatanmemintaamaldipinggirjalan.Setelahmelakukanpenelitian

pada masyarakatTlanakan mereka bisa diajakberkerja sama dan kompak

dalam memajukanBMTini,kemudianMWCinibernegoisasidenganBMTNU

JawaTimurpadabulanAgustus2016.KSPPSBMTNU JawaTimurCabang

TlanakaniniberdirisebagaibentukpengembangandariKSPPSBMTNUJawa

Timur(BMTNUPusat)danjugadikarenakandidaerahTlanakantepatnyadi

DesaTlanakaninijugakekuranganaksespermodalankhususnyabagiusaha

kecildanmikro.DengandemikianberbagaimasalahekonomidiDesaTlanakan

mulaiberkurangseiringadanyaKSPPSBMTNUJawaTimurCabangTlanakan.1

b.VisidanMisiKSPPSBMTNUJawaTimurCabangTlanakan.

1)Visi

Terwujudnya BMT NU yang jujur,amanah,dan profesionalsehingga

mampu melayanimelampauiharapan anggota serta pada tahun 2008

memilikiprestasiditingkatnasionaldenganasetRp.20milyarmenuju

kesejahteraananggotayangMardhatillah.

2)Misi

a)Menerapkan prinsip-prinsip syariat dalam kegiatan ekonomi,

memberdayakan pengusaha kecil dan menengah, dan membina

kepedulianaghniyaa(orangmampu)kepadadhuafaa(kurangmampu)

secaraterpoladanberkesinambungan.

b)Memberikanlayananusahayangprimakepadaseluruhanggotadan

1SejarahBMTNUJawaTimur,diaksesdarihttps://nugapura.or.id/2017/04/29/mengenal-BMT-NU-1-
sejarah-dan-mula-perjalanan/,diaksespadatanggal21Maret2022.



mitraKSPPSBMTNU.

c)MencapaipertumbuhandanhasilusahaKSPPSBMT NU yanglayak

sertaproporsionaluntukkesejahteraanbersama.

d)Memperkuatpermodalan sendiridalam rangka memperluasjaringan

layananKSPPSBMTNU.

e)Turutberperansertadalam gerakanpengembanganekonomisyariah.

BerdasarkanvisidanmisiKSPPSBMTNUJawaTimurCabangTlanakan,

parapengeloladilembagainitelahberupayadengansemaksimalmungkinuntuk

melaksanakan amanah dengan baik, sehingga lembaga ini dapat terus

berkembangdieraglobalisasiyangpenuhpersaingandantantangan.

c.StrukturPengelolaKSPPSBMTNUJawaTimurCabangTlanakan

Strukturorganisasimerupakan sarana untuk menggambarkan keadaan

formalsuatuperusahaanuntukmengetahuitugasdanfungsisertatanggung

jawabparakaryawan.Dalam melaksanakantugasdanfungsinyamasing-masing

strukturorganisasiyangadadiKSPPSBMTNUCabangTlanakanmerujukpada

kegiatanyangdilakukanolehKSPPSBMTNUCabangTlanakan.
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Sumber:KSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan.

d.Produk-produkKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan

1)Produktabungansimpanan:

a)SimpananAnggota(SIAGA).

b)TabunganMudharabah(TABAH).

c)SimpananPendidikanFathonah(SIDIKFATHONAH).

d)SimpananHajidanUmroh(SAHARA).

e)TabunganUkrawi(TARAWI).

f)SimpananLebaran(SABAR).

g)SimpananBerjangkaWadiah(SAJADAH).

Tabungan sajadah merupakan simpanan berjangka wadi’ah berhadiah,
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simpanandenganketentuanyangdapatdinikmatidiawaldenganmemperoleh

hadiahlangsungtanpadiundi.TabunganinimenggunakanakadWadi’ahYad-

Dhamanahdandapatditariksesuaidengankesepakatanbersamadiawal.

h)SimpananBerjangkaMudharabah(SIBERKAH).

2)produkpembiayaan:

a)Ba’BitsTsamaniAl-Ajil(BBA).

b)Murabahah.

c)Mudharabah.

d)musyarokah.

e)Al-QordhulHasan.

f)Rahn(Gadai).

g)Lasisma(LayananBerbasisJama’ah).

2.Datalapangan

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari hasil wawancara,

pengamatan,dokumentasi,sertainformasimengenaidilokasipenelitian.Maka

penelitiakanmemaparkandanmenjelaskandatahasillapanganyangdiperoleh

selamapenelitiandiKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan.

a.BagaimanaStrategiPromosiPadaProdukSajadahDiKSPPSBMTNUCabang



TlanakanPamekasan.

Proses kegiatan pemasaran digunakan sebagaisalah satu kegiatan

perusahaan yang dianggap penting untuk dapat meningkatkan volume

penjualan serta memperkenalkan sebuah produk ataupun jasa yang akan

ditawarkan kepada masyarakat.Pemasaran merupakan wujud yang paling

nyatadanberadadalam semuafungsiyangdilakukandalam sebuahbisnis.

Suatu produk tidak akan dibeliatau dikenaloleh masyarakat,apabila

masyarakattidakmengetahuikegunaan,keunggulan,serta dimana produk

dapatdiperoleh.

Promosiadalah sebuah usaha daripemasaran yang dilakukan oleh

perusahaanuntukdapatmenginformasikandanmempengaruhimasyarakat

ataupihaklainsehinggatertarikuntukmelakukantransaksipertukaranproduk

barangataujasayangdipasarkan.Tanpaadanyapromosimasyarakatakan

sulitmengetahuimengenaiproduk-produkyangdisediakanolehKSPPSBMT

NUCabangTlanakanPamekasan.SehinggapihakdariKSPPSBMTNUCabang

TlanakanPamekasanberusahauntukmelakukanpromosiprodukataupunjasa

yangdimilikisecaralangsungataupuntidaklangsung.

Salah satu produk tabungan KSPPS BMT NU Cabang Tlanakan

Pamekasan adalah tabungan sajadah merupakan simapanan berjangka

wadi’ahberhadiah,simpanandenganketentuanyangdapatdinikmatidiawal

dengan memperoleh hadiah langsung tanpa diundi dan tabungan ini

menggunakan akad Wadi’ah Yad-Dhamanah agarproduk tersebutdapat

diketahuioleh masyarakatmakaperlu adanyainformasimengenaiproduk

tabungansajadah.KegiatanpromosiyangdilakukanolehpihakKSPPSBMTNU



Cabang Tlanakan Pamekasan adalah dengan cara memberikan informasi

tersebutsecaralangsungdantidaklangsung.Haltersebutdinyatakanoleh

BapakMasrullahselakukaryawanlamajurutabungansajadah,iamengatakan:

‘’untukpromosiyang saya lakukan pertama-tama itu mendatangicalon
anggotadenganmelakukansilaturahmidanmemperkenalkandirikepada
masyarakatbahwa saya inidarikaryawan KSPPS BMT NU Cabang
Tlanakan ingin memberitahu masyarakatmengenaiproduk tabungan
sajadah,setelahitusayamemberikanbrosurkepadamasyarakattersebut.
Kemudiansayamenjelaskanmengenaiproduktabungansajadahdarisegi
keunggulannya. Setelah saya selesai menjelaskan dan meyakinkan
masyarakatmengenaikenyamanandalam menggunakanproduktersebut
dengan tujuan meningkatkan jumlah anggota KSPPS BMT NU Cabang
Tlanakan,karenacalonanggotayangakanmenggunakanproduktabungan
sajadahsecaraotomatisakanmenjadianggotaKSPPSBMTNUCabang
Tlanakan’’2

HalinijugadipaparkanolehBapakTaufiqselakukaryawanbarujuru

tabungansajadah,iamengatakan:

‘’Untukpromosiada4strategiyangdigunakan,yangpertamaadalahdengan
menggunakanmediaperiklanan,sepertimelaluibrosuryangdisebarkan
olehkaryawan,sertamediasosialsepertistatusdifacebookdanwhatsaap
yangdiuploadtiaphari.Yangkeduadengancaralangsungdatangpada
orangyangsekiranyamemlikiuang.Ketigadengancaraikutsertadalam
pengajianibu-ibuataukelompokmuslimatdanbisajugabekerjasama
denganMPC.Kemudianyangkeempatmelaluimulutkemulut(wordof
mouth)misalnya siFahmisudah menjadianggota bagian tabungan
sajadah,kemudiansiFahmimemberitahukepadaoranglainbahwadalam
menggunakanproduktabungansajadahiniakanmendapatkankeuntungan
diawal’’3

KegiatanpromosiyangdilakukandiKSPPSBMTNUCabangTlanakan

PamekasanjugadisampaikanolehBapakHanafiselakuKepalaCabangKSPPS

BMTNUCabangTlanakanPamekasan,iamengatakan:

‘’Untukstrategipromosiyangpalingefektif dilakukandiKSPPSBMTNU
CabangTlanakanPamekasanadalahpersonalselling,dimanakaryawan

2Masrullah,KaryawanLamaJuruTabunganSajadah,WawancaraLangsung(28Maret2022).
3Taufiqurrahman,KaryawanBaruJuruTabunganSajadah,WawancaraLangsung(03Maret2022).



khususnya juru tabungan sajadah datang kerumah-rumah masyarakat
yangsekiranyabisadijadikansebagaicalonanggotatabungansajadah
atau yang sekiranya memilikicukup uang.Karena syarattabungan
sajadahadalahsimpananminimal5jutarupiah.Dalam mencaricalon
anggotatabungansajadahkaryawanjugamemintabantuanpadasaya
sendiriselaku kepala cabang dan juga kyaiyang dipercayaioleh
masyarakatsekitarnya’’4

Daripendapatdiatasdapatdisimpulkanbahwastrategipromosiyang

dilakukanolehKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasanadalahdengan

terjunlangsungkelapanganmenginformasikanprodukyangdimilikidengan

menggunakanmediabauranpromosi.Mediapromosiyangpertamamelalui

periklanandimanapihakKSPPSBMTNUCabangTlanakanmembagikanbrosur

kepada masyarakatdan melaluimedia sosialsepertifacebook ataupun

whatsaap.Kedua,untuk mempromosikan tabungan sajadah menggunakan

personalselling,yaitu para karyawan mempromosikan produk tabungan

sajadahdenganmenemuiparaanggotayangsudahmenabungdiKSPPSBMT

NU CabangTlanakandengancaramenawarkankepadaanggotayangingin

menggunakanproduktabungansajadah.Selainkepadaanggotayangsudah

menabung pihak KSPPS BMT NU Cabang Tlanakan Pamekasan juga

mempromosikankepadamasyarakatsekitardengancaralangsungkerumah

mereka.ketiga,untuk mempromosikan tabungan sajadah menggunakan

publisitasyaituparakaryawanmenginformasikanproduktabungansajadah

dengan mengikutipengajian ibu-ibu dan mengikutikegiatan muslimat.

Keempat,untukmempromosikantabungansajadahmenggunakancaraword

ofmouth,yaituinformasiyangdidapatkandaritetanggaataupunkerabatyang

mengajakuntukmenjadianggotadariproduktabungansajadahtersebut.

4 Hanafi,KepalaCabangKSPPSBMTNU TlanakanPamekasan,wawancaralangsung(29Maret
2022).



Hasilobservasiyangsudahdilakukanpenelitiyaitustrategipromosi

yang dilakukan oleh bapak Taufik dengan mendatangi rumah-rumah

masyarakatkhususnya disekitar Brenta untuk mempromosikan produk

tabungan sajadah yang disediakan oleh BMT dan tentunya mengajak

masyarakatdisana untukmenabung.Salah satu masyarakatyang merasa

tertarikuntukmenjadianggotamendaftarkan dirinyakepadabapakTaufik

denganketentuansyaratyangberlaku,sepertinominalawaltabunganyaitu5

jutadanmemberitahuKTP.Masyarakatitupunmenyetorkanuangsejumlah

10jutasertaKTPnya.Setelahberbincangterkaittabungansajadahdanhadiah

yangakandidapatkannya.MasyarakatitumemilihhadiahberupaTVyangakan

diserahkanlangsungtetapibukandirumahmasyarakatitumelainkandikantor

BMT.

Selainmenggunakanpersonalselling,karyawanBMTinijugamelakukan

promosidenganmengikutikegiatanmuslimattetapikegiataninisudahsangat

jarangdilakukanolehpihakBMTdikarenakantidakadawaktu

Dalam mempromosikanprodukselainmenggunakanbauranpromosi

sebagaimediinformasi,KSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasanjuga

memperhatikanterkaitdengansegmentasipasar,artinyapihakdariKSPPS

BMT NU Cabang Tlanakan Pamekasan memilih calon anggota tabungan

sajadahyangsekiranyamemilikicukupuang.Haltersebutdisampaikanoleh

BapakTaufiqselakukaryawanbarujurutabungansajadah,iamengatakan:

‘’Dalam memilihcalonanggotatabungansajadahini,tidakmembedakan
kalanganentahituorangkayaatauorangkurangmampuyangpenting
orang itu punya keinginan untuk menabung. Jadi, sebelum
mempromosikannya secara langsung kamiataupun karyawan yang
lainnya sudah diberitahu atau mendengar darimasyarakat daerah



tersebutbahwamasyarakatyangtinggaldiwilayahA memilikicukup
uanguntukmenabung.Jadimisalsayasalahsasarantidakmasalah,saya
hanya mencoba untukmencarikeanggotaan dan melakukan promosi
kepadamasyarakat”5

HalsenadajugadisampaikanolehBapakMasrulselakukaryawanlama

jurutabungansajadah,iamengatakan:

‘’Sebelum melakukanpromositabungansajadahkamimenentukancalon
anggota dengan melakukan surveikepada calon anggota,yaitu kami
memilihcalonanggotadimulaidarilingkungantetanggakamisendiri,
kemudiankamijugamemilihmelakukanpromosikepadatokoh-tokoh
masyarakatyangdipercaya’’6

Selainmengetahuidanmensurveisecaralangsung,KSPPS BMT NU

CabangTlanakanPamekasanjugamenentukantargetcalonanggotayang

akan diajak untuk menggunakan produk tabungan sajadah.Yang menjadi

sasaranadalahanggotadariKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan.

HaltersebutdisampaikanolehBapakHanafiselakuKepalaCabangKSPPS

BMTNUCabangTlanakan,iamengatakan:

‘’sebelum melakukanpromosikamimenentukansasarancalonanggota
untuk mempromosikan produk tabungan sajadah,sasarannya yaitu
anggotatabungandulu,kalaudiamenabungsesuaidenganapayangkita
targetkan maka kamimelakukan promositerhadap masyarakatitu
mengenaiproduktabungan sajadah yang juga disediakan oleh pihak
KSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan’’7

Pernyataan-pernyataandiatasdiperkuatolehibuSunamiselakuanggota

produktabungansajadah,iamengatakan:

‘’iyamemangbenermbakbahwapihakKSPPSBMTNUCabangTlanakan
Pamekasan inimelakukan promosidengan cara menyebarkan brosur
pada rumah masyarakatyang sudah menjaditarget.Tetapisebelum
menyebarkan brosurtersebutsaya sudah mendengarterlebih dahulu
terkaitdengan produktabungan sajadah tersebutdaritetangga saya
mbak,tetangga saya ini bilang kalau ada tabungan yang akan

5Taufiq,KaryawanBaruJuruTabunganSajadah,WawancaraLangsung(03Maret2022).
6Masrullah,KaryawanLamaJuruTabunganSajadah,WawancaraLangsung(28Maret2022).
7 Hanafi,KepalaCabangKSPPSBMTNU TlanakanPamekasan,wawancaralangsung(29Maret
2022).



mendapatkanhadiah,karenasayamerasatertarikjadisayamintatolong
mbakketetanggasayauntukmenyuruhkaryawandatangkerumahsaya.
DuahariatausekitartigaharianselanjutnyakaryawandariKSPPSBMT
NU Cabang Tlanakan Pamekasan tersebut langsung memberikan
informasiyanglebihbanyakkepadasaya,jadinyasayalebihyakinuntuk
menjadianggotadariproduksajadahdiKSPPSBMTNUCabangTlanakan
Pamekasan’’8

HalsenadajugadisampaikanolehibuJumaatiselakuanggotaproduk

tabungansajadah,iamengatakan:

‘’sayamengenalproduktabunganinisaatsayasedangbertamumbakdi
rumahsaudarasaya,saatitukaryawandariKSPPS BMT NU Cabang
Tlanakansedangmempromosikanpadasaudarasayajadisekaliansaya
mendengarkanapasajapenjelasandarikaryawantersebut.Karenasaya
penasaranmbakdenganproduktabungantersebutjadisayamengajukan
beberapa pertanyaan kepada karyawan itu, salah satunya saya
menanyakanapasajasyaratuntukmenjadianggotadariproduksajadah
tersebut,kemudiansayamenanyakanjugabagaimanaketentuanatau
kebijakandaripihakKSPPSBMTNU CabangTlanakanPamekasanini
terkaitdengan produksajadah.Setelah sayaberbincang-bincang juga
dengansuamisaya,suamisayasetujuuntukmendaftarmenjadianggota
produksajadahitu’’9

HalsenadajugadisampaikanolehibuNingsihselakuanggotaproduk

tabungansajadah,iamengatakan:

‘’Saya mengetahuiproduk tabungan sajadah inidariacara pengajian
bulanan ibu-ibu mbak,disana banyak sekali yang membicarakan
mengenaiproduktersebut.Sehinggasayapenasarandansayamulai
menanyakanterkaitproduktabungansajadahitu,kebetulanpadasaatitu
salahsatukaryawanadayangmengikutipengajianbulananitumbak.
Setelahmendengarpenjelasanbahwaproduktabungansajadahiniadalah
simpananberhadiahyangdiperolehlangsungtanpadiundimembuatsaya
tertarik untuk bergabung menjadianggota KSPPS BMT NU Cabang
Tlanakan Pamekasan.Pihak dariKSPPS BMT NU Cabang Tlanakan
Pamekasanpunmemilikipelayananyangbaik,sopan,ketikasayahendak
menanyakanterkaitproduktersebutkaryawannyapunmenjawabdengan
sabar’’10

8 Sunami,AnggotaTabunganSajadahKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan,wawancara
Langsung(19Maret2022).
9 Jumaati,AnggotaTabunganSajadahKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan,wawancara
Langsung(20Maret2022).
10 Ningsih,AnggotaTabunganSajadahKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan,wawancara
Langsung(22Maret2022).



Daripernyataan-pernyataan para anggota diatas dapatdisimpulkan

bahwapelaksanaanpromosidalam meningkatkanjumlahanggotaKSPPSBMT

NUCabangTlanakansudahefektif,karenaparakaryawandapatmenarikminat

calonanggotaataupunanggotauntukmenggunakanproduktersebutdantetap

bertahanmenggunakanproduktabungansajadahdenganberbagaimediayang

digunakan,baik itu media bauran promosisepertimenyebarbrosurserta

mendatangilangsung dan menyampaikan informasikepada para calon

anggotasecaratatapmukaataupunmediamulutkemulut(wordofmouth).

TentunyapihakKSPPS BMT NU CabangTlanakanPamekasantidak

hanya memperhatikan mengenai penerapan promosi, namun juga

memperhatikanpelayanankepadaparaanggota,baikitudarisegisikap,tutur

kata,sertasopansantunpadasaatbertemudengantetapmengucapkansalam.

Haltersebutyang membuatpara calon anggota menjaditertarik untuk

bergabungnmenjadianggotaKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan.

Peningkatanjumlahanggotajugadibuktikandengansemakinbertambahnya

anggotadariawalmulaidibentuknyaproduktabungansajadahyanghanya

beranggotakan8anggotamenjadisaatini12anggotatabungansajadah.

Berdasarkan data yang disajikan pada tabel,dapatdiketahuibahwa

jumlahanggotaproduktabungansajadahpadatahun2017-2021mengalami

fluktuasi.Dimanapadatahun2017jumlahanggotatabungansajadahhanya

beranggotakan8anggota.Padayahun2018mengalamipenurunanjumlah

anggotayaitusebanyak6anggota.Kemudianpadatahun2019jumlahanggota

produktabungansajadahmengalamipeningkatanyaitubertambahmenjadi15

anggota.Selanjutnya pada tahun 2020 tidakmengalamipeningkatan atau



penurunanjumlahanggotaataykonstansehinggajumlahnyatetap15anggota.

Padatahun2021jumlahanggotaproduktabungansajadahkembalimengalami

penurunanyaitumenjadi12anggota.

Tabel4.1

Datajumlahanggotaproduktabungansajadahtahun2017s/d2021

No. Tahun JumlahAnggotaTabungan

Sajadah

1. 2017 8Anggota

2. 2018 6Anggota

3. 2019 15Anggota

4. 2020 15Anggota

5. 2021 12Anggota

Sumber:KSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan.

1)ApaSajaKendalaStrategiPromosiPadaProdukSajadahDiKSPPSBMTNU

CabangTlanakanPamekasan.

Strategipromosiyangdilakukanpastiakanadakendalayangditemui

baiksecaralangsungmaupuntidaklangsung.Halinisesuaidenganapayang



dikatakanolehBapakMasrulselakukaryawanlamajurutabungansajadah,ia

mengatakan:

‘’Kalauuntukkendalapastiadasepertikurangpaham denganlembagaBMT,
pengetahuan masyarakatjuga kurang untukdiajakbergabung menjadi
anggotaBMT.KarenalembagaBMTsendirimasihbelom banyakdikenal
olehmasyarakat,belom menonjolkankeunggulanyangadadiBMT.Kalau
tidaksinkrondenganpemahamandarimasyarakatmakaakansulituntuk
dimengerti,jadisayaselakukaryawanharussabardenganpertanyaan-
pertanyaandarimasyarakattersebut’’11

HalsenadajugadikatakanolehBapakTaufikselakukaryawanbarujuru

tabungansajadah,iamengatakan:

‘’Untukkendalayangsayaalamiitukurangtaumanayangmemilikicukup
uanguntukbisadijadikansebagaianggota,makadariitusayasebagai
karyawan mempererat hubungan antar masyarakat dan juga tokoh
masyarakatdisebuah wilayah itu sangatpenting sepertimengikuti
kegiatan masyarakat serta pengajian. Tetapi untuk kendala dalam
mempromosikanprodukinisayarasatidakada’’12

HalsenadajugadikatakanolehBapakHanafiselakukepalacabang

KSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan,iamengatakan:

‘’Kalauuntukkendalanyambaksayakurangtauya,karenadisinisayatidak
turunlangsungtidakikutmelakukanpromosipadamasyarakatjadiyang
mengetahuisecara rinciitu hanya juru tabungan khusus diproduk
tabungan sajadah. Tetapi jika karyawan juru tabungan tersebut
membutuhkansayauntukdatangpadatokoh-tokohmasyarakatsayaikut
sertambaksebagaikepalacabang’’13

Dari penjelasan diatas menunjukkan bahwa kendala dalam

mempromosikan tabungan sajadah iniyaitu kurang pemahaman terkait

11Masrullah,KaryawanLamaJuruTabunganSajadah,WawancaraLangsung(28Maret2022).
12Taufiq,KaryawanBaruJuruTabunganSajadah,WawancaraLangsung(03Maret2022).
13Hanafi,KepalaCabangKSPPSBMTNU TlanakanPamekasan,wawancaralangsung(29Maret
2022).



lembaga KSPPS BMT NU Cabang Tlanakan Pamekasan inidikarenakan

lembagatersebutbelum cukupterkenaldikalanganmasyarakatdanmasih

banyakmasyarakatjugayangbelom mengetahuiprodukdankeunggulanyang

adadiKSPPSBMTNU CabangTlanakanPamekasan,jadistrategipromosi

yangdilakukanolehpihakBMT sangatberpengaruh.Adapunkendalayang

disampaikanolehIbuNingsihselakuanggotadariproduktabungansajadah,ia

mengatakan:

‘’kalaudarisayapribadimbak,sayarasatidakadakendalayaselama
menggunakan produk tabungan sajadah ini.Malah untuk menabung
karyawandatanglangsungmbakkerumahsaya,jadisayatidakusah
repot-repotbuatdatangkeBMTyangjaraknyalumayanjauhdarirumah
sayambak.Untukpelayanannyasayarasacukupbaikkokmbak.’’14

HalsenadajugadisampaikanolehIbuSunamiselakuanggotatabungan

sajadah,iamengatakan:

‘’Kendalanyamungkinkhawatirsaatsayatiba-tibabutuhuangyambak,kan
sudahadaketentuandansudahjadirisikosayabahwakalaumenabung
tabungansajadahiniadaketentuanwaktuuntukpengambilannyambak.
Jaditidakbisasewakt-waktumengambiluangitu.Hanyaitusajambak
yangdikhawatirkansayaselamamenjadianggotatabungansajadahini
mbak.’’15

HalsenadajugadisampaikanolehIbuJumaatiselakuanggotatabungan

sajadah,iamengatakan:

‘’Jadigini,selamasayamenjadianggotatabungansajadahinisayatidak
mengalamikendalayambak.Untukmenjadianggotajugatidakribet,
karenakaryawan BMT sangatmembantu dan melayanisayasebagai
anggotanyambak.Untuknominaldaritabungansajadahinisayakiratidak
terlalu memberatkan mbak dalam ketentuan waktu tertentu,apalagi
dalam tabungansajadahinisayaakanmendapatkanhadiahmbakdiawal

14Ningsih,AnggotaTabunganSajadahKSPPSBMTNU CabangTlanakanPamekasan,wawancara
Langsung(14April2022).
15Sunami,AnggotaTabunganSajadahKSPPSBMTNU CabangTlanakanPamekasan,wawancara
Langsung(14April2022).



tanpadiundijuga.’’16

Daripernyataan-pernyataandiatasdapatdisimpulkanbahwakendala

yang dialamioleh anggota tabungan sajadah inihampirtidak mengalami

kendala,hanyasajaadakekhawatiranjikasuatusaatanggotainimemerlukan

uang tersebut dalam keadaan mendesak sedangkan dalam ketentuan

tabungansajadahinisudahditentukanjangkawaktunyauntukmenarikuang

tabungantersebut.

Hasilpengamatanyangdilakukanpenelitiselamapenelitian,kendala

yangdialamiolehkaryawanBMT yaitusaatkaryawanmenghampirirumah

masyarakat,masyarakatitubahkanbarumengetahuibahwaadalembagaBMT

yangmenyediakanbeberapatabungansepertitabungansajadah.Tidakhanya

itu,karyawan BMT terkendala dengan sulitnya masyarakat yang ingin

menabung dengan alasan nominalyang ditentukan terlalu besar,adanya

ketentuanwaktuyangpastinyauangtabungantersebuttidakbisadiambil

kapanpunsaatdiperlukan,dansetelahdiamatimasyarakatkhususnyadaerah

BrentaPesisirlebihmenyukaiinstrumenyanglainsspertiperhiasan,selain

untukinvestasiperhiasanjugabisadijadikanaksesorisjadimasyarakatBrenta

lebihmenyukaiperhiasandaripadamenabungdiBMT.

B.TemuanPenelitian

Berdasarkanhasilpenelitianyangdiperolehdarihasilwawancara,observasi,

dan dokumentasiselama dilapangan,penelitimenemukan beberapa temuan

16Jumaati,AnggotaTabunganSajadahKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan,wawancara
Langsung(14April2022).



penelitian yang berkaitan dengan strategipromosiproduktabungan sajadah di

KSPPSBMTNUCabangTlanakansebagaiberikut:

1.StrategipromosiproduktabungansajadahdiKSPPSBMTNUCabangTlanakan

Pamekasan.

a.Periklanan,yaituBMTNUcabangTlanakanmelakukanpromosimelaluiiklan

mediasosial.

b.PenjualanPribadi,yaitukaryawanBMTNUmelakukanpromosidengantatap

mukaataulangsung.

c.Publicity,yaitupromosiyangdilakukandenganmengikutikegiatan-kegiatan

muslimat.

KeunggulanproduktabungansajadahdiKSPPSBMTNUCabangTlanakan

Pamekasan:

1)Keuntungandaritabungansajadahinibisadinikmatidiawaltanpadiundi.

2)Menggunakanakadwadiahyadal-dhamanah.

3)Dapatditarikpadawaktuyangsudahditentukan.

Syaratmenjadianggota tabungan sajadah diKSPPS BMT NU Cabang

TlanakanPamekasan:

1)SudahmenjadianggotaKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan.

2)MemilikiKTP.

3)Memilikiuangdenganminimalyangsudahditentukan.

2.KendalastrategipromosiproduktabungansajadahdiKSPPSBMTNUCabang



TlanakanPamekasan.

a.KurangnyapemahamanmengenailembagaBMTNU.

b.Sulitmenemukanmasyarakatyangmemangberniatuntukmenabungserta

Kurangadanyasosialisasidenganmasyarakat.

c.Adanyaminimaljumlahawalmenabungdanketentuanwaktu

d.Masyarakatlebihmenyukaiinstrumenlain

C.Pembahasan

Berdasarkanhasilpaparandatadantemuanpenelitiandiatas,penelitiakan

memaparkan pembahasan secara detail sesuai dengan fokus penelitian.

Pembahasantersebutsebagaiberikut:

1.StrategiPromosiPadaProdukSajadahDiKSPPSBMTNU CabangTlanakan

Pamekasan.

Strategiadalahsuaturencanayangdiutamakanuntukmencapaitujuan.

Melaluistrategi,manajemenmengartikanrencanaberskaladasardanberorientasi

padamasayang akan datang untukberinteraksidengan lingkungannyauntuk

mencapaitujuanorganisasi.Beberapakoperasimemilikitujuanyangsamaakan

tetapistrategiyangdipakaiuntukmencapaitujuanyangberbeda.17Sepertihalnya

KSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasanuntukmencapaitujuannyadalam

menarikdanmempertahankancalonanggota/anggotamemilikistrategitersendiri

dalam menginformasikanproduk-produknya.

17Amirullah,ManajemenStrategi,(Jakarta:MitraWacanaMedia,2015),53.



Promosimerupakan kegiatan marketing mixyang terakhir.jikaproduk

sudahdiciptakan,hargasudahditetapkan,dantempatsudahdisediakanmakaagar

produk tersebut laku dijual kepada masyarakat, maka masyarakat perlu

mengetahuimengenaimanfaat,harga,dandimanaproduktersebutdapatdiperoleh

sertakeunggulandariproduktersebutdibandingkandenganprodukyangdimiliki

olehpesaing.Tanpaadanyapromosijangandiharapkan masyarakatmengetahu

keberadaan KSPPS BMT NU Cabang Tlanakan Pamekasan,sehingga promosi

merupakan sarana yang paling tepat dalam menarik minat anggota dan

meningkatkanjumlahanggotaKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasan.18

a.Periklanan(Advertising)

Periklanan adalah suatu bentuk komunikasi yang digunakan untuk

menyebarkaninformasimengenaiprodukyangdihasilkanolehbankkepadapara

masyarakat dengan melalui berbagai media seperti radio, surat kabar,

pemasanganbilllboard,pencetakanbrosurdanlainnya.19KSPPSBMTNUCabang

TlanakanPamekasanmenginformasikanprodukdanjasamelaluitulisanberupa

brosuryangdisediakandikantor.Dalam brosuritudijelaskanmengenaiproduk

dan syarat uang dibutuhkan untuk menggunkan produk tersebut.Dalam

penyebaran brosur pihak KSPPS BMT NU Cabang Tlanakan Pamekasan

memberikaninformasisebagaiperkenalanawalmengenaiprodukbaruyangada

diBMTuntukmenarikperhatianparacalonanggotadenganmengharapkancalon

anggotatertariksehinggamenggunakanproduktabungansajadah.Penyebaran

brosuroleh KSPPS BMT NU Cabang Tlanakan Pamekasan ditujukan kepada

masyarakat.Selain itu KSPPS BMT NU Cabang Tlanakan Pamekasan juga

18Kasmir,PemasaranBank,(Jakarta:KencanaprenadaMediaGroup,2010),155.
19Ibid,156.



memasang status media sosialmilik pribadiFaceBook yang disebarluaskan

melaluigroup-groupyangadasepertijualbelimotordalainnya.

b.PenjualanPribadi(PersonalSelling)

Penjualanpribadiadalahsuatubentukpenyajiansecaralisandantatap

muka dihadapan calon pembeli dengan tujuan untuk menjual suatu

produk.20KSPPS BMT NU Cabang Tlanakan Pamekasan melakukan penjualan

pribadiinimelibatkan komunikasipribadiantara karyawan KSPPS BMT NU

CabangTlanakanPamekasandengancalonanggotayangmenjadisasaranyaitu

anggotatabungan,masyarakatsekitarkantor,tetanggarumahkaryawan.Dengan

menggunakan penjualan pribadipihak karyawan dapatmengetahuidengan

mudahapayangdiinginkan,dibutuhkan,sertakesulitanyangsedangdihadapi

olehcalonanggota.Karyawanlangsungmendatangirumahcalonanggotadan

memperkenalkandirinyasebagaipihakdariBMT NU,kemudiankaryawanini

menjelaskan terkait dengan maksud mereka datang kerumah masyarakat

tersebut.SetelahmasyarakatmengetahuimaksuddaripihakBMTNU datang

kerumahnya,masyarakatmenanyakan terkaitdengan tabungan sajadah yang

menurutmasyarakattersebutperluditanyakan.

c.Publisitas(publicity)

Publisitasadalahsejumlahinformasitentangprodukatauperusahaanyang

disebarluaskan kepada masyarakat melalui kegiatan seperti pameran,

sponsorship,sertaberperanmendukungdalam kegiatanamal.21 Dalam halini

20M.NurRiantoAl-Arif,Dasar-DasarPemasaranBankSyariah,(Bandung:Alfabeta,2012),155.
21M.NurRiantoAl-Arif,Dasar-DasarPemasaranBankSyariah,(Bandung:Alfabeta,2012),161.



pihakKSPPSBMTNUCabangTlanakanPamekasanmelakukanpromosikepada

para masyarakatdengan cara mengikutikegiatan sepertipengajian ibu-ibu

ataupun bapak-bapak,serta mengikutikegiatan muslimat.Dalam kegiatan

pengajianini,karyawanmelakukanpromosisetelahkegiatanpengajianselesai,

kemudianpimpinandarikegiatanpengajiantersebutmemperkenalkanpihakdari

BMT NU.Pihak BMT mempromosikan tabungan serta keunggulannya serta

menjawabpertanyaanyangditanyakanolehanggotapengajian.Namunkegiatan

inisudahjarangdilakukanolehpihakBMTkarenaBMTtidakadawaktuuntuk

sosialisaiterkaitdenganBMTdikegiatan-kegiatanpengajian.

2.KendalastrategipromosiproduktabungansajadahdiKSPPSBMTNUCabang

TlanakanPamekasan

Dalam mempromosikanproduktabungansajadah,KSPPSBMTNUCabang

TlanakanPamekasantaklepasdariadanyakendala-kendalayangdihadapibaik

kendalainternalmaupuneksternal.Berikutadalahkendala-kendalayangdihadapi:

a.KurangnyapemahamanmasyarakatmengenailembagaBMTNU

Kurangnya pemahaman masyarakattentang BMT yang juga merupakan

lembagakeuangansyariahterbuktidenganjumlahanggotayangmasihkurang

banyak.WalaupunadayangmenabungdiBMT,tetapikurangmengetahuibahwa

BMTmerupakansalahsatulembagakeuangansyariah.Haliniyangmembuat

masyarakatkurangminatuntukmenabungdiBMT.Padahaluntukdukungan

masyarakatakanoptimalisasiperanBMTsangatlahpenting,sebablembagaBMT

didirikan dari,oleh dan untukmasyarakat.Segala ide dasardan tujuan dari

didirikannyaBMTadalanantaralainuntukkepentinganmasyarakatitusendiri.



Akantetapimasyarakatmasihbelum mengetahuidanbahkanbelum memahami

mengenaiBMT,dikarenakantidaksemuamasyarakatpaham mengenaisosial

media.SedangkankaryawanBMTNU lebihseringmelakuaknpromosimelalui

sossialmediasepertifacebook.

b.Sulitmenemukanmasyarakatyangmemanginginmenabung

Salah satu faktoryang membuatkurangnya minatmasyarakatuntuk

menabungdiBMTbanyaknyamasyarakatyangmasihmempercayakantabungan

padabankkonvensional.Saatiniminatmasyarakatuntukmenabungdibank

konvensionallebihbesardibandingkandilembagakeuangansyariah.UntukBMT

sendiri,minatmasyarakatuntuk menabung masih kurang karena kurangnya

pengetahuan masyarakatterkaitBMT,bagaimana sistemnya dan apa saja

produknya.Oleh karena itu perlu adanya sosialisasiyang paling mendasar

mengenailembaga mengenailembaga keuangan syariah terutama mengenai

sistem bagihasil.DarihasilpenelitiandilapanganyangdilakukanolehpihakBMT

terbilangbelum maksimal,khusunyaproduktabungan.Sebabdaripenelitianyang

dilakukan kepada warga alasan mereka belum menabung didasarkan oleh

ketidaktahuan masyarakat dengan lembaga tersebut serta produk yang

disediakan.Sedangkan promosimerupakan suatu halyang penting untuk

perkembangan badan usaha.Tujuan daripromosiyakniuntuk mengenalkan

produk-produk yang dimilikisebuah badan usaha kepada masyarakatagar

masyarakatmemilikiminatuntuk membeliserta menggunakan jasa yang

ditawarkan pada badan usaha tersebut. Keputusan masyarakat untuk

menggunakandanmembeliprodukataujasayangditawarkandiawalidengan

pencarian informasiterlebih dahulu.Dengan adanya informasimaka akan

mempengaruhikeputusanmasyarakatuntukmenggunakanjasadanprodukyang



ditawarkan.Olehkarenaitu,promosimengenailembagaBMTperluditingkatkan.

c.Adanyaminimaljumlahawaltabungandanketentuanwaktu

Salahsatukendaladalam promositabungansajadahinidenganadanya

minimaljumlah awaltabungan.Dimana masyarakatmasih merasa bahwa

minimaljumlahawalinimasihterlalubesar,sedangkantidaksemuamasyarakat

dapatmemenuhisyarattersebutkarena penghasilannya tidak sebanyak itu.

Masyarakatpunmerasabahwadenganadanyaminimalawaltabungantersebut

membuatmasyarakatmasihmikir-mikirterlebihdahuluuntukmenjadianggota

tabungansajadahapalagidenganadanyaketentuanwaktuyangdimanatabungan

tersebuttidak bisa diambilkapan saja.Masyarakattakutjika suatu saat

membutuhkanuangtabungantersebut,sedangkantabungantersebutsudahada

ketentuanyangsudahdisepakatidariawal.Haliniyangmembuatmasyarakat

masihkurangberminatuntukmenjadianggotatabungansajadahdiBMTNU.

d.Masyarakatlebihmenyukaiinstrumenyanglain

HambatanyangdihadapiolehBMT NU dalam mempromosikanproduk

tabungansajadahadalahnasabahlebihmenyukaimenggunakaninstrumenyang

lainsepertiperhiasan.Masyarakatmenganggapinstrumenlainnyamempunyai

keunggulan dibandingkan dengan produktabungan sajadah.Sehingga halini

membuatproduktabungansajadahkurangdiminatiolehmasyarakat.Olehkarena

itu,meskipun BMT memilikiragam produk tabungan,mereka harus tetap

memaksimalkanstrategipromosiuntukmenarikminatmasyarakatuntukmenjadi

anggotaBMTNU.




