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Interaksi sosial merupakan suatu hubungan antara satu individu atau lebih, 

dimana perilaku individu yang satu dapat mempengaruhi, dapat mengubah, serta dapat 

memperbaiki individu yang lain.interaksi sosial tidak akan terjadi apabila tidak memenuhi 

syarat yaitu kontak sosial dan adanya komunikasi. Kontak sosial yaitu adanya hubungan 

sosial antara individu satu dengan individu yang lain yang bersifat langsung. Seperti 

dengan sentuhan, percakapan, maupun tatap muka sebagai wujud aksi dan reaksi. 

Sementara komunikasi yaitu proses penyampaian pesan dar seseorang kepada orang lain 

yang dilakukan secara langsung maupun dengan alat bantu atau media agar orang lain 

memberikan tindakan atau tanggapan tertentu. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui analisis transaksional dapat 

meningkatkan kemampuan interaksi sosial siswa dan untuk mengetahui tingkat pengaruh 

teknik analisis transaksional terhadap kemampuan interaksi sosial siswa di MAN 1 

Pamekasan. Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

eksperimen. Subjek yang diteliti sebanyak 8 siswa. Pengumpulan data yang digunakan 

adalah angket dan wawancara. Teknik yang digunakan yaitu analisis data statistic non 

parametrik Wilcoxon. Penelitian ini menggunakan penelitian non parametrik, karena 

subjek yang diteliti hanya 8 siswa dan termasuk kedalam data ordinal. Dalam proses 

analisis data menggunakan bantuan aplikasi software SPSS versi 25.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa teknik analisis transaksional 

berpengaruh terhadap peningkatan kemampuan interaksi sosial siswa di MAN 1 

Pamekasan. Sedangkan tingkat pengaruh teknik analisis transaksional dalam 

meningkatkan kemampuan interaksi sosial siswa kelas X IPA di MAN 1 Pamekasan 

menunjukkan hasil yang signifikan, dibuktikan dengan hasil uji Wilcoxon rata-rata 

peningkatan yaitu 4,50 dan dibuktikan dengan nilai Asympig.Sig 0,012 lebih kecil dari 

0,05 yang berarti ada peningkatan nilai yang signifikan antara pre-test ke post-test. Hal 

ini juga diperkuat oleh data hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti, siswa 

mengalami perubahan perilaku setelah diberika treatment. Jadi, dapat disimpulkan bahwa 

teknik analisis transaksional efektif terhadap peningkatan kemampuan interaksi sosial 

siswa di MAN 1 Pamekasan. 
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      Social interaction is a relationship between one or more individuals, where the 

behavior of one individual can influence, can change, and can improve other individuals. 

Social interaction will not occur if it does not meet the requirements, namely social 

contact and communication. Social contact, namely the existence of social relations 

between individuals with other individuals that are direct. Such as by touch, conversation, 

or face to face as a form of action and reaction. While communication is the process of 

delivering messages from one person to another which is carried out directly or with tools 

or media so that other people give certain actions or responses. 

      The purpose of this study is to find out transactional analysis can improve students' 

social interaction skills and to determine the level of influence of transactional analysis 

techniques on students' social interaction skills at MAN 1 Pamekasan. The method used is 

quantitative research with an experimental approach. The subjects studied were 8 

students. The data collection used is a questionnaire and interviews. The technique used is 

Wilcoxon non-parametric statistical data analysis. This study uses non-parametric 

research, because the subjects studied are only 8 students and included in the ordinal data. 

In the process of data analysis using the SPSS software application version 25.0. 

The results of this study indicate that transactional analysis techniques have an effect 

on increasing students' social interaction skills at MAN 1 Pamekasan. While the level of 

influence of transactional analysis techniques in improving the social interaction skills of 

class X IPA students at MAN 1 Pamekasan showed significant results, as evidenced by 

the results of the Wilcoxon test with an average increase of 4.50 and as evidenced by the 

Asympig.Sig value of 0.012, which was less than 0.0. 05 which means there is a 

significant increase in the value between the pre-test to the post-test. This is also 

reinforced by data from interviews conducted by researchers, students experience changes 

in behavior after being given treatment. So, it can be concluded that transactional analysis 

techniques are effective in increasing students' social interaction skills at MAN 1 

Pamekasan. 

 


