DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN SAMPUL ...ttt I
HALAM PERSETUIUAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN ...t \Y
ABSTRAK e e aarea s \Y;
KATA PENGANTAR ...ttt et earre e e e e e Vi
DAFTAR ISL ...t ettt re e e e ebrae e Viii
DAFTAR TABEL ...t e Xi
DAFTAR GAMBAR ... e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt saarrre e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN
1) Latar Belakang Masalah............ccccocvviiivcieiiiecccieseeee e, 1
2) RUMUSAN MaSaAlAN .......c.cviviviriiieiececececceccccceeeee e 5
3) TUJUAN PENEIItIAN. ......cvcvivivieieiececececececec e 6
4) ASUMST PENEITIAN..........cvveeceeeeeee e ee et en st 6
5) Hipotesis PENEIILIAN...........cccceuiuiuiuiiiecccccccccecccceee e 7
6) Kegunaan Penelitian..............cccoeiiiiiiiieccceeeeeeeee e 8
7) Ruang LingKup Penelitian ...........ccccceveviuevieeeeicceeeeee e 9
8) DEFINIST ISHHIAN ....ooveeieicicic e 11
9) Kajian Penelitian terdanulU ............ccccceveeiecveveiiiieceeeeeeece e 12

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

1. Kajian Teroritik

viii



a. Kajian Teoritik Tentang Penetapan Harga ............cccccevvvevvececieseenee, 16
b. Kajian Teoritik tentang Kualitas Produk.............ccccccovveviiiiieic e, 20

c. Kajian Teoritik Tentang Keputusan Pembelian Ulang...............c......... 25

BAB Il METODE PENELTIAN

A. Rancangan Penelitian ...........cccvvieiieieie e 31
B. Populasi dan SAmpPel ...........ccooieiiiieiie e 33
C. SUMDET DALA......c.eiiiitieiiiiiite e 34
D. INStrumen Penelitian..........ccooviiiiiiiiiiiiseeeees e 35
E. Pengumpulan Data .........ccoooiiiiieii i 36
F. ANAISIS DA ..o 38

BAB IV DESKRIPSI, PEMBUKTIAN HIPOTESIS, DAN PEMBAHASAN
a) Deskripsi Data
a) Profil Fotocopy Dan Percetakan Affan............cccooevviiiieeic i, 47
D) DESKITPST DALA.....c.eevieiiiiiiiiieiieiee e 47

b) Pembuktian Hipotesis

a. Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoovveienineninininiceee, 63
b. Uji Siginfikan Parsial (Uji t) ......cccoooiiiiiiiiiiiieeec e, 65
c. Uji Signifikan Simultan (UJi ) ..., 66
d. Koefisien Determinasi (R%) .......c..cooeeverveeerereinreisissessessssssessessennenn, 67
C) PeMDANGSAN.......c.oiiiiiiic e 68



BAB V PENUTUP

A, KESIMPUIAN ..o 74
. SAIAN....ceec 75
DAFTAR RUJUKAN ... 76
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ... 80
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...t 81
RIWAYAT HIDUP ... 94



