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BAB fIV 

PAPARAN fDATA, fTEMUAN fPENELITIAN fDAN fPEMBAHASAN 

 

A. GAMBARAN fRUMAH fMAKAN fDHEPOR fNGAPOTE fCAMPLONG 

fSAMPANG 

 

1.  Profil Usaha 

Dhepor fngapote fmerupakan fsebuah fRumah fMakan fyang fterletak fdi 

fJl. fRaya fCamplong, fKel. fBanjar fTalela, fKec. fCamplong, fKab. fSampang. 

fSebelum fmendirikan fRumah fMakan fDhepor fNgapote fpemilik fmempunyai 

fusaha fsembako fyang fterletak fdi fpasar ftradisional fCamplong fdan fpada 

ftanggal f06 fNovember f2017 fbaru fmeresmikan fRumah fMakan fDhepor 

fNgapote, fselain fitu fjuga fmendirikan fsebuah ftempat funtuk fbermain fbilyard 

fada fdirumahnya fsendiri. 

Rumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang funtuk fhari-hari 

fbiasa fbuka fdari fjam f08:00 fWIB fsampai fjam f14:00 fWIB funtuk fshift 

fpertama fdan fjam f14:00 fWIB fsampai fjam f21:30 fWIB funtuk fshift fkedua. 

fKhusus fbulan fRamadhan fjam fbuka fmulai fdari fjam f16:00 fWIB fsampai 

fjam f22:00 fWIB funtuk fsemua fkaryawan. fRumah fMakan fDhepor fNgapote 

fmempunyai fkaryawan fsebanyak fEmpat fbelas forang fterbagi ftujuh fkaryawan 

flaki-laki fdan ftujuh fkaryawan fperempuan. fUntuk fomset fsetiap fharinya f 

fsekitar f2 fsampai f3 fjutaan fdisetiap fhari-hari fbiasanya fdan fpda fsaat fBulan 

fRamadhan fbiasanya fsekitar f7 fsampai f10 fjuatan fsetiap fharinya, ffpelanggan 
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fyang fdiketahui fdari fkabupaten fsampan, fpamekasan fdan fjuga fkabupaten 

fbangkalan. Dan fpemilik fdari fRumah fMakan fDhepor fNgapote fini fadalah 

fBapak fFahrur fRosi fyang fbertempat ftinggal fdi fJl. fCamplong fsebelah 

ftimurnya fpasar fCamplong fdekat fdengan fmasjid fdi futara fjalan. fRumah 

fMakan fDhepor fNgapote fmenyajikan fbermacam-macam fmenu fmulai fdari 

fmakanan, fminuman fdan fjuga fcemilan. fSebagai fusaha fkuliner fbapak 

fFahrur fRosi fselaku fpemilik fdari fRumah fMakan fDhepor fNgapote fini 

fmemiliki fVisi fdan fMisi fsebagai fberikut: 

a.  Visi fdan fMisi fRumah fMakan fDhepor fNgapote 

1) Visi 

Untuk fmeningkatkan fkuliner fdi fkabupaten fsampan, fdan fsecara 

fumum fagar fkabupaten fsampang fmenjadi fwisata fkuliner. 

2) Misi 

Untuk fmengembangkan fDhepor fNgapote fsupaya fada fkemajuan 

dalam fsegala fhal fbaik fdari fsegi ftempat, fmenu fdan flain-lainnya. 
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b. Struktur fRumah fMakan fDhepor fNgapote 

 

 

2. Pemilik fatau fOnwer 

a. Pimpinan fusaha fdengan fmemberikan fkebijakan-kebijakan fyang fbaik 

fbagi fkaryawan 

b. Memiliki fdan fmenetapkan fcalon fkaryawan fyang fmau fdan fsiap 

fbekerja. 

3. Dapur f 

a. Bertanggung fjawab fdalam fmengelola fmenu-menu fmakanan funtuk 

fdisajikan fke fsetiap fpelanggan. 

4. Barista 

a. Bertanggung fjawab funtuk fmeracik fminuman fyang fnikmat. 

b. Menyajikan fminuman fyang fenak fkesetiap fpelanggan 

5. Pelayan 
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a. Bertanggung fjawab funtuk fmenjaga fkebersihan fRumah fMakan 

fDhepor fNgapote fsecara fteratur. 

b. Pelayan fbertanggung fjawab funtuk fselalu fmemberikan flayanan 

fkepada fsetiap fpelanggan fyang fdatang. 

6. Kasir 

a. Bertanggung fjawab funtuk fselalu fmenyiapkan fuang fkembalian 

fsebelum fRumah fMakan fDhepor fNgapot fbuka. 

b. Bertanggung fjawab funtuk fmelakukan ftransaksi fyang fbaik, framah, 

fdan fcepat. 

c. Mencatat fpesaanan fsetiap fpelanggan fyang fdatang. 

 

B. Paparan fData 

Berdasarkan fdari fhasil fyang fdidapatkan fpada fsaat fwawancara, fmaka 

fdapat fdipaparkan fsebagai fberikut: 

 

1. Penerapan fEtika fBisnis fIslam fPada fRumah fMakan fDhepor 

fNgapote fCamplong fSampang. 

Islam fmengakui fperanan fpebisnis funtuk fmengdapatkan fkeberuntungan 

fyang fbesar, fnamun fislam fmembatasi fcara fmendapatkan f fkeuntungan fyang 

fbesar ftersebut fdengan ftidak fmelakukan fkezaliman. fSeseorang fpembisnis 

fperlu fmemahami fnorma-norma fetika f(salah fdan fbenar) fsehingga ftindakan 

fyang fdilakukan fsesuai fdengan faturan fdalam fberbisnis fsalah fsatunya 

fbersikap fjuju. fSeorang fpembisnis fjuga fharus fmengatur fdan fmemahami 
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fbagaimana fetika fbisnis fRasulullah fSAW fdalam fberdagang fsehingga fdapat 

fmemajukan fbisnisnya. 

Dari fhasil fpenelitian fmengenai fpemahaman fetika fbisnis fIslam fdi 

fRumah fMakan fDhepor fNgapote, fdapat fdilihat fdari fpemahaman fpemilik 

fmengenai fetika fbisnis fRasulullah fSAW fmasih fkurang, fbeliau fmasih 

fmemahasi fsebagian fbesarnya fsaja. 

Berdasarkan fhasil fwawancara fdengan fbapak fFahrur fRosi fselaku 

fpemilik fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang: 

“Untuk fsejauh fini fbelum fhanya ftahu fsecara fumum fsaja, fdan 

funtuk fmenantau fnilai-nilai fetika fdan fIslamiah fkita fpantau fmelalui 

fcctv fyang fada fseperti fmelayani fpelanggan, fmenjaga fkebersihan f 

fdan flainnya.”
1
 

Dalam fusaha frumah fmakan ftersebut fetika fdalam fberbinis fmemang 

fperlu fditerapkan fagar fdapat fmenjalankan fusaha fyang fbaik fdan fbenar, 

fsehingga fdapat fmenghindarai fterjadinya fkecurangan. fOleh fkareana fitu 

fetika fbisnis fIslam fditerapkan fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote 

fCamplong fSampang. 

Berdasarkan fhasil fwawancara fdengan fbapak fFahrur fRosi fselaku 

fpemilik fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang: 

“Menurut fsaya fperlu, funtuk fkita fmenjalakan fetika fbisnis f fyang 

fbaik fdan fbenar fsesuai fketentuan fyang fada. fDan fdisini fkami 

fdiajarkan fbagaimana fkita fberdagang fdengan fsesuai fyang fdiajarkan 

fRasulullah fSAW fkepada”.
2
 

                                                 
1
 Wawancara dengan Bapak Fahrur Rosi tanggal 26  Mei 2022 di rumahnya 

2
 Wawancara dengan Bapak Fahrur Rosi tanggal 26  Mei 2022 di rumahnya 
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Bisnis fkuliner fadalah fbisnis fyang ftidak fpernah fsurut fdari fdunia 

fbisnis, fterlihat fjelas fdari fbanyaknya frumah fmakan fsaat fini. fHadirnya 

fpersaingan fdidunia fbisnis fkuliner fyang fsemakin fpadat fmembuat fbeberapa 

fpebisnis frela fmelakukan fhal-hal fyang ftidak fsesuai fdengan fetika fmaupun 

fnorma fbisnis fyang fada, fseperti fdalam fpembuatan fproduk fmakanan fyang 

ftidak fhigienis fdan ftidak flayak fkonsumen fdan fjuga fharga fterlalu fmahal 

fdengan fkualitas fproduk fyang ftidak fsesuai. 

Keadaan fini fmengharuskan fpara fpebisnis fharus fmencari finovasi fserta 

fstrategi funtuk fmeningkatkan fkualitas fbisnisnya flebih fdari fyang flain fseperti 

fetika fbisnis. fKunci fsukses fdalam fberbisnis fterletak fpada fetika fyang 

fditerapkan fdalam fbisnis ftersebut, fdalam fmengelola fbisnisnya fRasulullah 

fSAW fmemegang fteguh fempat ffaktor fyang fmerupakan fsifat-sifat fbeliau 

fsehingg fmembawa fkeberkahan fdalam fbisnisnya. fSifat-sifat ftersebut 

fmerupakan fsuri ftauladan fyang fdapat fdiikuti foleh fpara fpelaku fbisnis fagar 

fbisnis fyang fdigeluti ftidak fmenyimpang fdari fetika fIslam.
3
 

Etika fIslam fmeliputi fseluruh fkehidupan fmanusia. fPada fumumnya 

fdari fkeempat fini fyang fmenjadi fkunci fsukses fNabi fMuhammad fSAW, 

fsebagai fseorang fpebisnis fyaitu: fsifat fsiddiq, ftabliq, famanah, fdan ffathonah. 

fKeempat fsifat ftersebut fmerupakan fsikap fyang fsangat fpenting fdan 

fmenonjol fdari fNabi fMuhammad fSAW fdan fsangat fdikenal fdikalangan 

fulama’. fNamun fmasih fjarang fditerapkan fkhususnya fdalam fdunia fbisnis.
4
 

                                                 
3
 Izzati, “penerapan Etika Bisnis Islam  Di Boombu  Hot  Resto Tegal”, (Skripsi:Universitas Islam 

Negeri Walisongo, Semarang, 2015),  hlm 72 
4
 Rahmat,  “penerapan Etika Bisnis Islam  Terhadap Bisnis Elektronik Di Trade Center (BTC) 

Kabupaten Bone”, (Skripsi: Universitas Islam Negeri Alauddin, Makasar, 2017), hlm 42 
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fOleh fkarena fitu fpeneliti fmencoba fmenelusuri fsejauh fmana fpenerapan fetika 

fbisnis fIslam fyang fdicontohkan foleh fRasulullah fSAW fdalam fberbisnis 

fterhadap fpara fpebisnis fapakah fsifat-sifat ftersebut fditerapkan fatau ftidak, 

fdan fdapat fdilihat fberdasarkan fdari fpenelitian fyang fpeoleh fdilapangan, 

fdengan fteknik fobservasi fdan fwawancara fkepada fpemilik fkhususnya fdi 

fRumah fMakan fNgapote fdan fjuga fbeberapa fkonsumen fterkait fdengan fetika 

fbisnis fIslam fyang fdicontohkan foleh fRasulullah fSAW fdalam fberbisnis 

fapakah fsifat-sifat ftersebut fsudah fditerapkan fatau ftidak, foleh fpebisnis 

fkhususnya fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fyang fterletak fdi fJl. fRaya 

fCamplong, fKel. fBanjar fTalela, fKec. fCamplong, fKab. fSampang. fAdapun 

fpenjelasan fmasing-masing findicator fsifat-sifat ftersebut fadalah fsebagai 

fberikut: 

 

a. Siddiq f(jujur/benar) 

Siddiq fmerupakan fsalah fsatu fsifat fRasulullah fSAW fyang fmemiliki 

farti fjujur fatau fbenar. fSifat fjujur fmerupakan fsikap fyang fharus fada fdi 

fdalam fhati fsetiap fpelaku fbisnis, fkarena fkejujuran fmerupakan fcerminan 

fdari fRasulullah fSAW. fDalam fIslam fjuga fdi fajarkan fbahwa fkejujuran 

fmerupakan fsyarat fyang fmendasar fdalam fkegiatan fbisnis. fRumah fMakan 

fDhepor fNgapote fmerupakan fsalah fsatu frumah fmakan fyang fbernunsa 

fIslami, foleh fkarena fitu fmereka fjuga fselalu fmenekankan fkepada fsetiap 

fkaryawannya funtuk fselalu fbersikap fjujur, fkarena fsikap fjujur fsangatlah 

fpenting funtuk fmenjalankan fsuatu fusaha, ftidak fhanya funtuk fmenjalankan 

fsebuah fusaha fnamun fsikap fjujur fjuga fharus ftertanam fdalam fdiri fmereka. 
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fDalam fmenjalankan fsuatu fusaha ftanpa fdi firingi fkejujuran, fmaka 

fkeberkahan fakan fkurang fdi fsisi fAllah fSWT. 

Berdasarkan fhasil fwawancara fdengan fbapak fFahrur fRosi fselaku 

fpemilik fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang: 

“Disini fkami fselalu fmenekankan fkaryawan funtuk fbesikap fjujur, 

fkarena fsikap fjujur fjuga fsalah fsatu fsifat fRasulullah fSAW. fSaya 

fsebagai fpemilik fselalu fmemberikan fnasehat fkepada fkaryawan fsaya 

funtuk fberbuat fbaik fdan fbenar fjika fmereka fmelakukan fkesalahan. 

Disini fbisa fkita flihat fdari fsegi fkejujurannya fdalam fhal flain fdapat 

fkita flihat fdari fsegi fkesegaran fbahan fmakanan fyang fdigunakan 

fkarena fkita fsangat fmenjaga fkepercayaan fpelanggan”.
5
 

Adapun tambahan penjelasan dari Mas Faruq selaku karyawan dibagian 

pelayan mengenai kehigienisan produk makanan dan minuman yang ada di 

Dhepor Ngapote. 

”kalau di Dhepor Ngapote ini selalu mengecek setiap makanan dan 

minuman sebelum dihidangkan kepada setiap konsumen agar selalu 

terhindar dari sesuatu yang tidak diinginkan, dan Alhamdulillah selama 

saya bekerja disini belum ada satupun konsumen memberikan komentar 

negatif mengenai makanan dan minuman yang ada disini”.
6
 

Dari fhasil fwawancara ftersebut fdapat fdipahami fbahwa fkejujuran 

fmerupakan fhal fyang fsangat futama fbagi fsetiap fpelaku fbisnis, fberlaku fjujur 

fdan fberbuat fyang fbenar ftidak fhanya fdalam fbekerja fakan ftetapi fharus 

ftertanam fdalam fdiri fkita fmasing-masing fkarena fkejujuran fmerupakan fsalah 

fsatu fsifat fRasulullah fSAW fdan fdalam fberbisnis fsifat fjujur fdapat 

fkeberkahan. 

 

                                                 
5
 Wawancara dengan Bapak Fahrur Rosi tanggal 26  Mei 2022 di rumahnya 

6
 Wawancara dengan Mas Faruq  tanggal 10 Agustus 2022 di Rumah Makan Dhepor Ngapote 

Camplong Sampang 
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b. Amanah f(terpercaya) 

Amanah fartinya fdapat fdipercaya, fbertanggung fjawab fdalam 

fmelaksanakan ftugas fyang fdiberikan.fSetiap fperbuatan fyang fdilakukan fpasti 

fmenuntut fadanya fpertanggung fjawaban, fsifat famanah fsangat fdiperlukan 

fdalam fdunia fbisnis fkarena ftanpa fadanya fkepercayaan fdan ftanggung fjawab 

fmaka fkehidupan fbisnis fakan fhancur.fSifat famanah fdan fkejujuran fjuga 

fmempunyai fhubungan fyang fsangat ferat fkarena forang fyang fjujur fakan 

fmenjaga fkepecayaan forang flain.fBegitu fjuga fhalnya fdi fRumah fMakan 

fDhepor fNgapote fmereka fsangat fmenjaga famanah fyang ftelah fdiberikan 

fserta faturan, fsalah fsatunya fyaitu fdapat fmenjaga fkepercayaan fkonsumen 

fdengan fmenyajikan fmakanan fyang fberkualitas, fmemberikan fpelayanan 

fterbaik funtuk fkonsumen fserta fmenjaga fkebersihan. 

Berdasarkan fhasil fwawancara fdengan fbapak fFahrur fRosi fselaku 

fpemilik fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang, fmengenai 

fkepercayan fatau famanah fyang ftelah fdiberikan: 

“Untuk fkepercayaan fyang fpertama fkita fharus fmempercayai fkinerja 

fkaryawan fterlebih fdulu, fkarena fkita fbekerja fdalam fsatu ftim, fjadi 

fkepercayan fitu fharus fada fdalam fdiri fkita fdisini fharus 

fmenjalankan faturan fyang ftelah fditentukan foleh fsalah fsatu 

fmemberian fpelayanan fyang fterbaik fkepada fkonsumen fserta 

fmenjaga fkebersihan”.
7
 

Adapun tambahan penjelasan dari Mas Faruq selaku karyawan dibagian 

pelayan mengenai perubahan cita rasa yang ada di Dhepor Ngapote. 

 

                                                 
7
 Wawancara dengan Bapak Fahrur Rosi tanggal 26  Mei 2022  
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“Sampai saat ini untuk cita rasa disetiap menu makanan maupun minuman 

belum pernah berubah hanya saja kalau di Dhepor Ngapote disini Cuma 

menambahkan cita rasa disetiap makanan, entah itu penampakan, tekstur 

dan lain semacamnya”.
8
 

 Dari fhasil fwawancara ftersebut fdapat fdipahami fbahwa fsifat famanah 

fsangat fdiperlukan fdalam fdunia fbisnis fkerena fdengan fadanya fsifat famanah 

fpada fdiri fmasing-masing fdapat fmelancarkan fsuatu fusaha fdan fsifat ftersebut 

fdapat fditanamkan fdalam fdunia fbisnis fakan fmenjaga fkepercayaan 

fkonsumen.  f 

 

c. Tablig f(ramah fdan fkomuktif) 

Sifat ftablig fartinya fmenyampaikan.fSeorang fpembisnis fharus 

fmemiliki fsifat ftablig fkarena fseorang fpebisnis fharus fmenggunakan ftutur 

fkata fyang fsopan, fbijaksana fdan ftepat fsasaran fkepada fpelanggannya 

fmaupun frekan fbisnisnya.fDalam fRumah fMakan fDhepor fNgapote ftersebut 

fkeramahan fatau fsifat ftablig fmerupakan fsuatu fskil fyang fharus fada fdalam 

fdiri fsetiap fkaryawan, fkarena fdalam fmelayani fkonsumen fharus fmemiliki 

fkomukasi fyang fbaik fdan fsopan. 

Berdasarkan fhasil fwawancara fdengan fbapak fFahrur fRosi fselaku 

fpemilik fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang 

“Komonikatif fyang fbaik fdan fmenjaga fkeramahan fterhadap 

fkonsumen fitu fsangan fdiperlukan, fagar fmereka fsebagai fkonsumen 

fyang fdatang fmerasa fnyaman fdan ftenang, fdan fsemua fkaryawan 

fselalu fdiberi farahan funtuk fmelayani fpelanggan fdengan fbaik foleh 

fpengelolahan fsendiri”.
9
 

                                                 
8
 Wawancara dengan Mas Faruq  tanggal 10 Agustus 2022 di Rumah Makan Dhepor Ngapote 

Camplong Sampang 
9
 Wawancara dengan Bapak Fahrur Rosi tanggal 26  Mei 2022 di Rumahnya. 
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Berdasarkan f fhasil fwawancara fdengan fmbak fLuluk fsebagai 

fkaryawan fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang: 

“Komunikasi fyang fbaik, fsopan, fsantun fdan fmenjaga fkeramahan 

fdengan fkonsumen fitu fsuatu fkeharusan fbagi fkami fagar fpara 

fpelanggan fyang fdatang fmerasa fsenang fdan fnyaman fdi fDhepor 

fNgapote fini fsudah fada faturan fbagaimana fdalam fmelanyani fsetiap 

fpelanggan fdan fjuga fsudah f fkewajiban fyang ftelah fditerapkan”.
10

  

Adapun ftambahan fpenjelasan fdari ffira f fsebagai fkonsumen fRumah 

fMakan fDhepor fNgapote fmengenai fkeramahan fdan fkenyamanan f fyang 

fdiberikan fpihak fRumah fMakan fDhepor fNgapote fkepada fpara fkonsumen: 

“Alhamdulilllah fsangat fpuas fmbak, fsaya fsebagai fpelanggan fdisini 

fmerasa fsenang fkarena fmereka fdalam fmelayani fsangatlah fsopan, 

fsantun, framah fdan fjuga ftersenyum, fmereka fjuga fmenggunkan 

fbahasa fyang fbaik fdan fbenar, fjadi fmereka fselalu fsabar fmenunggu 

fpelanaggan fyang fmemilih-milih fmenu fyang fakan fdipesan.”
11

 

Adapun ftambahan fpenjelasan fdari fMas fAlvin fSebagai fkonsumen fdi 

fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang 

“Mereka fsudah fmenggunakan fbahasa fyang fbaik fdalam fmelayani 

fpelanggan, dan fmereka fjuga framah, fsopan, fsantun fdan f fselalu 

ftersenyum fkepada f fpelanggan.”
12

  

 Dari fhasil fwawancara ftersebut fdapat fdipahami fbahwa fseorang 

fpebisnis fharus fselalu fmenjaga fkeramahan fdan fkomunikatif fagar fdapat 

melancarkan fbisnisnya fdan fdapat fmembantu fpara fkonsumenya fmerasa 

fsenang fdan fpuas fterhadap fpelayanan fyang fdi fberikan. 

 

                                                 
10

 Wawancara dengan mbak Luluk tanggal 26  Mei 2022 di Rumah Makan Dhepor Ngapote 

Camplong Sampang 
11

 Wawancara dengan mbak Fira tanggal 26  Mei 2022 di Rumah Makan Dhepor Ngapote 

Camplong Sampang 
12

 Wawancara dengan mas Alvin tanggal 10 Agustus 2022 di Rumah Makan Dhepor Ngapote 

Camplong Sampang  
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d. Fathonah f(cerdas) 

Dalam fdunia fbisnis fsifat fjujur fdan fbijaksana fbelom fsempurna fjika 

fbelom fdi fimbangin fdengan fkecerdasan fdalam fmengelola fsuatu fbisnis. 

fFathonah fmerupakan fsifat fRasulullah fSAW fyang fnomer fempat fyang 

fberarti fcerdas fdan fmemiliki fpengetahuan fyang fluas. fSifat ffathonah fdapat 

fdikatakan fsebagai fstrategi fkhusus funtuk fmenghadapi fketetnya fpersaingan 

fbisnis. Di fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang fsifat 

ffathonah fjuga fditerapkan funtuk fmemajukan fdan fmengembangkan fusahanya 

fserta fsiap fmenghadapi fpersaingan fyang fbukan fhanya frumit fdan fcanggih 

fakan ftetapi fjuga fmempunyai fkecerdasan fdalam fmengatasi fsetiap fmasalah 

fyang fterjadi. Adapun keunggulan dari produk makanan yang ada di Rumah 

Makan Dhepor Ngapote dan juga  tentang harga yang ada di daftar menu  di 

Rumah Makam Ngapote Camplong Sampang  

Berdasarkan fhasil fwawancara fdengan fbapak fFahrur fRosi fselaku 

fpemilik fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang: 

“Menurut saya adapun yang dimiliki keunggulan produk makanan yaitu 

menu makanan yang memiliki fariasi rasa yang berbeda seperti yang 

memesan ikan laut bisa rasa bakar / boomer dan juga bisa di goring 

dengsn tepung, bisa juga digoreng biasa dengan tambahan sambal goreng 

matah”.
13

 

Adapun ftambahan fpenjelasan fdari fMas fAlvin fSebagai fkonsumen fdi 

fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang 

                                                 
13

 Wawancara dengan Bapak Fahrur Rosi tanggal 26  Mei 2022 dirumahnya 
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“Disini harga produknya lebih murah sehingga kalangan atas maupun 

bawah dapat menikmati dan merasakan hidangan yang ada pada Rumah 

Makan Dhepor Ngapote”
14

. 

 Berdasarkan fhasil fwawancara fdengan fbapak fFahrur fRosi fselaku 

fpemilik fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang: 

“Disini fkita fdianjurkan fbagaimana fmenghadapi fpersangingan fsaat 

fini fdan fkita fjuga fdi fajarkan fbagaimana fjadi fpebisnis fyang 

fbijaksana, fprofessional fdalam fberbisnis fdan fjuga fselalu fmengingat 

fAllah fSWT, fterus fdalam fusaha ftidak fhanya funtuk fmencari 

fkeuntungan ftapi fjuga fkeberkahan.”
15

 

 Dari fhasil fwawancara f fdiatas fdapat fdipahami fbahwa fsebagai 

fseorang fmuslim fsifat ffathonah fharus fkita fmiliki fkarena fseseorang fyang 

fcerdas fdan fbijaksana fakan fmementingkan fpersoalan fakhirat fdibandingkan 

fdengan fpersoalan fdunia. fDalam fhal fini fkecerdasan fspiritual fjuga fsangat 

fdiperlukan fdi fRumah fMakan fNgapote fCamplong fSampang fseperti fdalam 

fbentuk fsholat fwajib, fberdoa fkepada fAllah fSWT fdan fmenjalankan fsholat 

fdhuha. fBagi fseluruh fkaryawan fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote 

fCamplong fSampang fdalam fmenjalankan fbisnis fdan fberfikir fsecara flogika 

fsaja ftidak fcukup. fSeorang fpebisnis fmuslim fharus fmenerapkan famalan 

fibadah fdalam fsetiap flangkah fperjalanan fbisnisnya. fHal fini fdikarenakan 

faktivitas fbisnis ftidak fboleh fmengganggu fkegiatan fibadah fkepada fAllah 

fSWT. fDengan fkecerdasan fspiritual fpebisnis fmuslim ftidak fakan fmerasa 

fresah fdengan fhal-hal fyang fsering fmelanda fdi fdunia fbisnis fmisalnya 

fkerugian, fpersaigan fyang fketat fdan flainnya. fPebisnis fmuslim fharus 

fmampu fmencontohkan fkecerdasan fspiritual fyang fdimiliki foleh fRasulullah 
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66 
 

fSAW, fyaitu fseperti fmegawali fbisnis fdengan fbasmallah fdan fmengakhiri 

fdengan fhamdalah. 

Adapun ftambahan fpenjelasan fdari fbapak fFahrur fRosi fselaku fpemilik 

fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang: 

“Disini fkamu fmenyadiakan fsarana fibadah funtuk fpeelanggan fdan 

fkaryawan fyang fingin fmenunaikan fsholat, fterdapat fmusollah fyang 

fdimana flengkap fdengan fperalatan fsholatnya, fkarena fsholat fadalah 

ftiang fagama fdan fsuati fkewajiban fbagi fsetiap fmuslim.”
16

 f 

Adapun ftambahan fpenjelasan fdari fMbak fLuluk fdi fRumah fMakan 

fDhepor fNgapote fCamplong fSampang 

“Untuk fjam fwaktu fsholat fdisini fgak fada fwaktu fkhusus fkecuali 

fsholat fmagrib fberjemaah fmbak, fkarena fselagi fada fwaktu fsenggang 

fpihak fpemilik f fselalu fmengingatkan fkepada fsetiap ftemen-temen 

fkaryawan flain funtuk fmelaksanakan fsholat fsecara fgentian. 

Walaupun fada fsaatnya fsituasi fsedang framai fpelanggan, fdan fkami 

fsibuk fmelayani fpelanggan, fjadi fkami flayani fdulu fpelanggannya f 

fmbak fbaru fkami fmelaksakan fsholat f fkarena fsholat fadalah 

fkewajiban fbagi fsetiap fmuslim”.
17

 

 Dari fhasil fwawancara ftersebut fsangat fjelas fbahwa fRumah fMakan 

fDhepor fNgapotr fberusaha funtuk fmenerapkan f fprinsip fbisnis fyang fbenar-

benar fsyariah, fdan ftetap fmenjaga fnilai-nilai fagama fdan fbahkan funtuk 

fsetiap fkaryawannya. fOleh fsebab fitu fjangan fsampai fkita fterlalu fsibuk 

fdengan fpekerjaan fdan flupa fakan fperintah fyang ftelah fAllah fSWT 

ftetapkan. fDapat fdipahami fjuga fbahwa fseluruh fkaryawan fRumah fMakan 

fDhepor fNgapote fharus fmemiliki fkecerdasan fspiritual fmeskipun ftidak 

fsesempurna fRasulullah fSAW. fDengan fkecerdasa fyang fdimiliki fmaka 
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fkaryawan fRumah fMakan fDhepor fNgapote fakan fmerasakan fketenangan 

fhati fdan fsetiap flangkah fkelakuannya fakan fterjaga fdari fhal-hal fyang 

fmenyimpang fdari fajaran fagama fislam. fSifat ffathonah fjuga fdiperlukan 

fdalam fmenghadapi fkeluhan fdan fjuga fkritik fyang fdi fsampaikan foleh fpara 

fkonsumen fterhadap fRumah fMakan fDhepor fNgapote, fagar fdalam 

fmenghadapinya fpihak fRumah fMakan fDhepor fNgapote fagar fselalu 

fmemberikan fsolusi fyang fbaik, fprofessional, fbijaksana fdalam 

fmemperbaikinya fdengan fsemaksimal fmungkin. 

Berdasarkan fhasil fwawancara fdengan fmbak fsanti fsebagai fkaryawan 

fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang: 

“Untuk fkeluhan fatau fsaran fpasti fada fdan fjuga fmasih fbanyak 

fkekurangannya, fsaya fsebagai fkaryawan fdisini fsaya fmenaggapi 

fkeluhan fatau fsaran fdari fkonsumen, fdan fhal fini fsaya fsampaikan 

flangsung fkepada fpemilik fRumah fMakan fDhepor fNgapote 

fCamplong fSampang”.
18

 

Adapun ftambahan fpenjelasan fdari fbapak fFahrur fRosi fselaku fpemilik 

fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fCamplong fSampang: 

“Kita fsebagai fmanusia fpastinya fpunya fkesalahan fdan fkekurang 

fdalam fmenanggapi fkeluhan fdan fcomplain fkonsumen fdan fkita fcari 

fjalan fkeluarnya fdengan fsemaksimal fmungkin fkita fusahakan 

fkedepannya fagar flebih fbaik flagi, fbaik fitu fdari fsegi fpelayanan 

fyang flambat fatau fpesanan fyang ftidak fsesuai fdari fpihak fRumah 

fMakan fDhepor fNgapote”.
19

 

Dari fhasil fwawancara ftersebut fdapat fdipahami fbahwa fseorang 

fpebisnis fharus fmemiliki fsifat ffathonah fsalah fsatunnya fyaitu fseorang 
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fpebisnis fharus fbijaksana fdan fprofessional fserta fmampu fdalam fmenanggapi 

fpermasalan fyang fada fpada fbisnisnya. 

Dan fhasil fobservasi flapangan fditemukan fbahwa fsemua fkaryawan 

fdisaat fjam fkerja fkurang framah, fsopan, fdan fkurang finten fdalam 

fmelakukan ftanggung fjawab fyang fdi fberikan foleh fpihak fRumah fMakan 

fDhepor fNgapote f fdalam fmelayani fpelanggan fyang fdatang.
20

 

 

C. Temuan fPenelitian 

Pada furaian fsebelumnya ftelah fdideskripsikan fpaparan fdata fdari fhasil 

fpenelitian. Paparanfdata ftersebut fdidasarkan fpada fhasil fpengumpulan, fbaik 

fyang fdiperoleh fdari fhasil fwawancara fmaupun fobservasi fdi fRumah fMakan 

fDhepor fNgapote fCamplong fSampang. fAda fbeberapa ftemuan fyang fmenjadi 

fpokok fpersoalan fterkait fpaparan fdata fyang ftelah fdisajikan, fyaitu: 

1. Sudah fmenerapkan fetika fbisnis fIslam fmeskipun ftidak fsesempurna 

fmungkin. 

2. Mewajibkan kejujuran kepada setiap karyawan f. 

3. Menjaga fkepercayan ffbaik fdalam fmelayani fdengan fbaik, fdan fmenjaga 

fkebersihan. 

4. Cara fmeyampaikannya fsesuatu fterhadap fkarnyawan fatau fkonsumen 

ffdengan fsenyuman, fsapa, f fsopan, fsantun, fsabar fdan fjuga framah. 

5. Sangat fdiperlukan  kecerdasan dalam fkemajuan fdan fmengembangakan 

fusahanya, fserta fsiap fmenghadapi fpersaingan atau fmasalah fyang fterjadi.. 
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D. Pembahasan f 

Setelah fditemukan fbeberapa fdata fyang fdiinginkan, fbaik fdari fhasil 

fpenelitian, fwawancara, fdan fdokumentasi, fmaka fpeneliti fakan fmenganalis 

ftemuan fdan fakan fmemodifikasi ftentang fimplikasi-implikasi fdari fhasil 

ftemuan. fAdapun fdata fyang fakan fdipaparkan fdan fdi fanalisis foleh fpeneliti 

fsesuai fdengan ffokus fpenelitian fdalam fskripsi fini. 

 

1. Implementasi fEtika fBisnis fIslam fPada fRumah fMakan fDhepor 

fNgapote fCamplong fSampang 

Bisnis fdalam fAl-Qu’an fdijelaskan fmelalui fkata ftijarah, fyang 

fmencakup fdua fmakna fperniagaan fsecara fumum fdan fyang fmencakup 

fperniagaan fantara fmanusia fdebgan fAllah fSWT. fTijarah fjuga fdapat 

fdiartikan fsecara fkhusus fyang fartinya fperdagangan fatau fjual fbeli fantara 

fmanusia.
21

 

Terlepas fdari fmakna ftijarah fsecara fumum fdan fkhusus, fbisnis fdalam 

fAl-Qur’an fselalu fbertujuan funtuk fdua fkeuntungan fduniawi fdan fakhrawi. 

fBerkaitan fdengan fnilai-nilai fyang fterkandung fdalam fetika fIslam fkaitannya 

fdengan fsifat fyang fbaik fdari fperbuatan fatau fperilaku fyang fpatut fdan fdi 

fanjurkan funtuk fdilakukan fsebagai fsifat fterpuji.
22

 

Lapangan fekonomi fatau fbisnis fdiberi fkebebasan funtuk fmencari 

fkeuntungan fsebesar-besarnya, fnamun fdisisi flain f fterkait fdengan fiman fdan 

fetika f(moral) fsehingga ftidaklah fbebas fsecara fmutlak funtuk 
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 Muhammad Jakfar, Etika Bisnis, (Jakarta: penebar plus imprint dari penebar swadaya, 2021),  

45. 
22

  irman Dahwal, Etika Bisnis Islam Menurut Hukum Islam, (Suatu Kajian Normtif), Jurnal, 17. 



70 
 

fmenginvestasikan fmodal fatau fharta fyang fdigunakan. fKegiatan fusaha fbisnis 

fharus fsesuai fdengan fprinsip fnilai fkejujuran, fkeadilan fdan fkebenaran, fserta 

fmanfaat fbagi fusahanya fdan fmempedomani f fnorma fetika, fdan fkaidah-

kaidah fyang fberlaku.
23

 

Etika fbisnis, fmeliputi fseluruh fkehidupan fmanusia, fpada fumumnya 

fdari fkeempat fyang fmenjadi fkunci fkesuksesan fdalam fdunia fbisnis fmenurut 

fIslam fyaitu: fsiddiq, famanah, ftablig fdan ffathonah. fDari fkeempat fsifat 

ftersebut fialah fsifat fyag fsangat fpenting fdan fmenonjol fdari fIsalam fdan 

fsangat fdikenal fdikalangan fulama, fnamun fmasih fjarang fditerapkan 

fkhuhusnya fdalam fdunia fbisnis. fOleh fkarena fitu fpeleniti fmencoba 

fmenelusuri fsejauh fmana fpenerapan fetika fbisnis fIslam fyang fdicontohkan fdi 

fRumah fMakan fDhepor fNgapote fdengan fyang fada fdi fIslam fterhadap fpara 

fpebisnis fapakah fsifat ftersebut fditerapkan fatau ftidak, fselanjutnya fdapat 

fdilihat fberdasarkan fdari fhasil fpenelitian fyang fdidapat fdilapangan, fdengan 

ftekhnik fobservasi fdan fwawancara fkepada fpemilik, fkaryawan fdi fRumah 

fMakan fDhepor fNgapote fdan fjuga fbeberapa fkonsumen fyang fterkait fdengan 

fetika fbisnis fIslam fyang fditerapkan fdalam fberbisnis fapakah fsifat ftersebut 

fditerapkan fatau ftidak foleh fpebisnis fkhususnya fdi fRumah fMakan fDhepor 

fNgapote. 

 

a. Siddiq f(jujur/benar) 

Jujur fnilai fdasarnya fadalah fintegritas, fikhlas, fterjamin fdan 

fkeseimbangan femosional fadalah fsikap fyang fsangat furgent fdalam fhal 
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fbisnis. fJujur fberarti fmelandaskan fucapan, fkeyakinan fserta fperbuatan 

fderdasarkan fIslam. fSelalu fbersikap fjujur fdan fmengantarkan fseseorang fpada 

fsurganya fAllah fSWT. fSebagaimana fRasulullah fbersabdah fyang 

farttinya:”Sesungguhnya fkejujuran fmengantarkan fpada fkebaikan fdan 

fkebaikan fakan fmengantarkan fke fdalam fsurga. fSeseorang fyang fselalu 

fberusaha funtuk fjujur fakan fdicatat fsebagai forang fjujur fdan fmenjauhi fsifat 

fdusta, fkarena fdusta fakan fmengantarkan fpada fkejahatan”.
24

 

Berdasarkan fhasil fwawancara fbahwa fdi fRumah fMakan fDhepor 

fNgapote fsangat fdianjurkan fbersifat fjujur fbaik fdalam fsegi fkesegaran fbahan 

fmakan fyang fdigunakan fdan fjujur fdari fsegi fucapan fyang fdisampaikan 

fkaryawan fterhadap fpelanggan fatau fdari fsegi fpemilik fke fkaryawan fdan 

fpelanggan. 

 

b. Amanah f(terpecaya) 

Sikap famanah fadalah fnilai fdasarnya fterpercaya, fdan fnilai-nilai fdalam 

fberbisnis fialah fkepercayaan, ftanggung fjawab, ftransparan, fdan ftepat fwaktu, 

fsikap fini fjuga fsangat fdianjurkan fdalam faktifitas fbisnis. fKejujuran fdan 

famanah fmempunyai fhubungan fyang fsangat ferat, fkarena fjika fseseorang 

ftelah fberperilaku fjujur fpasti forang ftersebut famanah f(terpercaya), fmaksud 

famanah fadalah fmengembalikan fhak fapa fsaja fkepada fpemiliknya,tidak 

fmengambil fsesuatu fmelebihi fhaknya fdan ftidak fmelebihi fhak forang flain.
25

 f 
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Dan fdi fRumah fMakan fDhepor fNgapote fsifat famanah fdan ftanggung 

fwajab fatas fpekerjaannya fyang fdiberikan fterhadap fkaryawan fdan fapabila 

fada fyang ftidak famanah fakan fdiberi fsaksi foleh fpemilik fRumah fMakan 

fDhepor fNgapote fseperti fpotingan fgaji fdan flain-lain. 

 

c. Tablig f(ramah fdan fkomunikatif) 

Nabi fMuhammad fsebagai fRosul fterakhir fdikaruniai fsifat ftablig funtuk 

fmenyampaikan fapa fyang fdiperintahkan folah fAllah fSWT fkepada fummatnya 

fdengan ftidak fmengurangi fsedikitpun fperintah fyang fditerimanya. fSifat 

ftablig fnilai fdasaarnya fadalah fkomoniktif fdan fnilai fbisnisnya fadalah fsupel 

f(pandai fmenyesuaikan fdiri).
26

 

Rumah fMakan fDhepor fNgapte fselalau fmelayani fpelanggan fdengan 

fbaik fdan fselalu fbersikap framah, fsopan, fsantun fdan fjuga fselau ftersenyam 

fdalam fmenyambut fpelanggan fyang fdatang. fDimana fperilaku fterdebur 

fdilakukan fagar fkonsumen fatau fpelanggan fmerasa fnyaman fdan ftenang. 

 

d. Fathonah f(cerdas) 

Fathonah fberarti fmemiliki fpengetahuan fluas, fnilai fdalam fmemiliki 

fvisi, fpemimpinyang fcerdas fsadar fproduk fdan fjasa fseta fmengerti fakan 

fsesuatu fdan fdapat fmenjelaskannya. fKecerdasan fyang fdimaksud fbukan 

fhanya fkecerdasan fintelektual ftapi fjuga fkecerdasan femosional fdan fspiritual 

fseperti fyang fdikatakan fAry fGinanjar fsebagai fberikut: fkemampuan funtuk 

fmemberi fmakna fibadah fterhadap fsetiap fpelaku fkegiatan fmelalui flangkah-
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langkah fdan fpemikiran fyang fbersifat ffitrah, fmenuju fmanusia fseutuhnya 

fdan fmemiliki fpola fpemikiran ftauhid fserta fberprinsip fhanya fkarenah fAllah 

fSWT.
27

  f 

Pihak fRumah fMakan fDhepor fNgapote fharus fcerdas fdalam fmengatasi 

fmasalah fyang fterjadi fdan fpandai fdalam fmenghadapi fpersaingan fyang 

fsangat fketat fdengan fcara fprofessional fdan fbijaksan fserta fsesuai fdengan 

fajaran fAgama fIslam. 
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