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A.KonteksPenelitian

Majunyaaperkembanganaduniaailmuapengetahuanadanateknologi

sangatberpengaruh terhadap perkembangan dunia informasidan

komunikasisaatini.Sepertihalnyadenganduniaindustrykomunikasi

masa yang terus mengalamiperubahan.Keberadaan media cetak

dianggapsegeraberakhirkarenadinilaitidakakanbanyakberpengaruh

lagi.Berbeda dengan masa lampau dimana suratkabarmenjadi

gerbangutamadalam penyebaraninformasi.1

Persaingan dalam bidang industrimedia tak dapatdipungkiri,

industrimediadituntutuntukdapatmengemasdanmenyajikanproduk

informasiyanglebihberinovasidancanggihdantetapmemilikinilai

kualitasyangtinggiuntukmemenuhikebutuhaninformasipelanggan,

mengingatmediainformasisudahmenjadikonsumsipublikpadaEra

saatini.2

MenurutAgus Sudibyo dariDewan Pers mengutip darihasil

pendataan dariSerikatPerusahaan Pers atau yang disingkatSPS

terhadap434mediacetakdisepanjangbulanJanuarihinggabulan

April2020,terdapat71persenperusahaanmediacetakmengalami

suatu penurunan omzetdari40 persen bila dibandingkan dengan

periodeyangsamapadatahun2019.Sedangkan50dariperusahaan

1IrenaWulanTyasmara,“StrategiPromosiSuratKabar,”JurnalVisiKomunikasi,Volume
15,No.02,(November2016):189–203
2Sutisna,PrilakuPelanggandanPrilakuPemasaran(Bandung:PT.RemajaRosdakarya,
2001),267.
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persmediacetaksudahmelakukanpemotongangajikaryawannya

denganbesaran2hingga30persen.3

3BellaDwiSyahputriIspriadi.dkk,“EksistensiMediaCetakPadaMasaPandemiCovid-
19,”Vol.9.No.2(2020),128.
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Kualitasinformasiyangdisajikanmerupakanhalyangpentingdalam

industry media, namun tak hanya kualitas informasi, komunikasi

pemasaran juga merupakan aspek penting dalam keseluruhan misi

pemasaran.Modalbesar,produk,relasiataupunpikirantidakcukupuntuk

menjalankansebuahmedia.Tetapihalyangsangatpentingyangharus

dilakukan adalah proses komunikasipemasaran yang mana sangat

pentingdalam usahauntukmenarikpembeliataupelanggan.4

Berdasarkan analisa-analisa sumber daya yang dimiliki oleh

perusahaandanpenarikankesempatan-kesempatanpasar,suatustrategi

beradadalam posisiuntukmenetapkantujuan-tujuanoperasionalyang

realistikbagiperusahaan.

Strategi komunikasi pemasaran harus sejalan dengan strategi

pemasaran dan strategi perusahaan. Hasil analisis pemasaran,

perencanaandankontrolterhadapfaktor-faktoryangmenyangkutproduk,

harga,tempatdanpromosimerupakandasarbagipenjabaranstrategi

komunikasipemasaranyangakandilakukan.5

Padasaatini,amatbanyakmediacetakyangjadikehilanganpara

pembacayangbiasamembacamediacetaksecarasignifikan.Dandisisi

lainpula,oplahsertapendapataniklanpunmengalamipenurunan.Bahkan,

beberapapemilikindustrimediacetakkinimewajibkanparawartawannya

4Sutisna,PrilakuPelanggandanPrilakuPemasaran(Bandung:PT.RemajaRosdakarya,
2001),267.
5RiniDianti,“StrategiKomunikasiPemasaranHarianRepublikaUntukMenciptakan

KepuasanPelanggan,”Vol.1,No.2(Januari2018):135-136.
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untukdapatmenghadirkanpendapatanbaikitumelewatiiklanataupun

beritapromosi.

PandemiCovid-19inipunsudahmenjadidisrupsiyangmengakibatkan

dampaknegatifbagiparaindustrimediacetak.Dampaklaindaripandemi

inipundapatmenyebabkanomzetperusahaanparapengiklanmengalami

penurunanyangmenyebabkananggaranuntukiklandiberagam macam

platform mediapunmenjadisemakinberkurang.6

Halyangmemungkinkanperusahaanindustrimediacetakitusendiri

dapatbertahanditengahpersainganbisnisindustriberitayangkianketat

dan kondisiyang terbatas pandemicovid yang sedang menyelimuti

masyarakatsekarangini,salahsatunyayaitumenuntutuntukmembentuk

strategikomunikasipemasaranyanglebihinovatif.

ProsesstrategiKomunikasipemasarandianggapsebagaisalahsatu

tolak ukursebuah perusahaan untuk dapatmenarik perhatian dari

khalayak.Komunikasipemasaranmempresentasikan"suara"perusahaan

dan mereknya serta merupakan sarana dimana perusahaan dapat

membuatdialogdanmembangunhubungandenganpelanggan.

Hal tersebut membuktikan bahwa setiap produk tidak hanya

melakukan produksi,namun juga harus memilikiteknik atau strategi

pemasaran yang tepatagarprodukyang dijualbanyak diminatioleh

pelanggan dan eksistensi media cetaktetap melekat pada benak

6BellaDwiSyahputriIspriadi.dkk,“EksistensiMediaCetakPadaMasaPandemiCovid-19,”
Vol.9,No.2(2020):128.
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masyarakatkhususnya didaerah Sampang.Media cetak JPRM Biro

Sampangtentumengalamihaltersebut,pastiterdapatteknikyangdimiliki

dalam proses pemasaran agarproduk yang dijualnya tetap diminati

pembacadierayangserbateknologisepertisekarang.

Padamasapandemi,sebuahperusahaanperstentumemilikicara

yanginovatifuntuktetapmemberikanpelayananataukepuasanpada

pelanggan.terutamaJPRM BiroSampangyangselakukantorcabangdari

sebuahperusahaanpersJPRM tentumemilikitantanganyanglebihbesar.

Terlebihlagi,kabupatenSampangmerupakansalahsatukabupaten

yangtingkatliterasiminatbacanyaterendahdiJawaTimur.Daerahyang

berjuluk Kota Bahariini,sejatinya sudah mengikrarkan dirisebagai

Kabupaten Literasipada tahun 2018.Namun,gerakan literasibaca,

menulisdan menyimakmasyarakatSampang hingga sekarang masih

sangatrendah.Terbukti,indekminatbacamasyarakatSampanghanya

6,45persendanmendudukiurutanterendahditingakatProvinsiJawa

Timur.7 Haliniyang menjadikan tantangan besarbagiJPRM Biro

Sampangyangselakukantorcabangdengankondisidaerahyangkurang

menguntungkan dalam pemasaran media informasiyang notabenya

membutuhkan pelanggan yang memiliki literasi minat baca. Hal

tersebutlahyangmenjadidayatarikpenulisuntukmelakukanpenelitian

tentangbagaimanastrategipemasaranyangdilakukanolehperusahaan-

7T.n,Minatbacaterendahse-Jatim,aksesdihttps://kabarMadura.id/minat-baca-terendah-se-
jatim/.padatanggal14maret2022pukul20.32wib.
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perusahaan media cetak khususnya media cetak JPRM Biro

Sampangyangsampaisaatinimampumempertahankaneksistensinya

dantetapproduksidenganketetapanfrekuensiyangkonsisten.

B.FokusPenelitian

Berdasarkanuraianpadalatarbelakangdiatasdapatdirumuskan

beberapapermasalahansebagaiberikut:

1)Bagaimana strategikomunikasipemasaran JPRM Biro Sampang

melaluidigitalisasiradarmadura.iddimasapandemiCovid-19?

2)Apa faktorpendukung dan penghambatdalam penerapan strategi

komunikasipemasaran JPRM Biro Sampang melaluidigitalisasi

radarmadura.iddimasapandemiCovid-19?

C.TujuanPenelitian

Adapuntujuandaripenelitiansebagaiberikut:

a.Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran JPRM Biro

Sampangmelaluidigitalisasiradarmadura.iddimasapandemiCovid-

19.

b.UntukmengetahuiApasajafaktorpendukungdanpenghambatdalam

penerapan strategikomunikasipemasaran JPRM Biro Sampang

melaluidigitalisasiradarmadura.iddimasapandemiCovid-19.
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D.KegunaanPenelitian

1.ManfaatTeoritis

Hasilpenelitianinidiharapkanmempunyainilaikegunaan,yaitu

nilaigunasecarateoritisdanpraktis.Secarateoritis,hasilpenelitianini

diharapkandapatmenjadisalahsatubahanbacaansertasebagai

referensiyangdapatmemperluasdayapikirdanwawasandalam ilmu

pengetahuan,jugasebagaibuktiempiristentangstrategikomunikasi

pemasaranJPRM BiroSampangmelaluidigitalisasiradarmadura.iddi

masapandemiCovid-19.

2.ManfaatPraktis

a.BagiIAINMadura

Penelitianinidiharapkandapatmemberikankontribusipemikiran

terhadapakademisIAIN Madura,khususnyaFakultasUshuludin

danDakwah,Progam StudiKomunikasidanPenyiaranIslam dalam

melakukanpenelitian-penelitianyangsejenis.

b.BagiPerusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan

kontribusiyang baik untuk meningkatkan reputasiJPRM Biro

Sampang.

c.BagiPeneliti

Penelitianinidiharapkandapatmemberikanpengalamanyangakan

memperluas daya pikir dan mengetahui tentang strategi

komunikasipemasaranJPRM Biro Sampangmelaluidigitalisasi
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radarmadura.iddimasapandemiCovid-19.

d.BagiPembaca

Menambah wawasan bagi para pembaca tentang strategi

komunikasipemasaranJPRM Biro Sampangmelaluidigitalisasi

radarmadura.iddimasapandemiCovid-19.

E.DefinisiIstilah

Definisiistilah diperlukan untuk mencegah terjadinya perbedaan

pengertiandaripembaca,makaperlumenjekaskanistilah-istilahpokok

ataukatakuncidalam memahamipenelitianini:

1.Strategiadalahsebuahprosespenentuanrencanayangdilakukanoleh

seseorang atau perusahaan untuk mencapaitujuan yang sudah

ditetapkan,danmenentukancarayangtepatagarmengenaisasaran

yangdiharapkan.

2.Komunikasipemasaranadalahusahauntukmenyampaikaninformasi

kepada publik(pelanggan)tentang sebuah produkatau jasa yang

ditawarkandandijualolehseseorangatauperusahaanagardikenal,
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laludibeliolehpelangganhinggamenjadipelanggan.8

3.JawaPosRadarMadura(JPRM)merupakanpengembangandariJawa

Pos,yaknikoran terbesarnasionalyang terbitdariJawa Timur

(Surabaya)danmerupakankoranlokalterbesardiPulauMadura(The

LeadingNewsPaperInMadura).JPRM BiroSampangbertempatdijln.

Jamaluddin No.88b Sampang,kabupaten Sampang,Jawa Timur,

Indonesia.Telp.(0323)

4.Digitalisasiadalah proses konversidarisegala bentuk dokumen

tercetakatauyanglainkedalam penyajianbentukdigital.9

5.Covid-19adalahsejenisvirusyangmenyebabkanpenyakitmulaidari

flubiasahinggapenyakityanglebihparahsepertisindrom pernafasan.

virusinibersifatmenularyangmunculpertamakalidiWuhanChina

padatahun2019danmenyebarluashampirseluruhpenjurudunia

termasukjugaIndonesia.

F.KajianTerdahulu

Dalam penyusunan skripsiini,sebelum penulis melakukan penelitian

makaterlebihdahulupenulismelakukantinjauanpustakadenganmengkaji

terhadappenelitian-penelitiansebelumnyayangrelevandenganjudulskripsi

yang diambiloleh penulis.Maksud daripengkajian adalah agardapat

diketahuibahwaapayangakanpenulistelititidaksamadenganpenelitian-

8M.AnangFirmansyah,KomunikasiPemasaran(JawaTimur:CV.PenerbitQiaraMedia,
2019),2

9JunitaKhairaniCaniago,“DIGITASIVSDIGITALISASI,”diaksesdari
http://junitakhairanicaniago.weebly.com/uploads/1/8/4/6/18468290/digitasi_vs_digitalisasi.
pdf,padatgl30november2021pukul15:02WIB
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penelitianterdahulu.

Berdasarkanpenelusuranpustaka,penulismenemukanhasilpenelitian

yangterkaitdenganpermasalahandalam penelitianini,yaitu:

1.Syah Dila Irma Rahmawati,STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN

PERCETAKAN TEKNOS INDONESIA,Universitas Islam NegeriSunan

AmpelSurabaya2021

Penelitian inimenggunakan Jenis penelitian deskriptif kualitatif,

dengan menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara,

observasidandokumentasi.Penelitianinimembahastentangbagaimana

strategikomunikasipemasaranpercetakanTeknosIndonesia.Darihasil

penelitianmenunjukkanbahwastrategipemasaranpercetakanTeknos

Indonesia dalam upaya meningkatkan penjualan menggunakan media

onlinesepertimediasosial(facebook,instagram danwhatsapp),Teknos

Indonesiajugamelakukanpemasarandenganmenggunakanmarketplace

shopee,pemasaran oflline,dan juga melaluireseller yang sudah

bergabungdenganTeknosIndonesia.Sehinggapenelitimengarahpada

teoribauranpemasaranyangterdiridarielemen4Pyaituproduct(produk),

price(harga),place(tempat),promotion(promosi).10

Perbedaanterletakpadaobjekpenelitiandanpersamaannyaterletak

padametodepenelitiannyayangmenggunakanmetodelapanganyang

bersifat kualitatif yaitu melakukan pengamatan langsung dengan

10
Syah Dila Irma Rahmawati,“StrategiKomunikasiPemasaran Percetakan Teknos

Indonesia”(Disertai,UniversitasIslam NegeriSunanAmpelSurabaya,2021)
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mewawancaraipesertapenelitianataupartisipan.

2.THAHIRA,MEDIACETAKDITENGAHPERKEMBANGANMEDIADIGITALDI

KOTAPALOPO (STUDIKASUSKORAN CETAKSERUYA),InstitutAgama

Islam NegeriPALOPO2018

Penelitian inimenggunakan Jenis penelitian deskriptif kualitatif,

dengan menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara,

observasidandokumentasi.Daribeberapapembahasandisertaidengan

hasilwawancara,pengamatansecaralangsungsertahasilanalisisdata,

korancetakSeruyadiKotaPalopomemepertahankanoplahPenjualan

korannyadenganmengusungstartegisendiriyaitudenganmenghadirkan

fiturfiturmenarikyangmembuatmasyarakattertarikdalam membacanya.

Salah satu ssatu pendekatan juga dilakukan,yaknimenggunakan

pendekatan demografiyaitu pelanggan dibeda-bedakan berdasarkan

karakteristikdemografi,sepertiusia,gender,pendidikan,pekerjaan,dan

sebagainya. strategi pemasaran yang digunakan yakni dengan

menyiapkanplanning(perancanaan)danmemanajemenpemasaranyang

dirancang untuk membangun dan mempertahankan pertukaran yang

menguntungkan dengan targetpasarsasaran dengan maksud untuk

mencapaitujuan utama perusahaan yaitu memperoleh laba dengan

mempersiapkanbeberapahalini,yakniproduct(produk),price(harga),

place(tempat)danpromotion(promosi)dalam melakukanpemasaran

tentu harus mempunyaiproduk yakniapa yang harus dipasarkan

kemudianketentuanhargayangakandisepakatidengancalonpelanggan
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lalumemilihlokasiuntukmemasarkanbarangataujasadanmelakukan

promosiprodukyangdimilikiolehperusahaan.11

Perbedaanterletakpadaobjekpenelitiandanpersamaannyaterletak

padametodepenelitiannyayangmenggunakanmetodelapanganyang

bersifat kualitatif yaitu melakukan pengamatan langsung dengan

mewawancaraipesertapenelitianataupartisipan.

3.ANGEL NINGSIH,STRATEGI PEMASARAN SURAT KABAR HARIAN

PEKANBARUPOSDALAM MEMPERTAHANKANOPLAH,UniversitasIslam

NegeriSultanSyarifKasim Riau2020

Penelitian inimenggunakan Jenis penelitian deskriptif kualitatif,

dengan menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara,

observasidandokumentasi,StrategiPemasaranHarianPekanbaruPos

menggunakanTeoriMarketingmixDalam MempertahankanOplah,yang

secarakhususberimplikasipadaStrategiPemasaranya.Terlebihdalam

mempertahankan oplah koran.Beberapa strategitersebutdiantaranya

dibuatprogram tahunanolehMediacetakPekanbaruPosbekerjasama

dengandevisipemasaran,yangmembentuktim tentangbeberapaevent

kedepan.Mediacetakatausuratkabarmasiheksis,disinimediacetak

tetapberusahamempertahankankeberadaanyaditengahmenjamurnya

mediaonline.Berikutbeberapastrategimarketingmixyangdilakukan

11
Thahira,“MediaCetakDiTengahPerkembanganMediaDigitalDiKotaPalopo(Studi

KasusKoranCetakSeruya)”(diserati,InstitutAgamaIslam NegeriPalopo,2018)
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untukmempertahankanOplah:

a.ProdukyangdipasarkanolehMediaPekanbaruadalahmediacetak

yang kekuatanya terletak pada bidang pemasaran yang memiliki

berbagaistrategiuntuk melaksanakan berbagaievent,baik yang

bersifat edukasi ataupun menghibur kepada masyarakat yang

bertujuanuntukmenstabilkanoplahkorandemikelangsunganhidup

mediacetak.

b.Harga yang ditawarkan Pekanbaru Pos sangatlah terjangkau oleh

semua kalangan dalam mempublikasikan kegiatan yang dilakukan

oleh lembaga pendidikan,instansiatau dinas terkaityang telah

melakukan kerja sama dengan Pekanbaru Pos.Dengan melihat

peluangyangada,haltersebutdilakukandalam menghindariturunnya

pembacamediacetakdanoplahkoranyangdiedarkan

c.DistribusiyangdimilikiPekanbaruPosadalahmampumenyebardi

KotaPekanbarudanKabuptenatauKotayangadaRiau,sehingga

dapatmembangunmitrakerjayangbaikataumencarisponsoship

denganbeberapaperusahaandenganpenyelenggaraaneventsetiap

tahunnyagunamenstabilkanoplahkoran.

d.PromosiolehPekanbaruPostetapmengikutiperkembanganzaman

yangserbacanggihsaatini,sepertimembuatprogram program yang

sifatnya edukasi ataupun meghibur kepada masyarakat. Tak

ketinggalanhadirnyamediaonlinebeberapatahunyanglalu,yang

mempermudahpenggunainternetdalam mengaksesinformasiyaitu
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Riaupotenza.com dansosialmedialainnya.12

Perbedaanterletakpadaobjekpenelitiandanpersamaannyaterletak

padametodepenelitiannyayangmenggunakanmetodelapanganyang

bersifat kualitatif yaitu melakukan pengamatan langsung dengan

mewawancaraipesertapenelitianataupartisipan.

12
AngelNingsih,“StrategiPemasaran Surat Kabar Harian Pekanbaru Pos Dalam

MempertahankanOplah”(Disertai,UniversitasIslam NegeriSultanSyarifKasim Riau,

2020)


