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BABIV

PAPARANDATA,TEMUANPENELITIANDANPEMBAHASAN

A. PaparanData

1)GambaranUmum ObjekPenelitian

a.ProfilJPRM BiroSampang

JawaPosRadarMadura(JPRM)BiroSampangbertempatdi

Jln.JamaluddinNo.88bSampang,KabupatenSampang,Jawa

Tim ur, Indonesia Telp. (0323) 326555

b.SejarahberdirinyaJPRM

JPRM merupakanbagiandarikoranJawaPosyangdikelola

olehPTMaduraIntermediaPers.20tahunyanglalu,JPRM lahirdi

pulauMadura,tepatnyapadatanggal27Juli1999.Sejakawal1999

diawalreformasi,Jawa Pos melahirkan koran-koran lokaldi

sejumlahekskeresidenandiJawaTimur.MulaiRadarKediri,Radar

Madiun,RadarJember,RadarBanyuwangi,RadarBojonegoro,

hinggaRadarMadura.

Ketikaitu,mencariwartawandiMadurayang sesuaiselera

JawaPosibaratmencarijarum ditumpukanjerami.Efeknya,JPRM

masuk paling buncitterbitdan beredarditengah masyarakat

Madura.

Setelah susah payah,akhirnya direkrutlah empatwartawan;
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HambaliRasidi(ham),RasulJunaidy(sul),TaufiqRisqon(fiq),dan

RisangBimaWijaya(ris),sertapemimpinredaksi;IshaqBahri(ib).1

Untuk mengisiempatkabupaten diMadura,rapatperdana

digelardiBangkalan,kemudiandisepakatipadasenin26Juli1999,

JPRM terbitperdana.Tiapwartawandiberitugasmengirim tiga

berita plus foto. Kemudian empat wartawan itu langsung

menyatakan sanggup tanpa bekalapapun,kecualifilm untuk

mengambilfoto(saatitubelum adakameradigital).Teknismenulis

dan mengirim berita diserahkan ke masing-masing wartawan.

Selasa27Juli1999,JPRM terbitperdanatigahalaman.Sajian

beritanyakeluardariarusmainstream,pembacadibuatkagum.

Tigahalamanituberisiberitakasus,kontroversi,danhiburan.

Itulah perjuangan generasiawal,sebagaispirityang telah

menjadistandarbakubagijajaranredaksidandivisilainnyadi

JPRM.Karenaitupula,taglineJPRM saatitu“MengawalReformasi

danOtonomiDaerah”kemudianberubahmenjadi“KorannyaOrang

Madura”sebagaipenegasbahwakoraniniadalahmilikMadura.

Sebagailokalitas,sebagaiidentitas,JPRM merupakanperusahaan

mediadenganareaedarMadura,dalam lingkupidentitasbudaya.

Koraniniberperansebagaikomunikasiyangmenggabungkan

individu,komunal,dan publik.Juga telah menjelma sebagai

1https://radarmadura.jawapos.com/kedai/27/07/2019/catatan-gm-jawa-pos-radar-madura-
identitas/
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penghubung antara individu, kelompok, pemerintah, dan

masyarakatMadura.Beritadaninformasiyangdikemasdalam kata

-katadankalimatmerupakanmatarantaiyangmenyebabkanpola

hubunganiniterjadidalam kontekskeMaduraan.2

Dalam sebuahidentitaskawasan,polakomunikasisepertiinilah

yang memungkinkan JPRM bisa diterima dan melekatpada

masyarakatMadura.Sebagaikoranyangberadaditengah-tengah

masyarakatMadura,segala prosesproduksiJPRM tidakdapat

lepasdarikontrolbudaya.

Prosespembentukanidentitasnyatetapberadadalam kontrol

budayamasyarakatnya.Itulahyangmembedakankoranlokaldi

Madura dengan koran lokallainnya.Juga yang membedakan

dengankorannasional.3

JPRM bisa bertahan dan terus berkembang karena bisa

mengidentifikasidirinya sebagaiMadura.Strategiinimemang

harus dilakukan, tentunya dengan tidak meninggalkan

profesionalitas,independensi,danmemberikaninformasiyangbaik

danjujurkepadamasyarakat.

Perjalanan JPRM tentu banyakriaknya.Tidakselalu mulus.

Banyakjugayangseru.Perusahaanmediainimencariinformasi

2https://radarmadura.jawapos.com/kedai/27/07/2019/catatan-gm-jawa-pos-radar-madura-
identitas/
3https://radarmadura.jawapos.com/kedai/27/07/2019/catatan-gm-jawa-pos-radar-madura-
identitas/
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untukdijadikanberita.Mencariomzetiklan,bukanmenghamburkan

uang(untukbiayaoperasional).Mecaribanyakkolega,menghindari

musuh.Meskipunbanyakjugayangtidaksukaberitayangterbit.

Mengembangkanoplahsebanyakmungkinditengahpersaingan

denganmedia(lokal)lainnya,termasukdenganonline.4

c.SejarahSingkatBerdirinyaJPRM BiroSampang

KantorpusatJPRM BiroSampangberadadiJalanSoekarno

Hatta99Bilaporah,Socah,Bangkalan.Pemilihankantorpusatdi

Bangkalankarenaletakstrategisdanmudahdijangkaudari

S u r a b a y a .

SedangkanuntukmemperluasjaringandistribusiharianJPRM

BiroSampang.JPRM BiroSampangdidukungmasyarakatMadura

yangmempunyaikarakterpersonalitydengancirikhastangguh

sebagaipekerja,loyal,danbersifatkomunal,JPRM BiroSampang

mempunyainilaiplusdengandukunganmasyarakatyangmelekat

dengankarakterkedaerahan.MasyarakatMadurajugasering

bepergiankeberbagaiwilayahdiIndonesia,sehinggainformasi

keberadaankoranJPRM BiroSampangsampaikekomunitasorang

M adura yang berada diluar Pulau M adura.

SepertiJPRM BiroSampang,yangmerupakancabangdari

JPRM itusendiri.Awalmulaterbentuknyacabangtersebutketika

4Hendriyanto,kepalaJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(8April2022)
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jangkauankoranMadurasemakinmeluas.Bahkan,JPRM ini

menunjukkangrafikperkembanganyangterusmeningkat.Berdasar

hasilsurveidilapangan,HarianPagiJPRM dibacalebihdari26.000

orangdantersebardiempatkabupatense-Madura.Sehinggadari

kepalabiro(Kabiro)kantorpusatJPRM membagipadatiap

kabupatendiMadura,termasukkabupatenSampangitusendiri.

JPRM BiroSampangjugaterustersebarluas,sehinggamenjadi

kepercayaanmasyarakatkabupatenSampang.Untukterus

membacainformasidariJPRM BiroSampang,dengan

m engim plem entasikan m engenaisuratkabar.5

d.StrukturJPRM BiroSampang

Kabiro :Hendriyanto

Wartawan :Moh.Iqbal

JunaidiPondiyanto

Iklan :Sukarno

M.Saiful

Pemasaran :Sujai

Penagihan :Moh.RudiSusanto

StrukturJPRM BiroSampang

5https://radarmadura.jawapos.com/kedai/27/07/2019/catatan-gm-jawa-pos-radar-madura-
identitas/

Hendriyanto

KEPALABIRO

WARTAWAN
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Bagan4.1StrukturJPRM BiroSampang

e.BidangyangdikelolaJPRM BiroSampang

1)Kewartawanan:yaitu pencaridan penulis berita yang akan

disajikandalam koran.

2)Pengiklanan:yangmerupakaninformasimengenaisuatuhal

yangdiumumkanagarmenarikmasyarakatuntukmemahami

ataumembacadarisuratkabarJPRM BiroSampang.

3)Pemasaran:yang merupakan kegiatan yang dilakukan oleh

perusahaanuntukmempromosikansuatuprodukataulayanan

darimediatersebut

4)Penagihan:yaitubidangyangbertugasuntukmenagihhutang

lembaga,ataupuninstitusiyangberkaitandenganberitaatau

iklanyangbelum dibayar.

2)Strategi Komunikasi Pemasaran JPRM Biro Sampang Melalui

DigitalisasiRadarmadura.IdPadaMasaPandemiCovid-19.

Strategikomunikasipemasaran adalah suatu halyang sangat

pokokdanpentingditerapkanolehsuatuorganisasiatauperusahaan.

Moh.RudiSusanto

PENAGIHAN

- M.Saiful

- Sukarno

IKLAN

Sujai

PEMASARAN

-Moh.Iqbal

-JunaidiPondiyanto
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Karena strategipemasaran merupakan bagian darisenjata dalam

bisnisterutamadalam persainganbisnisantarperusahaan.Artinya

strategikomunikasipemasarandikatakanberhasilapabilatujuanyang

diharapkan tersebutberhasildan pelanggan menggunakan produk

yangtelahdipasarkantersebut.Karenastartegipemasaransifatnya

dinamis,oleh karena itu strategipemasaran mempunyaiperanan

penting untuk keberhasilan media JPRM Biro Sampang dalam

memenangkanpersaingan.

JPRM BiroSampangmerupakanperusahaanmediamasacabang

dariJPRM BiroSampangyangberpusatdiBangkalandanmerupakan

anakcabangdariJawaPosyangmenawarkanproduk.Olehkarenaitu,

dalam memasarkan produknya JPRM Biro Sampang memerlukan

strategikomunikasipemasaran yang baik.Dalam situasipandemi

sepertisekarangtentusebuahperusahaanterlebihperusahaanmedia

masa(mediacetak)memerlukanstrategikomunikasiyangjitudan

perlu rumusan-rumusan pemasaran untuk menarik minat serta

menjaga kepuasan pelanggan agar sesuaidengan tujuan yang

berdampakpadahasiloplahdankepercayaanpelanggan.

Menentukan Strategi komunikasi pemasaran dalam sebuah

perusahaanbukanlahhalyangmudah,dalam halinistrategiyang

dilakukan oleh perusahaan yaitu menentukan bauran pemasaran.

Dalam bauranpemasaranterdapatproduk,harga,tempatdanpromosi.

Menentukanproduk,harga,tempatdancaramempromosikandalam
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sebuahusahabukanhalyangmudah,karenaharusmelihatpeluang

pasarterlebihdahuludanmenyesuaikandengankebutuhan.Tujuannya

untukmenetukantingkatkeberhasilanstrategipemasaranperusahaan

dalam memberikan kepuasan dan pemenuhan kebutuhan dari

pelanggandisegmenpasaryangdilayani.

1) Produk(product)

Produk merupakan salah satu halyang penting dalam

pemasaran karena produk adalah sesuatu yang akan

dipasarkan oleh perusahaan kepada masyarakat.Dimana

sebuahprodukharusmemberikannilailebihterhadaphal-hal

yang dibutuhkan oleh pelanggan. Produk menjadi

pertimbangan pelanggan mengenaikualitas produk yang

dipasarkanolehperusahaan.

Gambar4.1KoranRadarMadura

Kesuksesansebuahperusahaansangatdipengaruhioleh

upaya perusahaan untuk menjualproduk.Ketika sebuah
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perusahaanmenentukansebuahprodukyangakanditawarkan,

maka harus diindetifikasi target pasarnya. Sehingga,

perusahaan dapat menetukan karkter pelanggan untuk

menarikperhatianmereka.Untukmenciptakanstrategibaru,

merekajugaharusmelihatkeadaandanpekembanganzaman.

Pengembangan produk dapat meningkatkan hasil oplah

perusahaan. Untuk itu JPRM Biro Sampang sangat

memperhatikan kualiatas produknya.Halinisesuaiyang

disampaikanolehBapakHendriyantoselakukepalaJPRM Biro

Sampang.

“Sebelum kitamelakukanpengirimankepusatkitaharus
mengecekberitayangsudahditulis,karenakualitasberita
sangatlah penting.Kualitas berita dapatdinilaidengan
kedalaman suatu berita,kredibilitas,kelengkapan jenis
beritadangayapenulisandalam membahasberita.Untuk
bahanbakusendiri,JPRM BiroSampangmenggunakan
standarbahanyangsamadenganbahanyg digunakan
suratkabarJawaPoskarenaJPRM BiroSampangsendiri
berdiridibawahnaunganJawaPos.Jadibisadibilang
bahan yang digunakan koran JPRM Biro Sampang
kualitasnyaterjamin.Karenaselainmenjualisiberitadan
tampilanberitakamijugamenjualkualitasbahansurat
kabar,agarpelangganmerasapuassaatmembacasurat
kabarJPRM BiroSampang.”6

Berdasarkan wawancara penulis dengan Bapak Sujai

selakukaryawandivisipemasaran,iajugamengimbuhkan:

“Selain memperhatikan kualitas bahan baku darikoran
tersebut.JPRM jugamemperhatikandesainkoranpada
tiap tiap halaman, bukan hanya sekedar isi saja,

6Hendriyanto,kepalaJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(6April2022)
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bagaimanasusunanberitadaniklan,semuaharusbaik.”7

Sebagaimana ditambahkan oleh Bapak Riski selaku

karyawandivisilayoutJPRM berikut:

“Untuk tataletak atau layout sendiri kita sudah
memakemkan atau bakunya kita mengutamakan eye
catchingdimanatampilansecaralookssebelum dibaca
orangatauoranghanyamembacajudulnyasajaitusudah
tertarik untuk membacanya,jika dibandingkan dengan
mediamasa(koran)lokallainnyayangjelasmediamasa
(koran)JPRM BiroSampanglebihberanimemainkanmata
pelangganataugrafiskepelanggan.Desainsendirikami
sudahkamiperhatikan.Kitadesainsedemikianrupaagar
komposisiisiberita,gambardan iklan bisa seimbang
supayadapatmenghasilkantampilanyangmenarikdimata
pelanggan.Selainitu,kitajugasudahmengembangkan
inovasimultiplatfom yangmanatidakhanyamediacetak
dan onlinetetapikita juga merambah kemedia sosial
sepertiFacebook,Instagram,Twitter dan juga kanal
Youtube.TemadikanalYoutubesendirisangatberfariasi,
tidak hanya membahas tentang berita tetapijuga ada
kuliner,pariwisata,budaya,podcastdanlainnya.”8

BerdasarkanwawancarapenulisdenganKabirodanjuga

karyawan JPRM Biro Sampang lainnya,maka dapatditarik

kesimpulanbahwamemberikansuatuberitayangberkualitas

ituhalpenting.Makadariitu,JPRM BiroSampangsangat

memperhatikan penulisan beritanya, karena JPRM Biro

Sampang tidak ingin membuatpara pembacanya kecewa

ketikamembelisuratkabartersebut.Selainitu,JPRM Biro

Sampangjugasangatmemperhatikantampilanatautataletak

(layout)dalam mengemas sebuah suratkabar.JPRM Biro

7Sujai,karyawandivisipemasaranJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(6April2022)
8Riski,karyawandivisilayoutJPRM,WawancaraLewatTelepon(8April2022)



11

Sampangbukanhanyamenjualisiberitasajatetapimenjual

kualitassuratkabardan tampilan pada tiap halaman agar

pembacapuasterhadapisiberitadanpelanggantidakcepat

bosandalam melihatsajianyangditampilakan.

2)Harga(price)

Hargamerupakansejumlahuangyangharusdikeluarkan

pelangganuntukmemperolehprodukhasilperusahaan.Dalam

mempertimbangkan harga harus diperhatikan tingkat

permintaan produk,perkiraan biaya produksi,harga produk

pesaing,situasidankondisipersaingansertapangsapasar.

Harga jualmerupakan hal-halyang sangatpenting dan

mempengaruhi pemasaran atas produk yang dihasilkan.

Apakahprodukyangditawarkanperusahaandapatdijangkau

olehpelanggan.

Dalam penjualan koran,harga adalah halpenting yang

seringkalidiperhatikanolehparapelanggan.Setelahpelanggan

melihatprodukyangdijualtentunyamerekamempertanyakan

harga,sebagaimana penulismelakukan wawancaradengan

BapakHendriyantoselakukepalaJPRM BiroSampang.

“KoranJPRM BiroSampangmerupakankoranyangbisa
tergolongmurahdibandingkandengankoranlokallainnya.
Untukselisihhargamungkintidakterlalujauhnamunbisa
dikatakanhargayangditawarkanJPRM BiroSampangini
lebih ekonomis.Dalam bentukeceran bisa dibanderol
denganhargaRp.6000.Denganhargayangrelatifmurah,
pelanggandapatmemperolehduakoransekaligus,yaitu
dariJPRM BiroSampangjugadapatkorandariJawaPos.
Untuk pelanggan tetap atau yang sudah berlangganan
kami memberikan harga Rp. 130.000,tiap bulanan.
Sedangkanuntukwilayahyangsulitdijangkauatauwilayah
yangjauhdariaksesjalanraya,hargabisalebihtinggi
karenaharusmelaluibeberapaaksessepertiagendan
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pengantarbarang(loper).9

BerdasarkanwawancarapenulisdengankepalaJPRM Biro

Sampang,bahwadalam pemasaransuratkabarJPRM Biro

Sampang menawarkan harga yang relatif terjangkau jika

dibandingkandenganhargakoranlokallainnya.Denganharga

terjangkautersebutdapatdiharapkanpemasarankoranJPRM

Biro Sampang lebih mudah mencaridan mempertahankan

pelanggankarenadinilaidapatdijangkauolehsemuakalangan.

MemanghargaJPRM BiroSampangberselesihsedikitdari

koranlokallainnyanamunsangatpraktiskarenadenganharga

yangekonomistersebutpelanggansudahmemperolehdua

ekslemparkoran,koran JPRM dan Jawa Pos yang bisa

dibilanginformasiyangdidapatkanlebihbanyakdanlebihluas.

3) Tempat(place)

Tempat merupakan perencanaan dan pelaksanaan

program penyaluran produk melaluilokasipelayanan yang

tepat.Sehinggaprodukberadapadatempatdanwaktuyang

tepat,dengan jumlah yang sesuaidengan kebutuhan dan

keinginanpelanggan.

JPRM BiroSampangmemilihtempatbagiankotasebagai

pusattargetpemasaran.BagiankotadiKabupatenSampang

9Hendriyanto,KepalaJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(6April2022)
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sendiri merupakan kawasan industri, instansi, lembaga

pemerintahan,sertaperdaganganbarangdanjasasehingga

sangat strategis. Jumlah pelanggan yang ada di Kota

Sampangjugasangatbanyakjikadibandingkandengandaerah

lainnya di Kabupaten Sampang. Hal itu yang menjadi

pertimbangan JPRM Biro Sampang dalam memilih lokasi

pemasaran,karena banyaknya potensiakses yang mudah

dilaluikeberbagaidaerahyangadadisekitarkotaSampang,

sepertiyangdijelaskanBapakSujaikaryawandivisipemasaran

sebagaiberikut:

“Pemilihan tempatmemang harus dilihatdariberbagai
aspek.JPRM BiroSampangmemilihpusatKotaSampang
agarprosespemasarannyalebihmudah.Karenauntukrata
-rata pelanggan koran merupakan sebuah masyarakan
perumahan,instansi,lembagapemerintahan,pegawaidan
pensiunanpegawainegeri.DimanapusatKotaSampang
merupakantempatyangsangatstrategisdilihatdarirata-
ratapelangganyangberlangganankoran.”10

Berdasarkanwawancarapenulisdengankaryawandivisi

pemasaran JPRM Biro Sampang dapatdisimpulkan bahwa

penentuan tempatatau lokasipenjualan adalah salah satu

strategipemasaransuratkabarJPRM BiroSampang.Untuk

strategitempatJPRM Biro Sampang memilikiagen dan

pengeceryang lingkup kerjanya rata-rata berada didaerah

pusatkota,jadilebih mempermudah dalam pengontrolan

10Hendriyanto,kepalaJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(6April2022)
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pemasarannya.

4)Promosi(promotion)

Promosiadalah suatu bentuk komunikasipemasaran

dalam berusahamenyebarkaninformasi,mempengaruhiatau

membujuk,danmeningkatkanpasarsasaranatasperusahaan

danproduknyaagarbersediamenerima,membeli,danloyal

padaprodukyangditawarkanperusahaanyangbersangkutan.

BerdasarkanwawancaradenganBapakHendriyantoselaku

kepalaJPRM BiroSampang,iamengatakan:

“Salahsatu promosikamiadalah dengan mengadakan
event.Tujuan darieventitu untukmeningkatkan brand
JPRM.Untuk promosipemasarannya kamimemakai
sistem komunikasipersonal,kitadatangisecaralangsung
kawasanyangberpotensibesaruntukmenjadipelanggan
kami.Sepertiinstansi,lembagapemerintah,perumahan,
pengusaahadanpemilikUMKM.”11

Berdasarkan wawancara dengan Bapak Berta selaku

karyawandivisipromosiataueventJPRM,iamengatakan:

“Salahsatu bentuk promosi kami adalah dengan
mengadakan event. Tujuan dari event itu untuk
meningkatkan brand JPRM.Jadi,kita mencarisponsor
atau bekerjasama dengan pihak sponsor untuk
mengadakan kegiatan.Kegiatan yang pernah dilakukan
JPRM Birosampangsepertiseminar,gurumenulis,jalan
sehat,teruseventterbesaryangdilakukanJPRM sendiri
adalahMaduraAward.KemudianjikaadaEOdarisebuah
perusahaan ingin mengadakan event,Kita sistemnya
kerjasama. Dalam artian kita bekerjasama dalam
pempublikasiannya.”12

11Hendriyanto,kepalaJPRM BiroSampang,Wawancaralangsung(6April2022)
12Berta,karyawandivisieventJPRM,WawancaraLangsung(8April2022)
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Berdasarkan wawancara penulis dengan Bapak Sujai

selakukaryawandivisipemasaran,iamengatakan:

“Ya...sepertiyang dikatakan bapakKabiro tadi,bentuk
promosikitasalahsatunyamengadakankegiatanevent
selain itu juga promosiyang dilakukan JPRM Biro
Sampang adalah promosi personal dimana kita
mendatangipelanggansecaralangsungdanmenawarkan
produk kamiserta menjelaskan dan mensosialisasikan
produkkami.Selainitukitatawarkanbahwasannyakita
adakan promositerkaitdiskon harga pemberitaan dan
diskonhargakoranbagipelanggantetap,dankitasiap
servise jika berlangganan dengan mengantar secara
langsung.selain itu juga bentuk promosiyang kita
tawarkanbukanhanyapromosipersonalataumendatangi
langsungsecaradoortodoor.Selainituadajugabentuk
promosisecaralangsungdimanakitapromosikanproduk
kitalewatdigitalisasi,dimanakitabuatprogram edukasi,
hiburan,wisata,kulinerdan lain sebagainya,sehinggan
brand dan produk diharapkan bisa dikenalmasyarakat
luas.13

Berdasarkan wawancara penulisdengan BapakSukarno

selakuagenJPRM BiroSampang,iajugamengatakan:

“Mungkin bisa dikatakan saya juga bagian daritim
pemasaranJPRM Biro Sampang,sayabekerjadibawah
karyawandivisipemasaranJPRM BiroSampang.Tugas
sayamemasarkanproduknyaJPRM BiroSampang,saya
mencaridengan cara mensosialisasikan kemasyarakat
yang sekiranya berpotenssiuntukberlangganan namun
sasaranutumakamimemangdarislotpemerintahanatau
lembaga,karenauntukmelobidanmensosialisasikannya
lebih mudah.Kita atau agen memang menyesuaikan
dengan arahan karyawan divisipemasaran JPRM Biro
Sampang.Namun saya juga diberikebebasan dalam
berkreasidalam penjualannya.Sepertisayamenjualdan
membelikembalikoranbekaspelangganagarperputaran
antarapelanggandanagenjugasama-samadiuntungkan,
namun untuk harga kamitetap mengikutiarahan dari

13Hendriyanto,KepalaJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(6April2022)
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JPRM Biro sampang.Namun,untuk daerah pelosok
biasanyasayamelobiterlebih duluterhadap pelanggan
sebabuntukmengantarproduk(koran)harusmelaluiloper
jadibutuhbiayalebih.”

Darikutipan wawancara diatas,jelas dikatakan bahwa

eventmerupakan salahsatu bentuk kegiatan promosiyang

dilakukan oleh JPRM Biro Sampang dalam manarik minat

masyarakatbanyak.Sertadapatmempromosikan brandnya

terhadap masyarakatsecaraluas.Denganadanyakegiatan

tersebut,sebuahperusahaanataulembagadiharapkanbisa

menjalinhubungankerjasamaataumembuatmitrakerjaagar

kedepannya JPRM Biro Sampang bisa lebih mudah untuk

mendapatkansponsorship.Selainitu,promosiyangdilakukan

JPRM Biro Sampang adalah promosikomunikasipersonal.

Dimana, karyawan divisi pemasaran mendatangi calon

pelanggan secara langsung, menawarkan dan

mensosialisasikanproduknya.Sertapromosiyangdilakukan

JPRM BiroSampangadalahpromosikomunikasilangsung.

JPRM Biro Sampang mempromosikan produknya lewat

digitalisasi,merekamembuatprogram edukasi,hiburan,wisata,

kulinerdanlainnya,sehingganbranddanprodukdiharapkan

bisadikenalmasyarakatluas.

Tujuan promosiyang dilakukan JPRM Biro Sampang

adalah untuk meningkatkan brand serta menyebarkan
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informasi produk kepada target pasar potensial,Untuk

mendapatkan kenaikan penjual, Untuk mendapatkan

pelanggan baru dan menjaga kesetiaan pelanggan,Untuk

menjagakestabilanpenjualandanMembentukcitraproduk

dimatapelanggansesuaidengandenganyangdiinginkan.

Respon pelanggan dalam penerapan strategi komunikasi

pemasaran JPRM Biro Sampang. Dalam penerapan strategi

komunikasipemasaransalahsatuhalpentingyangharusdilakukan

olehsebuahperusahaanadalahbagaimanaiamenanggapirespon

pelanggannya.Darihaltersebutlahperusahaanbisamelihatapasaja

kekurangandankeberhasilandalam penerapanstrategi.Perusahaan

bisamelakukaninovasi-inovasiagarpelangganbisatetapmenikmati

bahkanbisaberlangganterhadapperusahaantersebut.

Untuk memperkuathasildata-data yang kamiperoleh.Maka

penelitijugamewawancaraibeberapapelangganmediacetak(koran)

JPRM BiroSampang.BerikuthasilwawancaradenganBapakMoh.

Fahrurrosi.

“AlasankenapasayamemilihkoranJPRM BiroSampangjika
dibandingkan dengan koran lainnya adalah karena harga
koranJPRM BiroSampangterbilanglebihmurah.Padasetiap
pembelian,kitamendapatkanduakoran.Yangpertamakoran
JPRM dankoranJawaPos,dandariduakorantersebutsaya
bisa membaca informasiyang lebih banyak,berita dari
daerahMadurajugainformasinasionalmaupuninternasional,
danhaltersebutlahkelebihannyakoranJPRM BiroSampang
jikadibandingkandengankoranlokallainnya,ditambahlagi
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sayasenangberitamengenaisportimenyangmanadisana
terdapatinformasimengenaiberita-berita olahraga lokal,
nasionalmaupuninternasionalsepertisepakboladanbidang
olahragalainnya.”14

BerdasarkanwawancaradenganBapakHaris,selakupelanggan

JPRM Biro Sampangyangberprofesisebagaipensiunanpegawai

negeri,iamengatakan:

“Sebelumnyasayamemangsedangmencariaktifitasuntuk
rumahandansayakepikiranmengenaikebiasansayadulu
yangseringmembacakoran.Nah,kebetulanadaseseorang
yang mengaku karyawan divisipemasaran JPRM Biro
Sampang,jadimerekamensosialisasikanproduknyakepada
saya.Untuk harga jika dibandingkan dengan koran lokal
lainnyaJPRM BiroSampangharganyalebihtinggisedikit.
Namun harga yang berselisih tidak jauh tersebut,saya
mendapatkan dua exemplatatau dua koran,koran lokal
JPRM dan koran Jawa Posyang melingkup pemberitaan
nasionalmaupuninternasionalmakajikaditimbanglagibisa
dikatakankoranJPRM BiroSampanginidenganmenawarkan
duakorandalam sekalibelibisadikatakansangatpraktisjika
dibandingkan koran lokallainnya.Sayabisalebih merasa
puasdenganbisamembacainformasipemberitaanlokaldan
nasional maupun internasional tersebut karena
cangkupannyalebihluas.UntukkualitasprodukJPRM Biro
Sampangsendirisudahjelasdaripenataandesaign,tampilan
gambardan juga darisegitulisannya sangatberisidan
mendalam, jadi tidak ada kebingungan ketika sudah
membacanya”15

BerdasarkanwawancarapenulisdenganBapakRokepselaku

pelangganJPRM BiroSampang,iamengatakan:

“SayamenyukaiprodukJPRM BiroSampangkarenaselain
kualitasnya yang terjamin juga tampilan yang tidak
membosankan. Selain itu saya juga mengikuti media

14Moh.Fahrurrosi,PelangganmediacetakJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(20
Maret2022)
15Haris,PelangganmediacetakJPRM BiroSampang,WawancaraLewatTelepon(22Maret
2022)
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sosialnyaJPRM daritahunkemarin,setelahmengikutimedia
sosialnya saya semakin jarang membaca koran,sebab
pemberitaanaktualsudahtersajidimediasosialnya.Jadigini,
bukan saya tidak menyukailagikorannnya namun untuk
seusiasayayangtergolongmasihmudadankebiasaansaya
sseringmemainkanmediasosialjadisayasudahterpuaskan
darimediasosialnya.”16

BerdasarkanwawancaradenganIbuRohmahyangberprofesi

sebagaiguruPNS,iamengatakan:

“Mungkin ginimas untuk instansisekolah sepertidisini,
kebutuhaninformasiitusangatpentingapalagidiwaktuluang
kitabisamembacaberitamengenaiinformasiinformasiyang
sedang terjadididerah Madura ataupun berita nasional,
selainitu,koranjugabisadibuatsebagaibahanpengayaan
membaca siswa untuk tambahan pembelajaran dan juga
bergunasebagaipengayaantambahandalam perpustakaan,
selainitumasinstansiataulembagasepertisekolahanini
tedapatanggaranmengenaipembeliankoraniniterutamadi
daeah Madura inihanya JPRM Biro Sampang yang bisa
diklaimkan mengenaianggaran tesebutdan untuk media
lokallainnyaitutidakbisa.Jadi,sayangkanbilakitatidak
memanfaatkanfasilitasyangsudahditawarkantersebut.Nah
sebelumnya saya tau mengenaiNomenklaturpemerintah
mengenaianggaran tersebutdariseorang yang datang
kesekolahan kami mengaku sebagai karyawan divisi
pemasaranJPRM BiroSampang,jadidiamenawarkanserta
menjelaskanmengenaidominkelaturtersebut.”17

BerdasarkanwawancaradenganBapakSuhaimi,mengapa

ia memilih media cetak (koran) JPRM Biro Sampang,ia

mengatakan:

“Beginimas,sayamengetahuitentangkoranJPRM inisudah
lamadanjugasudahberlangganan,kenapasayamemilih
koran JPRM ini,karena pada masa sebelum digitalisasi
sepertisekaranguntukbisamemperolehmengenaiinformasi

16Rokeb,PelangganmediacetakJPRM BiroSampang,WawancaraLangsunng(01Mei2022)
17Rohmah,PelangganmediacetakJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(21Maret
2022)
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hanya bisa dilakukan dengan mendengarkan radio atau
memperoleh informasidarimedia masa (koran) untuk
wilayahSampangadabeberapamediacetaknamunJPRM
disiniadalebihduludibandingkandenganmediacetaklainya,
juga dilihat dariproduknya setiap tahunnya mengalami
perkembangan seperti gaya tulisan dan juga kualitas
penataan gambarpada tiap halamannya yang membuat
pembacanya lebih nyaman,kebiasaan membaca sudah
menjadihobisaya.Jadi,membacasudahmenjadihobidan
koranJPRM iniselainmenjaditemanuntukmengisiwaktu
luang juga sebagaipenambah wawasan dalam mengikuti
perkembanganinformasiyangterjadididaerahSampangdan
informasiyangsedangterjadidilingkupluas.”18

BerdasarkanwawancaradenganBapakSunaryo,mengapaia

memilih media cetak (koran) JPRM Biro Sampang, ia

mengatakan:

“SayamenjadipelanggankoranJPRM inisudahlamadan
sayamemilihkoranJPRM inikarenakoranJPRM iniyang
paling dikenal dan juga dari segi tulisannya tidak
membosankan,darikoranJPRM inisayabisamengetahui
informasiapayangterjadibaru-baruini.Sebenarnyauntuk
sekarang ini media online sudah banyak menyajikan
informasi namun kebenarannya masih belum bisa
dipertanggug jawabkan dan pemberitaannya kurang
mendalam,jadidisatusisisayamembacaaktualdarimedia
onlinesayajugamengkonsumsimediacetakJPRM untuk
bisamengetahuilebihlengkapnya.Mayoritasmasyarakatdi
daerah Sampang mengenalkoran kalo tidak JPRM Biro
SampangyakabarMadura,namunsayalebihmemilihJPRM
BiroSampangkarenauntuksegitulisan,penataangambar
sertahargayangditawarkanlebihekonomis.19

BerdasarkanwawancaradenganBapakSucipto,mengapaia

memilih media cetak (koran) JPRM Biro Sampang, ia

18Suhaimi,PelangganmediacetakJPRM BiroSampang,WawancaraLewatTelepon(25
Maret2022)
19Sunaryo,PelangganmediacetakJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(21Maret
2022)
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mengatakan:

“Jikadilihatdarimediasosialnyamemangmenarikdalam
penyajian beritanya, tidak membosankan. Saya bukan
pelanggan tetap radarnamun beberapakalisaya pernah
membeliproduknya,namun kinidengan hadirnya media
sosialnya,kinisayalebihmemilihmenikmatimediasosialnya
sebab selain berita pemberitaan juga terdapat hiburan,
edukasi,danlainlainnya.”20

3)FaktorYangMempengaruhiDalam PenerapanStrategiKomunikasi

JPRM BiroSampang

Darihasilpenelitian yang dilakukan oleh penulis terdapatdua

faktoryangmempengaruhistrategikomunikasipemasaranJPRM Biro

Sampangmelaluidigitalisasiradarmadura.iddimasapademiCovid-19,

yaitufaktorpendukungdanfaktorpenghambat.

a.Faktorpendukung

Berdasarkan hasilwawancara kepada Bapak Hendriyanto,

selakukepalaJPRM BiroSampang,beliaumengakatakan:

“Memangterdapatfaktorpendukungdalam penerapanstrategi
komunikasipemasaranJPRM BiroSampang.Salahsatunya
mengenaikebijakanpemerintah,dimanadalam Nomenklatur
langgananmediacetak(koran)sebuahinstansiataulembaga
kepemerintahan boleh berlangganan media cetak dan hal
tersebutadaanggarannya.Jadi,adaNomenklaturpemerintah
yang mengesahkan pembelian mediacetakuntukreferensi
pengayaaninformasidanpendidikan.Artinya,setiapinstansi
atau lembaga kepemerintahan boleh berlangganan media
cetak (koran) karena memang lembaga atau instansi
kepemerintahan terdapatanggaran mengenaihaltersebut.
JadihaltersebutlahyangmenjadifaktorpendukungJPRM Biro
Sampangsehinggabisamasiheksishinggasaatini.Karena
sebagianbesarpelangganJPRM BiroSampangberasaldari

20Sucipto,PelangganmediacetakJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(05Mei2022)
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instansiataulembagapemerintahan,mulaidarilingkupdesa,
kecamatan bahkan kabupaten dan hampirsebagian besar
berlangganankoranJPRM BiroSampang.
Faktorpendung lainnyaberasaldarisistem internalJPRM,
setiap biro diMadura terutama Biro Sampang terdapat
pedomanmengenaiperaturanperusaahaan.Untuksetiapdivisi
padabiroSampangbisadikatakanlengkapjikadibandingkan
denganmediacetaklokallainnya.”21

Haldemikian juga disampaikan oleh Bapak Sujai,selaku

karyawan divisi pemasaran JPRM Biro Sampang, berikut

kutipannya:

“Untukfaktorpendukungsendirimemangbenardenganapa
yang telah dikatakan bapak Kabiro tadi, sebab ada
Nomenklaturmengenaiberlangganan media cetak.Untuk
daerah Madura sendirikhususnya Sampang,selain media
cetak JPRM Biro Sampang anggaran tersebuttidak bisa
diklaimkan.Faktorpendukung lainnya untuk media cetak
JPRM BiroSampangterletakpadapembaruaninovasinyayang
sudah multiplatform.Jadi,selain mengembangkan media
cetak JPRM Biro Sampang juga mengembangkan multi
plaform untukmenjagakepuasanpelanggan.Multiplaform
disiniterdapatmedia digital,media sosial,dan juga kanal
youtube.Tujuan darimultiplatform sendiriitu agartidak
ketinggalanzaman,peminatbacapelanggankoranpadamasa
sekarangbanyakteralihkankedigitalisasi,jadidenganadanya
multiplatform inidiharapkan bisa menjangkau pelanggan
dalam lingkup lebih luas lagi. Karena yang dibutuhkan
mayoritasmasyarakatsekarangselainkedalamanisiberita,
kecepatan penyabaran informasinya juga sangat
berpengaruh.”22

Daripernyataan diatas dapatdisimpulkan bahwa terdapat

faktor pendukung dalam penerapan strategi komunikasi

pemasaran JPRM Biro Sampang.Faktoryang pertama adalah

Nomenklaturpemerintahyangmengesahkananggaranmengenai

21Hendriyanto,kepalaJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(6April2022)
22Hendriyanto,kepalaJPRM BiroSampang,WawancaraLangsung(6April2022)
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berlanggananmediacetak,haltersebutmenjadikeuntunganpihak

JPRM karenaNomenklaturtersebuthanyabisadiklaimkanbila

manainstansiataulembagapemerintahantersebutberlangganan

padamediacetakradarJPRM BiroSampangsajakhususnyadi

daerahkabupatenSampang.Faktorpendukungyangkeduaadalah

kebijakanJPRM BiroSampangmengenaisistem internalJPRM

dimanapenempatankaryawanpadasetiapbiroterisipadasetiap

divisinya,sertakebijakanyangsudahdiaturdalam bukupedoman

JPRM.Faktorketigaadalahinovasiyangdilakukanmediacetak

JPRM BiroSampangyangkinisudahmultiplatform,dimanamulti

platform tersebutbukanhanyaberfokuspadamediacetaksaja

namunjugapadamediasosial,mediadigitaldankanalyoutube.

b.Faktorpenghambat

Dalam penerapanstrategikomunikasipemasaranapapunpasti

terdapatfaktorpenghambatyang mestiditemuioleh sebuah

organisasitauperusahaantakterkecualipadaperusahaanpers

mediacetakJPRM BiroSampang.

Berdasarkan hasilwawancara dengan Bapak Hendriyanto,

selakukepalaJPRM BiroSampang,beliaumengakatakan:

“Faktorpenghambatdalam sebuahperusahaanitupastiada
tak terkecualisepertiperusahaan media cetak khususnya
JPRM Biro Sampang,salah satu faktor penghambatnya
mungkin karena minat baca masyarakat Sampang yang
tergolongrendah.Jadi,sebagaimediacetakyangnotabenya
untukdibaca.Jadi,sulituntukmencaripelangganuntukmasa
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sekarangkhususnyadidaerahSampang.Faktorpenghambat
yangkeduaadalahdenganadanyapandemiCovid-19,seperti
tahun kemaren. Adanya pandemitersebut bukan hanya
perusahaan kami saja yang mengalami pemerosotan,
melainkanhampirsemuperusahaanyangadadiIndonesia
khususnyadaerahMaduradanSampangjugaikutmengalami
halyangsama.
Dampak yang bisa dirasakan oleh JPRM Biro Sampang
memangsangatterlihat.Salahsatunyapenurunanomsetdan
jugaberkurangnyapelanggan,terlebihlagipemasokterbesar
perusahaan iniadalah instansidan lembaga pemerintahan
dimana instansidan lembaga pemerintahan banyak yang
diliburkan,jadimereka berhentiberlangganan sementara
hinggakondisikondusifdandaridampaktersebutbutuhwaktu
untukmemulihkannya.23

Haldemikian juga disampaikan oleh Bapak Sujai,selaku

karyawan divisipemasaran diJPRM Biro Sampang,berikut

kutipannya:

“Faktorpenghambatlainnyaadalah faktorekonomi,karena
notabenya masyarakat Sampang mayoritas masyarakat
menengahkebawahjadisulituntukmencaripelangganmedia
cetak ini,jadiuntuk mencaripelanggan saja sulitapalagi
menjagaminatpelanggan,jadihaltersebutlahyangmenjadi
faktorpenghambatdalam penerapan strategikomunikasi
pemasaran.Faktorpenghambatlainnya adalah persaingan
antaramediakarenaimbasdarimajunyateknologi.Sehingga
banyakmediabaru(online)yangmuncul.”24

Daripernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa faktor

penghambatdalam penerapan strategikomunikasipemasaran

JPRM BiroSampangsalahsatunyaadalahterdapatpadaminat

bacanya,karenakabupatenSampangmerupakankabupatenyang

minatbacanyasangatrendah,jadihaltersebutmenjaditantangan

23Hendriyanto,kepalaJPRM BiroSampang,Wawancaralangsung(6April2022)
24Hendriyanto,kepalaJPRM BiroSampang,Wawancaralangsung(6April2022)
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bagimedia cetak JPRM Biro Sampang agartetap bertahan

ditengahmasyarakatSampang.Faktorpenghambatlainnyaadalah

faktorekonomikarenamayoritasmasyarkatSampangmerupakan

petaniyangmerupakanmasyarakatgolonganmenengahkebawah

sehinggaperluberfikirbeberapakaliuntukberlanggananmedia

cetak.FaktorlainnyaadalahadanyapandemiCovid-19,dengan

hadirnyavirusinisangatberdampakpadamenurunnyaomsetdan

jumlah pelanggan.Faktor penghambat lainnya adalah faktor

persainganantaramediakarenasemakinbanyaknyamedia online

yangbermunculan.

B. TemuanPenelitian

1)Strategi Komunikasi Pemasaran JPRM Biro Sampang Melalui

DigitalisasiRadarmadura.IdPadaMasaPandemiCovid-19.

BerdasarkanhasilpenelitiandiatastentangStrategikomunikasi

pemasaranJPRM BiroSampangmelaluidigitalisasiradarmadura.iddi

masapandemiCovid-19adalahsebagaiberikut:

a.BauranstrategikomunikasipemasaranJPRM BiroSampang
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Dalam marketing mix terdapatempatfaktoryang dikenal

dengan4p(Product,price,place,promotion)dalam pemasaran.

Dalam temuanpenelitianJPRM BiroSampangtidakmenggunakan

marketingmixnamununsurpemasarannyahampirsamadengan

teoriyangdigunakanmarketingmix,yaitu:produk,harga,tempat

danpromosi

b.Respon pelanggan dalam penerapan strategi komunikasi

pemasaran JPRM Biro Sampang banyak menanggapidengan

positifmulaidarisegipemasarannya,mulaidariproduk,hargadan

pelayananyangditawarkanolehJPRM BiroSampang.

2.FaktorYangMempengaruhiDalam PenerapanStrategiKomunikasi

JPRM BiroSampang

Terdapatbeberapafaktoryangmempengaruhipenerapanstrategi

pemasaran, berdasarkan hasil penelitian terhadap JPRM Biro

Sampangditemukanduafaktoryaitu:

a. Faktorpendukung

Dalam penerapanstrategikomunikasipemasaranJPRM Biro

Sampangterdapatfaktorpendukung.Faktorpendukungsendiri

terbagidalam duabagianyaitu,kekuatandanpeluang.
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1)Kekuatan

KekuatanyangdimilikiJPRM BiroSampangterletakpada

karyawannya yang mana karyawan JPRM Biro Sampang

memilikidivisiyangcukuplengkapselakukantorcabang.

2)Peluang

PeluangyangdimilikiJPRM BiroSampangyangpertama

adalahmengenaiNomenklaturataukebijkanpemerintahyang

mengsahkananggarantentanganggaranmediacetak.Kedua

terletakpadapengembanganinovasinya,yangmanasekarang

JPRM BiroSampangsudahmultiplatform.

b. Faktorpenghambat

Dalam penerapanstrategikomunikasipemasaranJPRM Biro

Sampang juga terdapat faktor penghambatnya. Faktor

penghambatsendiriterbagidalam duabagianyaitu,kelemahan

danancaman.

1)Kelemahan

KelemahanyangdimilikiJPRM BiroSampangyangpertama

adalah mengenaitataletak wilayah yang mana masyarakat

kabupatenSampangmemilikiminatbacayangsangatrendah.

Kedua adalah faktor ekonomi, yang mana harga yang

ditawarkanJPRM BiroSampanglebihtinggidarihargayang

ditawarkanmediacetaklokallainnya.

2)Ancaman
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AncamanyangdimilikiJPRM BiroSampangyangpertama

adalah persaingan antarmedia yang semakin ketat.Kedua

adalahdenganhadirnyapandemiCovid-19yangmanapandemi

Covid-19 sangat berpengaruh terhadap hasiloplah serta

menurunnyapelangganJPRM BiroSampang.

C.Pembahasan

1)Strategi Komunikasi Pemasaran JPRM Biro Sampang Melalui

DigitalisasiRadarmadura.IdPadaMasaPandemiCovid-19.

Berdasarkanpaparandatadiatasdantemuanpenelitianyangtelah

penelitiuaraikan.Makapembahasanmengenaistrategikomunikasi

pemasaranJPRM BiroSampangmelaluidigitalisasiditengahpandemi

Covid-19adalahsebagaiberikut:

Menentukan strategipemasaran,sebuah instansiperusahaan

harusmampumembacapeluangdanberbagaikondisipasar.Dengan

begitu,perusahaandenganmudahmenentukantujuandansasaran

yang tepatsasaran dengan harapan akan tercapaidalam bidang

pemasarannya.Danbagaimanakegiatanyangharusdilakuakanuntuk

mencapaitujuansertasasarantersebut.

JPRM BiroSampangmerupakanperusahaanmediamasacabang

dariJPRM BiroSampangyangberpusatdibangkalandanmerupakan

anakcabangdariJawaPosyangmenawarkanproduk.Olehkarenaitu

dalam memasarkan produknya,JPRM Biro Sampang memerlukan
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strategikomunikasipemasaran yang baik.Dalam situasipandemi

sepertisekarangtentusebuahperusahaanterlebihperusahaanmedia

cetakmemerlukanstrategikomunikasiyangjitu.Perlunyarumusan-

rumusan pemasaran untukmenarikminatdan menjaga kepuasan

pelangganagarsesuaidengantujuandanjugaberdampakpadahasil

oplah,kepercayaanpelanggan,sertakepuasanpelanggannya.

a.BauranstrategikomunikasipemasaranJPRM BiroSampang

JPRM Biro Sampang dalam memasarkan produknya

memerlukan strategiyang baik.Strategikomunikasipemasaran

produkyanngdilakukandengantujuanuntukmencaripelanggan

dan menjaga kepuasan pelanggannya.Melakukan perumusan

strategidalam memilihdanmenetepakanpasarsasaranyangakan

ditujudenganmenggunakanbauranpemasaran4p(product,price,

place,promotion).

1)Produk(Product)

Produkadalahsegalasesuatuyangdapatditawarkanuntuk

bisa memuaskan suatu kebutuhan dan keinginan.Pelanggan

memuaskankebutuhandankeinginannyalewatproduk,istilah

laindariprodukadalahpenawaranataupemecahan.25

Produk yang ditaawarkan oleh media cetak JPRM Biro

Sampangadalahmediacetak(koran).Jadi,dalam menawarkan

25M.Suyanto,MarketingStrategyTopBrandIndonesia(Yogyakarta:CvAndiOffset,2007),8.
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produknya, JPRM Biro Sampang sangat memperhatikan

penulisanberitanya.Selainitu,JPRM BiroSampangjugasangat

memperhatikan tampilan atau tata letak (layout) dalam

mengemas sebuah suratkabarkarena JPRM Biro Sampang

bukanhanyainginmenjualisiberitanyasajatetapijugamenjual

kualitasdan tampilan pada tiap halamannya,agarpelanggan

puasterhadapisiberitadantidakcepatbosandalam melihat

sajianyangditampilkantiaphalamannya.

2)Harga(price)

Harga adalah sejumlah uang (ditambah beberapa produk)

yangdibutuhkanuntukmendapatkansejumlahkombinasidari

produkdanpelayanannya.Daridefinisitersebutdapatdiketahui

bahwahargayangdibayarolehpembelisudahtermasuklayanan

yang diberikan oleh penjual.Banyakperusahaan mengadakan

pendekatanterhadappenentuanhargaberdasarkantujuanyang

hendak dicapainya. Adapun tujuan tersebut dapat berupa

meningkatkan penjualan, mempertahankan pelanggan,

mempertahankan stabilitas harga,mencapailaba maksimum,

dansebagainya.26

Penetapan harga merupakan salah satu keputusan yang

palingurgendalam pemasaran.Karenahargamerupakansatu-

26CristianA.DSedang,“BauranPemasaran(MarketingMix)PengaruhnyaTerhadapLoyalitas
PelangganpadaFreshMartBahuMallManado,”JurnalEMBA,Vol.1No.3(Juni2013):73.
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satunya yang pola dalam pemasaran yang mendatangkan

pemasukanataupunpendapatanbagisuatuperusahaan.27

HargayangditawarkanJPRM BiroSampangcukupekonomis

dantidakmencekalparapelanggannya.Bisadikatakanrelatif

terjangkaujikadibandingkandenganhargakoranlokallainnya.

JPRM BiroSampangmematokdenganhargaRp.6000,-dalam

bentuk ecerannya dan untuk yang berlangganan cuma Rp.

130.000,-tiapbulan.Jadidenganhargaterjangkautersebutdapat

diharapkanpemasarankoranJPRM BiroSampanglebihmudah

mencaridanmempertahankanpelanggan.

3)Tempat(place)

Strategitempat pendistribusian merupakan bagian yang

sangatpenting dalam sebuah pemasaran.Perusahaan harus

memposisikan dan mendistribusikan produk ditempatyang

mudah diaksesoleh pembelipotensial.Haltersebutdatang

dengan pemahaman yang mendalam tentang target pasar

perusahaan,pemasarharus memahamicalon pelanggan dari

dalam sehinggamenemukanposisidansalurandistribusiyang

palingefisienyangdapatberbicaralangsungdenganpasar.28

Selanjutanyamenentukantempatyangmerupakansalahsatu

penentukeberhasilanpemasaran.Dalam haliniyangdimaksud

27Ibid,182
28TengkuFirliMusfar,BukuAjarManajemenPemasaranBauranPemasaranSebagaiMateri
Pokokdalam ManajemenPemasaran(JawaBarat:Cv.MediaSainsIndonesia,2020),15.
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bukanhanyatempatkantorJPRM BiroSampang,namunjuga

tempatmendistribusikanproduknya.

UntuktempatpendistribusianJPRM BiroSampangmemilih

tempatdibagiankotasebagaipusattargetpemasaran.Bagian

kotadiKabupatenSampangsendirimerupakankawasanindustri,

instansi,lembagapemerintahan,sertaperdaganganbarangdan

jasasehinggasangatstrategis.Jumlahpelangganyangadadi

Kota Sampang jugasangatbanyakjika dibandingkan dengan

daerahlainnya.

4)Promosi(promotion)

Promosiadalahsuatubentukkomunikasipemasarandalam

menyebarkan informasi,mempengaruhiatau membujuk dan

meningkatkan pasarsasaran atasperusahaan dan produknya

agarbersediamenerima,membeli,danloyalpadaprodukyang

ditawarkanperusahaanyangbersangkutan.29

Pertama,promosiyangdilakukanJPRM BiroSampangyaitu

dengan mengadakan eventuntuk manarik minatmasyarakat

banyaksertadapatmempromosikanbrandnyasecaraluas.

Kedua,promosipersonaldimanatim pemasaranmendatangi

pelanggansecaralangsung(doortodoor)denganmenawarkan,

menjelaskandanmensosialisasikanprodukmediacetakJPRM

29CristianA.DSedang,“BauranPemasaran(MarketingMix)PengaruhnyaTerhadapLoyalitas
PelanggandadaFreshMartBahuMallManado,”JurnalEMBA,Vol.1No.3(Juni2013):73.
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BiroSampang.

Ketiga, promosi secara langsung, dimana JPRM Biro

Sampang mempromosikan produknya lewat digitalisasi

radarmadura.id.Mereka membuatprogram edukasi,hiburan,

wisata,kuliner dan lainnya,sehinggan brand dan produk

diharapkanbisadikenalmasyarakatluas.

b.Respon pelanggan atau pelanggan dalam penerapan strategi

komunikasipemasaranJPRM BiroSampang

UntukrespondaripelangganJPRM BiroSampang,pelanggan

banyakmenanggapidenganpositifmulaidarisegipemasarannya,

produk,hargadanpelayanyangdiberikanolehJPRM BiroSampang.

2.FaktorYangMempengaruhiDalam PenerapanStrategiKomunikasi

JPRM BiroSampang

Terdapatbeberapafaktoryangmempengaruhipenerapanstrategi

pemasaran, berdasarkan hasil penelitian terhadap JPRM Biro

Sampangditemukanduafaktoryaitu:

a.Faktorpendukung

Dalam penerapanstrategikomunikasipemasaranJPRM Biro

Sampangterdapatfaktorpendukung.Faktorpendukungsendiri

terbagidalam duabagianyaitu,kekuatandanpeluang.
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1) Kekuatan

KekuatanyangdimilikiJPRM BiroSampangterletakpada

karyawannya yang mana karyawan JPRM Biro Sampang

memilikidivisiyang cukup lengkap selaku kantorcabang.

DivisiJPRM Biro Sampang terdiridarikepala JPRM Biro

Sampang,duakaryawandivisiwartawan,duakaryawandivisi

iklan,satukaryawandivisipenagihandansatukaryawandivisi

pemasaranyangmanakaryawandivisipemasaranmemiliki

bawahanyangbiasadisebutsebagaiagen-agendanjugaloper

yangstatusnyabukankaryawan,melainkanmerekabekerja

dibawah karyawan divisi pemasaran tanpa terstruktur

langsungkekantorJPRM BiroSampang.

2)Peluang

PeluangyangdimilikiJPRM BiroSampangyangpertama

adalahmengenaiNomenklaturataukebijkanpemerintahyang

mengsahkananggarantentanglanggananmediacetakyang

manadikabupatenSampangsendirihanyamediacetakJPRM

BiroSampangsajayangdapatmengkalim anggarantersebut.

Kedua terletak pada pengembangan inovasinya,yang

manasekarangJPRM BiroSampangsudahmultiplatform.

Lingkupanpempublikasiannyabukanhanyapadamediacetak

saja namun juga pada media digitalyang berupa e-koran,

mediasosialyangberupaInstagram dantwittersertakanal
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youtube.Untuk e-koran sendirisistemnya membayardan

dikhususkanbagipelangganyangjauhdariaksesjalanatau

pedalaman,namuntidakmenutuppenjualanbagisiapasaja

namun e-koran tidak termasuk dalam nomenklatur yang

disebutkandiatas.Untukhargayangditawarkane-koranJPRM

Biro Sampang adalah setiap bulannya Rp. 30.000,dan

setahunnya 360.000 bisa diakses melalui aplikasiyang

disediakan JPRM dan untukakses media sosialnya cukup

dengan memfollow instagramnya agar bisa mengikuti

perkembanganberitadaninformasiterbarunya.

b.Faktorpenghambat

Dalam penerapanstrategikomunikasipemasaranJPRM Biro

Sampangjugaterdapatfaktorpenghambatnya.Faktorpenghambat

sendiriterbagidalam duabagianyaitu,kelemahandanancaman.

2)Kelemahan

KelemahanyangdimilikiJPRM BiroSampangyangpertama

adalah mengenaitataletak wilayah yang mana masyarakat

kabupatenSampangmemilikiminatbacayangsangatrendah.

Keduaadalahfaktorekonomi,yangmanamasyarakatSampang

memilikimasyarakatyangmayoritasberprofesisebagaipetani,

dan kebanyakan pelanggan mediacetakMadura merupakan



36

instansi,lembaga pemerintahan,UMKM serta masyarakat

menengahkeatas.

3)Ancaman

AncamanyangdimilikiJPRM BiroSampangyangpertama

adalahpersainganantarmedia.Imbasdarikemajuanteknologi

menciptakanlahirnyabanyakmediabarusehinggamembuat

persaingansemakinketat.

Kedua adalah dengan hadirnya pandemiCovid-19 yang

mana pandemiCovid-19 sangatberpengaruh terhadap hasil

oplahsertamenurunnyapelangganJPRM BiroSampangkarena

pelanggannya yang kebanyakan dariinstansidan lembaga

pemerintahanyangpadasaatpandemiinstansidanlembaga

banyakdiliburkan sehingga berpengaruh terhadap menunnya

hasiloplahdanberkurangnyapelanggan.


