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UMKM merupakan sumber penghasilan sebagian besar rakyat
Indonesia.Karena dengan adanya UMKM lapangan pekerjaan
semakinmeningkatdanpengangguransemakinberkurang.Seperti
halnya usaha minimarketSuka majuyang berada didesa Juluk.
Dalam menjalankan sebuah usaha membutuhkan manajemen.
Sehingga dapat berjalan secara efektif dan bisa menjaga
keberlangsunganusahadanmengembangkannya.

Berdasarkanpermasalahantersebut,adaduapermasalahan

yangmenjadikajianutamapenelitianiniyaitu:Pertama,Bagaimana

manajemen pada usaha minimarketSuka maju dalam menjaga

keberlangsunganusaha.Kedua,BagaimanaEfektivitasmanajemen

dalam menjagakeberlangsunganusahaminimarketSukamajudi

desaJulukKec.Saronggi.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dan jenis

penelitiannyaadalahdeskriptif.Pengumpulandatayangdilakukan

yaitu observasi,wawancara,dokumentasi.informasinya adalah

pemilikminimarketSukamaju,karyawan,dankonsumen.Analisis

datayangdigunakanyaitureduksidata,menyajikandata,penarikan

kesimpulan.

Hasilpenelitian pada penelitian inimenunjukkan bahwa

minimarketSukamajumenerapkanmanajemen(planning,organizing,

coordinating,dancontroling)dalam menjalankanusahanyasehingga

berjalan secara efektif dan bisa terus mengembangkannya.

MinimarketSuka maju mempunyaitujuan untuk memperbanyak

cabangdansekarangsudahmembukasatucabang.Caramelakukan

koordinasidiminimarketSukamajuitupemilikselalumembiasakan

adanya koordinasi kepada karyawan dengan cara melakukan

musyawarahmingguan,bulananataubahkanjikaadasesuatuyang

perlu dimusyawarahkan. Dan pemilik minimarket membimbing

karyawandenganmenggunakanSOPdalam tokomengenaiproses

penyelenggaraan administrasiminimarket,bagaimana dan kapan

harusdilakukan.MinimarketSukamajutelahmenerapkanefektivitas

manajemen sehingga minimarket Suka maju bisa menjaga

keberlangsunganusahanyadanbisaterusberkembang.Minimarket

Sukamajumenerapkanmanajemenkeuangandenganmelakukan

pencatatanhasilpenjualandanlainsebagainya.Dalam menerapkan



manajemen pemasaran minimarketSuka maju berusaha untuk

memuaskankebutuhandankeinginankonsumen.MinimarketSuka

majujugamelakukandiskonhargadanundianatauevent.Sumber

dayamanusiaataukaryawanyangbekerjadiminimarketSukamaju

mempunyaietitutyangbaikdantanggapdalam melayanikonsumen

sehingga dapatmengembangkan usaha minimarketSuka maju.

Sedangkanmanajemenoperasionalnya,karyawanselalumengontrol

keluarmasuknyabarangdanpersediaanbarang.


