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BABIV

PAPARANDATA,TEMUANPENELITIAN,DANPEMBAHASAN

A.DeskripsiObjekPenelitian

1.ProfilMinimarketSukaMaju

MinimrketSukamajuadalahminimarketmandiriyangdimilikioleh

bapakMonawidanistrinyaSrihafinadatin.Minimarketiniberdiripada

tahun 2001,terletak didesa Juluk Kecamatan SaronggiKabupaten

Sumenep.Disekitarminimarketsukamajubelum terdapatataujauhdari

minimarketyanglainatautokoyanglengkapmenyediakankebutuhan

masyarakat.MinimarketSuka maju berada ditampatyang strategis,

karenaberadadipinggirjalanyangramaidandekatdenganpemukiman

warga.

MinimarketSukamajudengantataletakyangrapi,bersih,dan

pelayananyangramahmembuatparakonsumenmerasanyamanbelanja

diminimarketSukamaju.Didalam minimarketsukamajuterdapatCCTV

sebagaialatuntukmenjagakeamanansehinggatidakterjadihal-halyang

tidak diinginkan.Dengan adanya CCTV akan membuat konsumen,

karyawandanpemilikminimarketsukamajuakanmerasalebihsantai

tidakselalumerasahawatirsehinggamengganggukonsentrasidalam

melayanikonsumenapalagidiwakturamaikonsumen.

Dengan berkembangnya zaman teknologi semakin canggih,

minimarket suka maju juga menggunakan barcode scanner untuk

mempermudahdanmempercepattransaksipembelian.Denganadanya
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baecodescannerdiminimarketSukamajumempermudahpelayanandan

tidakmembuatkonsumenmenungguterlalulama.

Minimarketsuka maju berdiripada tahun 2001,pada awal

berdirinya minimarket suka maju memang sudah banyak diminati

masyarakat.Masyarakatsilihbergantiberdatangankarenamasyarakat

merasa bahwa diminimarket Suka maju menyediakan apa yang

dibutuhkandanmerasanyamanbelanjadiminimarketSukamajukarena

bersih,rapidanmendapatkanpelayananyangbaik.

2.StrukturMinimarketSukaMaju

Gambar4.1

StrukturMinimarketSukaMaju
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Sumber:PemilikMinimarketSukamaju

B.PaparanData

Untukmendapatkandatapenelitimelakukanpenelitiandengan

cara wawancara,pengamatan,dan dokumentasi. Maka,darihasil

penelitianyangdapatpenelitipaparkanyaitu:

1.ManajemenPadaUsahaMinimarketSukaMajuDalam Menjaga

Keberlangsungan UsahaDiDesa Juluk Kec SaronggiKab

Sumenep

Untukmengetahuibagaimanamanajemenpadausahaminimarket

Sukamajudalam upayauntukmenjagakeberlangsunganusahadidesa

Juluk Kecamatan SaronggiKabupaten Sumenep.Penelitimelakukan

pengumpulandatadengancaraobservasi,wawancara,dandokumentasi

kepadapemilikiminimarket.

Wawancarapertamamengenaiberdirinyaminimarketsukamaju,

penelitimelakukan wawancara kepada pemilikminimarketSuka maju

yaituIbuSriHafidatin.

“Minimarketinimerupakan minimarketyang sudah cukup lama
karenaminimarketsukamajuinisudahberusialebihdari20tahun
yangmanaminimarketinididirikanpadatahun2001”1

Wawancarakeduamengenai(planning)perencanaanminimarket

Sukamajuyangingindicapaiuntukkedepannya,dalam halinipeneliti

melakukanwawancaradenganpemilikminimarketSukamajuyaituibuSri

Hafidatin.

1SriHafidatin,PemilikMinimarketSukaMaju,WawancaraLangsung(20Juni2022)
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“Padaawalsayadansuamisayamendirikanminimarketini,saya
ingi mempertahankan keberlangsungan usaha dan terus
mengembangkannya. Alhamdulillah lambat laun semakin
berkembang,setelahitukamimulaimerekrutkaryawanJaditujuan
dariusaha minimarketSuka maju initerus berkembang dan
memperbanyakcabang.”2

Berdasarkan pernyataan dariibu titin minimarketsuka maju

mempunyaitujuan yang sangatbesaryaitu terus mengembangkan

minimarketsukamajuhinggamemperbanyakcabangnya.

Wawancara ketiga mengenaipengelola minimarketSuka maju

pada awal didirikan dan alamat minimarket, peneliti melakukan

wawancarakepadapemilikminimarketSukamajuyaituibuSriHafidatin.

“Pada awalminimarketinididirikan suamisaya dan saya yang
mengelolanyasendiri,kamimasihbelum memperkerjakankariawan.
Alhamdulillahlambatlaunminimarketinisemakinberkembangjadi
kamimemperkerjakankaryawan.Minimarketinimerupakantempat
yangstrategiskarenaberadadipinggirjalanyanglumayanramaidan
berada dipemukiman desa,yaitu didusun Semtanih desa Juluk
KecamatanSaronggiKabupatenSumenep.”3

Berdasarkan pernyataan dariibu Srihafidatin atau ibu Titin,

minimarket suka maju pada awaldidirikan dikelola langsung oleh

suaminyadanibuTitintanpamenggunakankaryawan,danminimarket

SukamajuberadaditempatyangstrategisyaitudidesaJulukKecamatan

SaronggiKabupatenSumenep.

Penelitimelakukanwawancaradengansaudaraiqbalsalahsatu

karyawanminimarketSukamajutentangjumlahkaryawandiminimarket

sukamaju.

“JumlahkaryawandiminimarketSukamajuiniada7orang,4orang

2SriHafidatin,PemilikMinimarketSukaMaju,WawancaraLangsung(20Juni2022)
3SriHafidatin,PemilikMinimarketSukaMaju,WawancaraLangsung(20Juni2022)
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beradadibagiankasirdan3orangdibagianangkat/antarbarangdan
lainsebagainya.”4

BerdasarkanpernyataansaudaraIqbalbahwajumlahkaryawandi

minimarketSukamajuterdapat7orangyangdibagimenjadibeberapa

tempatadayangdikasirdanadayangdibagianangkat/antarbarang.

Selanjutnyapenelitimelakukanwawancaratentangkarakterdan

kinerjasepertiapayangdibutuhkandandiharapkanminimarketSukamaju

dengansaudariLisasalahsatukaryawanminimarket.

“Dalam sebuahusahapastimemilikikriteriakaryawansepertiapa
yangdibutuhkanuntukmenjagakeberlangsunganusahanyasupaya
bisa tetap bertahan dan terus berkembang begitu juga dengan
minimarketsukan maju.Kriteria yang dibutuhkan dan diharapkan
minimarketiniyaitutekun,sopan,jujur,disiplin,dansabardalam
melayanikonsumen/pembeli.”5

Dapatdisimpulkanbahwakriteriadarisegikarakterdankinerja

karyawanyangdibutuhkandandiharapkanminimarketsukamajuyaitu

tekun,sopan,jujur,disiplindansabardalam melayanikonsumen.

SelanjutnyapenelitimelakukanwawancaradengansaudariYeni

salahsatukaryawandiminimarketSukamajutentangkeahlian/skilyang

harusdimilikikaryawansupayadapatmenjagakeberlangsunganusaha.

“Keahlian/skilyangharusdimilikikaryawandiminimarketiniberbeda
beda,karenasayaberadadibagiankasirmakakeahlian/skilyang
harus dimilikiyaitu cepat tanggap dalam melayanikonsumen,
mempunyai etitut yang baik dalam melayani konsumen dan
menguasaiataubisamengoprasikankomputer.”6

Saudara ansorisalah satu karyawan minimarketSuka maju

menambahpernyataantentangkeahlian/skilyangharusdimilikikaryawan

agardapatmenjagakeberlangsunganusahaminimarketSukamaju.

4Iqbal,KaryawanSukaMaju,Wawancaralangsung(20Juni2022)
5Lisa,KaryawanSukaMaju,Wawancaralangsung(20Juni2022)
6Yeni,KaryawanSukaMaju,Wawancaralangsung(20Juni2022)



45

“Keahlian/skilyangharusdimilikikaryawandiminimarketiniberbeda
beda,karenasayaberadadibagiankulakanjadisayaharusmemiliki
tenagayang kuatdalam mengangkatbarang ataubisadikatakan
tahan banting karena tugasnya bukan hanya mengangkatbarang
yangringantetapiyangberat-beratsepertitabunggas,airmineraldan
lainsebagainya.Jugaharusbisamengendaraimobildanviarkarena
salahsatutugasnyayaitumengantarkanpesanankeritelatautoko-
tokoyanglain.Danyangpalingpentingmempunyaietitutyangbaik
dalam melayanikonsumen.”7

Jadidapatdisimpulkan daridua pernyataan diatas bahwa

keahlian/skilyangharusdimilikikaryawandiminimarketSukamajuyaitu

cepattanggapdalam melayanikonsumen,bisamengoperasikankomputer,

mempunyaitenagayangkuat/tahanbanting,bisamengendaraimobildan

viar.

Wawancara selanjutnya yaitu mengenai (organizing) cara

membangunkerjasamatim yangkompaksehinggamemperlancardan

tidak menghambat keberlangsungan minimarket,penelitimelakukan

wawancaradenganpemilikminimarketSukamajuyaituibuTitin.

“Dalam sebuah organisasi atau usaha sangat memerlukan
kekompakan,karenajikatidakadakekompakandalam sebuahtim
makaakanmenghambatberkembangnyasuatuusaha.Olehsebab
ituupayasayauntukmembangunkerjasamatim yangkompaksaya
selalumelakukanmusyawarahbaikitutiapminggu,tiapbulanatau
bahkan ketika ada suatu permasalahan yang tiba-tiba terjadi.
Sehinggadenganseringdiadakannyamusyawarahantarkaryawan
akansalingkenaldansalingmemahami.Antarkaryawantidakakan
merasatidakenakuntuksalingtegussapa,menanyakansesuatu
yangtidakdimengerti,ataumemintapertolonganjikadiperlukan.
Jadidengan semuaitu makaterbentuklah kerjasamatim yang
kompak.”

Berdasarkanpernyataandariibutitinsebagaipemilikisekaligus

manajerdariminimarketSukamaju,upayauntukmembangunkerjasama

tim yangkompakyaitumelaluimusyawarah.

7Ansori,KaryawanSukaMaju,Wawancaralangsung(20Juni2022)
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Selanjutnya penelitimelakukan wawancara tentang jam kerja

karyawan diminimarketSuka maju dengan saudara iqbalsalah satu

karyawandiminimarketSukamaju.

“Jam kerjadiminimarketinibagiankasirdibagimenjadiduasif
yaitusifpagidansifmalam,sifpagidarijam 06.00-14.00setelah
itu digantisifmalam darijam 14.00-22.00,darisetiap sifitu
mempunyai8jam kerja.”8

Saudara irulsalah satu karyawan diminimarketSuka maju

menambahkanpernyataantentangjam kerjadiminimarketSukamaju.

“Jadiginibakkalaudibagiankasiritusifsifantapikalausayayang
berada di bagian kulakan sebagai angkat barang dan lain
sebagainya,yaitudarijam 07.00-17.00teruspulanglalukembali
lagijam 18.30-20.00.”9

Jadidarikeduapernyataantersebutdapatdisimpulkanbahwajam

kerjadiminimarketSukamajuitubagiankasiradasifmalam dansifpagi

sedangkandibagiankulakanangkatbarangdanlainsebagainyaitubukan

sifsifan.

WawancaraselanjutnyamengenaipelayanandiminimarketSuka

maju,penelitimelakukan wawancara kepada saudariMaya sebagai

konsumendiminimarketSukamaju.

“Dalam melayanipelangganataukonsumenmemangharusbaik,
ramah,sopan yang intinya memberikan pelayanan yang baik
karena pelanggan itu adalah raja.Ketika konsumen merasa
nyamandanpuasdenganpelayanannyamakakonsumenakan
kembalilagike tempat tersebut. Minimarket Suka maju
memberikan pelayanan yang baik,ramah,sopan dan memiliki
atitutyangbaik.”10

SaudariNita memberikan pernyataan yang sama mengenai

8Iqbal,KaryawanSukaMaju,Wawancaralangsung(20Juni2022)
9Irul,KaryawanSukaMaju,Wawancaralangsung(20Juni2022)
10Maya,KonsumenSukaMaju,Wawancaralangsung(21Juni2022)
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pelayanandiminimarketSukamaju.

“SelamasayabelanjadiminimarketSukamajusayamendapatkan
pelayananyangbaik.Karyawannyabaik,sopandanramahdalam
melayanikonsumen,ketikaadakonsumenyangmembelibarang
yangberatsepertihalnyaairsatukardusmakaakandibantu
membawakannyakekendaraannya.”11

JadidapatdisimpulkandaripernyataanMayadanNitabahwa

sanyadiminimarketSukamajuselalumemberikanpelayananyangbaik

bagiparakonsumen.

Wawancaraselanjutnyamengenai(coordinating)caramelakukan

koordinasidarisetiapdepartemen,dalam halinipenelitimewawancarai

ibuTitinsebagaipemelikiminimarketSukamaju.

“Sepertiyang saya katakan sebelumnya bahwa saya selalu
melakukan musyawarah,diwaktu musyawarah para karyawan
atauyangbertugasmelakukankoordinasikepadasayaatausuami
saya selaku manajer minimarket ini.Ketika terdapat suatu
permasalahankaryawanlangsungmenghubungisayaatausuami
saya.”12

Berdsarkan pernyataan dari ibu Titin,karyawan melakukan

koordinasilangsungkepadaIbuTitinatausuaminyaketikamusayawarah

ataumelakukankoordinasiketikatiba-tibaterdapatsesuatuyangperlu

dikonsultasikan.

Wawancara selanjutnya mengenaistrategipemasaran,yang

bertanggungjawabdalam pemasarandanhasildaripemasarannya,dalam

halinipenelitimasihtetapmewawancaraiibuTitinsebagaipemilkdari

minimarketSukamaju.

“Dalam pemasarandisiniyangbertanggungjawabkaryawandan
manajer,sedangkan strategipemasarannya melakukan diskon

11Nita,KonsumenSukaMaju,Wawancaralangsung(21Juni2022)
12SriHafidatin,PemilikMinimarketSukaMaju,WawancaraLangsung(20Juni2022)



48

hargadanundianataueventyangkadangdiadakantiapbulanada
pulayangtiaptahunsepertidibulanRamadhan,harirayadanhari-
harispesiallainnya.Sistem undiannyaminimalbelanjasampai
50.000akanmendapatkansatukupondanjikabelanja100.000itu
akanmendapatkanduakupon,kupontersebutdituliskannama
dan nomerHp kemudian dimasukkan kedalam kotak setelah
beberapahariataupertengahanbulankupontersebutakandiundi.
Danhasildaripemasarannyaalhamdulillahcukupmemuaskan.”13

BerdasarkanpernyataandariibuTitinyangbertanggungjawab

dalam pemasaran yaitu karyawan dan manajer,sedangkan strategi

pemasarannya yaitu diskon harga dan mengadakan undian/eventdan

hasildaripemasarannyamemuaskan.

Wawancaraselanjutnyamengenai(controling)caramembimbing

karyawansupayabisabekerjadenganmengikutiarahyangdiharapkan,

dalam halinipenelitimewawancaraiibuTitinselakupemilikminimarket

Sukamaju.

“UntukmembimbingparakaryawansayamenggunakanSOPdalam
toko,yang mana Standard Operting Prosedure (SOP)adalah
serangkaian instruksikerja tertulis yang dibakukan mengenai
prosespenyelenggaraanadministrasiminimarket,bagaimanadan
kapanharusdilakukan,dimanadanolehsiapadilakukanataulebih
mudahnyapanduanyangberkaitandenganproseduryangharus
dijalankan.Sedangkankaryawanyangmasihbaruitudiberitahu
SOPnyalaludiberiarahandanapabilaterjadikesalahandalam
bekerjamakadiberinasehatdanarahan.”14

Jadidalam membimbingkaryawandiminimarketSukamajuibu

titinmenggunakanSOP ataupanduanproseduryangharusdijalankan.

Untukmempermudahdanmengefektivkanmanajemendalam minimarket

Sukamaju.

Wawancaraselanjutnyamengenaistokbarangyangselaluada.

13SriHafidatin,PemilikMinimarketSukaMaju,WawancaraLangsung(20Juni2022)
14SriHafidatin,PemilikMinimarketSukaMaju,WawancaraLangsung(20Juni2022)
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Penelitimelakukanwawancarakepadasaudaraiqbalsebagaikaryawandi

minimarketSukamaju.

“Dalam sebuahtokobaikitutokokecilataubesarmemangharus
mengontrolpersediaanbarangagarkonsumenataupembelitidak
kembalidengantangankosong.Disinikamiselalumengontrol
stokbarangbaikstokbarangyangsudahdipajangataustok
barangyangadadigudang.Ketikastokbaranghabisdandimitra
Sukamajujugakebetulanhabiskamiberusahabagaimanastok
barangtersebutharusadauntukmemenuhikebutuhankonsumen,
agar konsumen tidak merasa kecewa ketika berbelanja di
minimarketSukamaju.”15

Wawancara selanjutnya mengenaiseberapa lama belanja di

minimarketSukamajudanmengapaseringbelanjadiminimarketSuka

maju.PenelitimelakukanwawancarakepadasaudariMayayangsedang

berbelanjadiminimarketSukamaju.

“Sayasudahlamabelanjadisinidanseringbelanjadisinikarena
tempatnyayangstrategisdanketikasayatidakbisamenemukan
kebutuhansayaditoko-tokodeketrumahsayalangsungkesini
karena disini menyediakan kebutuhan masyarakat lebih
lengkap.”16

Saudari Nita sebagai konsumen minimarket Suka maju

memberikanpernyataanyangsama.

“Dariawaldidirikansayasudahbelanjadisinikarenarumahsaya
deketdenganminimarketinijadisayaseringbelanjadisini.Selain
karenatempatyangstrategisminimarketSukamajuinipekapada
kebutuhankonsumen,apayangdibutuhkanmasyarakatselaluada
diminimarketSukamaju.”17

BerdasarkanpernyataandariMayadanNitamerekaseringbelanja

diminimarketSukamajuyangselalumenyediakanlebihlengkapapayang

dibutuhkan masyarakatkarena peka terhadap apa yang dibutuhkan

konsumen.

15Iqbal,KaryawanSukaMaju,Wawancaralangsung(20Juni2022)
16Maya,KonsumenSukaMaju,Wawancaralangsung(21Juni2022)
17Nita,KonsumenSukaMaju,Wawancaralangsung(21Juni2022)
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2.EfektivitasManajemenDalam MenjagaKeberlangsunganUsaha

Minimarket Suka Maju DiDesa Juluk Kec SaronggiKab

Sumenep

Untuk mengetahuibagaimana efektivitas manajemen dalam

menjagakeberlangsunganusahaminimarketsukamajudiDesaJuluk

kecamatan Saronggi kabupaten Sumenep, peneliti melekukan

pengumpulandatadengancaraobservasi,wawancara,dandokumentasi

kepadapemilikminimarket,karyawandanbeberapakonsumen.

Penelitimelakukanwawancaradenganpemilikminimarketyaitu

ibu SriHafidatin atau sering disapa dengan ibu Titin mengenaihasil

penjualandanoperasionaldiminimarketSukamaju.

“Alhamdulillahhasilpenjualannyabaikwalauterkadangnaikturun,
kalauyangminimarketdihari-haribiasaperkisaran4-5jutakalau
dihari-harispesialsepertiharirayaitusekitar10-20jutaperhari.
Sedangkanminimarketyangkulakanitusekitar20-90jutaperhari.
Sedangkan operasionalnya minimarket Suka maju selalu
mengontrolkeluarmasukbarang,dan persediaan barang baik
yangsudahtertatamaupunyangadadidalam gudang.Melakukan
penataanbarangyangbaikdanbenar,mengontrolpengawasan
dan keamanan lingkungan minimarket sehingga membuat
konsumen merasa nyaman dan aman ketika berbelanja di
minimarketini.”18

BerdasarkanpernyataandariibuTitinmengenaihasilpenjualan

dariminimarketsukamajuituberjalandenganbaikapalagidihari-hari

spesial.Melakukanpengontrolandarisegalabidangsupayabisaberjalan

denganlancardanefektif.

Peneliti melakukan wawancara kepada saudari Lisa yang

merupakankaryawandibagiankasirmengenaiperkisarangajikaryawan

18SriHafidatin,PemilikMinimarketSukaMaju,WawancaraLangsung(20Juni2022)
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setiapbulandiminimarketSukamaju.

“Disinisayabekerjasebagaikasirdanjam kerjasayasifsifanyaitu
8jam sedangkangajisayatiapbulan1.000.000.”19

Sedangkan saudara irul karyawan yang berada di bagian

minimarketkulakanmemberikanpernyataanyangberbedamengenaigaji

karyawan.

“Sayabekerjadibagiankulakandanjam kerjasayadarijam 07.00-
17.00pulangkemudiankembalilagijam 18.30-20.00,sedangkan
pekerjaanyangsayalakukansepertihalnyamengangkatbarang-
barangyangberatdanmengantarkanpesanandaririetelyanglain.
Jadiperkisarangajisaya1.500.000perbulan.”20

Jadidapatdisimpulkandaripernyataankeduakaryawanbahwa

gajikaryawanituberbedakarenapekerjaannyajugaberbeda.

Wawancaraselanjutnyamengenaiperkembangandanpencapaian

usahaminimarketSukamaju,penelitimelakukanwawancarakepadaibu

TitinsebagaipemilikminimarketSukamaju.

“Dalam sebuahbisnisatauusahapastiadanaikturunnyatidak
akanselamanyaberjalanmulus.Alhamdulillahwalauterkadang
naikturunkarenaadanyaberbagairintangansepertihalnyapada
waktuCovid’19,tapiminimarketiniterusberkembangdarihanya
minimarketmenjadiminimarketkulakan (mitra)dan sekarang
sudahmempunyaisatucabangalhamdulillah.”21

BerdasarkanpernyataandariibuTitinsebagaipemilikminimarket

suka maju menyatakan bahwa minimarket Suka maju mempunyai

perkembanganyangbaguswalauterkadangnaikturundanalhamdulillah

sudahmempunyaipencapaianyaitumemilikisatucabang.

Wawancaraselanjutnyamengenaitantangandanpeluangyang

19Lisa,KaryawanSukaMaju,Wawancaralangsung(20Juni2022)
20Irul,KaryawanSukaMaju,Wawancaralangsung(20Juni2022)
21SriHafidatin,PemilikMinimarketSukaMaju,WawancaraLangsung(20Juni2022)
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sering dihadapiminimarketsuka maju,penilitimelakukan wawancara

kepadaibuTitinsebagaipemilikminimarketSukamaju.

“Dalam menjalankansebuahusahapastimemilikitantanganyang
harusdihadapisepertihalnyaminatkonsumenyangharusdijaga,
jelimelihatpeluang,peka pada kebutuhan konsumen,ketika
barangkosongharusberusahabagaimanabisaada,harusselalu
sabarketikamenghadapikonsumenyangngelunjakdanadanya
pesaing. Sedangkan peluang dalam menjalankan usaha
minimarketiniyaitusepertimemberikanprodukyangdibutuhkan
konsumen namun tidakadadiwarung,kerjasamayang baik
dengan mitra atau pemasok,perubahan gaya hidup mayarakat,
kebutuhanmasyarakatyangsemakinkompleks,danlokasiusaha
minimarketiniberadadipemukimanpenduduk.”22

Berdasarkan pernyataan dari ibu Titin tantangan dalam

menjalankan usaha harus menjaga minat konsumen, jeli melihat

peluang,pekapadakebutuhnkonsumendansabardalam menghadapi

berbagaikonsumen.Dalam sebuah usaha selain tantangan juga ada

peluangsepertimemberikandiskonhargadanmenyediakanapayangdi

butuhkanmasyarakat.

C.TemuanPenelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti

memperoleh beberapatemuandatabaikdariobservasi,wawancara,dan

dokumentasi.Hasildaritemuandatapenelitianyaitusebagaiberikut:

1.AnalisisManajemen Pada Usaha MinimarketSuka Maju Dalam

Menjaga Keberlangsungan Usaha diDesa Juluk Kecamatan

SaronggiKabupatenSumenep

22SriHafidatin,PemilikMinimarketSukaMaju,WawancaraLangsung(20Juni2022)
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a)Keberhasilandantujuanyangingindicapaidiminimarket

Sukamajuadalahinginterusmengembangkanminimarket

danmemperbanyakcabang.

b)Lokasinyastrategiskarenaberadadipinggirjalanrayadan

beradadiwilayahpemukimanpenduduk.

c)JumlahkaryawandiminimarketSukamajuada7,4sebagai

kasirdan3sebagaikaryawandibagiankulakan.

d) Karakteristik karyawan diminimarketSuka maju adalah

harusjujur,tekun,disiplindanmempunyaiatititutyangbaik.

e)Keahlianatauskilyangharusdimilikikaryawandibagian

kasir yaitu cepat tanggap dalam melayanikonsumen,

mempunyaietitutyang baik dan menguasaiatau bisa

mengoperasikan komputer.Sedangkan karyawan dibagian

kulakan keahlian atau skil yang harus dimilik yaitu

mempunyaietitutyang baik,memilikitenaga yang kuat

dalam mengangkatbarangataubisadikatakantahanbanting

danbisamengendaraimobildanviar.

f) Cara membangun kerja sama tim yang kompak di

minimarketSuka maju baik yang bagian kasirmaupun

karyawandibagiankulakanyaitudenganselalumelakukan

musyawarahbaiktiapminggu,tiapbulan,ataubahkanketika

ada sesuatu permasalahan yang tiba-tiba perlu

dimusyawarahkan.

g)bagiankasirjam kerjanyasif-sifan,sifpagidarijam 06.00-
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14.00sifmalam darijam 14.00-22.00.sedangkankaryawan

bagian kulakan yaitu darijam 07.00-17.00 pulang dulu

kemudianbaliklagijam 18.30-20.00.

h)MinimarketSuka maju memberikan pelayanan yang baik,

ramah,sopandanmemilikiatitutyangbaik.

i) Pemilik selalu membiasakan adanya koordinasikepada

karyawandengancaramelakukanmusyawarahmingguan,

bulanan atau bahkan jika ada sesuatu yang perlu

dimusyawarahkan.

j) Strategipemasarannyamelakukandiskonhargadanundian

ataueventyangkadangdiadakantiapbulanadapulayang

tiaptahunsepertidibulanRamadhan,harirayadanhari-hari

spesiallainnya.Sistem undiannyaminimalbelanjasampai

50.000 akan mendapatkan satu kupon dan jika belanja

100.000ituakanmendapatkanduakupon,kupontersebut

dituliskan nama dan nomer Hp kemudian dimasukkan

kedalam kotaksetelahbeberapahariataupertengahanbulan

kupontersebutakandiundi.

k)Caramembimbingkaryawanbekerjadenganmengikutiarah

yang diharapkan dan ditetapkan menggunakan SOP atau

panduanproseduryangharusdijalankan.

l) Stokbarangselaludikontrolbaikstokbarangyangsudahdi

pajangataustokbarangyangadadigudang.Ketikastok

baranghabisdandimitraSukamajujugakebetulanhabis
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karyawanberusahabagaimanastokbarangtersebutharus

adauntukmemenuhikebutuhankonsumen,agarkonsumen

tidakmerasakecewaketikaberbelanjadiminimarketSuka

maju.

2.AnalisisEfektivitasManajemenDalam MenjagaKeberlangsungan

UsahaMinimarketSukaMajuDiDesaJulukKecamatanSaronggi

KabupatenSumenep

a)Mempunyaihasilpenjualanyangbaik,dalam setiapharinya

jikahari-haribiasamempunyaihasilpenjualan4.000.000–

5.000.000.Kalaudihari-harispesialsepertiharirayasekitar

10.000.000 – 20.000.000 perhari.Sedangkan dibagian

kulakanitusekitar20.000.000–90.000.000perhari.

b)Gajikaryawan dibagian kasirtiap bulan 1.000.000 jam

kerjanya8jam sif-sifan,sedangkangajikaryawandibagian

kulakanitu1.500.000bukansif-sifandanpekerjaannyaberat.

c)Perkembangan penjualan minimarket Suka maju terus

meningkat walau terkadang ada penurunan dan telah

mempunyaipencapaianyaitumembukasatucabang.

d)KaryawandiminimarketSukamajumempunyaietitutyang

baik, cepat tanggap dalam melayani konsumen, dan

semangatdalam bekerjatidakbermalas-malasan.Sehingga

denganadanyakaryawansepertiitumembuatkegiatanatau

pekerjaannyaberjalansecaraefektifdanmembuatnyaman

konsumen.
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e)Tantangan yang sering dihadapiadalah minatkonsumen

yang harus dijaga,jelimelihatpeluang,peka terhadap

kebutuhankonsumendanadanyapesaing.

f) Tidakpernahadabarang yang kosong sehinggapembeli

tidakkecewa.

D.Pembahasan

1.AnalisisManajemenPadaUsahaMinimarketSukaMajuDalam

Menjaga Keberlangsungan Usaha diDesa Juluk Kecamatan

SaronggiKabupatenSumenep

Manajemenadalah proses perencanaan, pengorganisasian,

pengarahandanpengawasanusaha-usahaparaanggotaorganisasidan

penggunaansumberdayaorganisasilainnyaagarmencapaitujuanyang

telahditetapkan.

Fungsidarimanajemen yaitu penekanan pada suatu elemen-

elemenyangmanaumumnyaterdapatpadaprosesmanajemenyangakan

menjadidasardarimanajerdalam melaksanakankegiatanagarmencapai

tujuan.Berdasarkan hasilpenelitian yang telah penelitilakukan ada

beberapafungsi-fungsimanajemenyaitusebagaiberikut:

a.Planning

Planning adalah fungsimanajemen yang berhubungan dengan

persiapanmasadepanpersiapanbisnis.Planningadalahsuatufungsi

manajemnyangpalingpenting.Karenadisinidiformulasikanapayang
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akan dikerjakan,siapa yang mengerjakan,dimana dan caranya,dan

bagaimanamenilainya.Mengerjakanplanningsamapentingnyadengan

kegiatansehari-haridalam bisnis.

PemilikminimarketSukamajumemilikiplanningataurencana

dalam menjalankanusahanya.MinimarketSukamajuberadaditempat

yang strategis karena berada dipinggirjalan raya dan didaerah

pemukimanpenduduk.MinimarketSukamajumempunyai7karyawan4

bagiankasirdan3bagiandikulakan.Parakaryawansudahmempunyai

tugasnyamasing-masing.PemilikminimarketSukamajujugamempunyai

tujuandengantekatyangkuatdanpenuhsemangat.Mempunyaitujuan

untuk mempertahankan keberlangsungan usaha dan terus

mengembangkannya.DanyangmenjaditujuanutamaminimarketSuka

maju untuk kedepannya yaitu terus mengembangkan minimarketdan

memperbanyakcabang sehinggaminimarketsukamajusemakinluas

beradadiberbagaidaerah.

PemilikminimarketSukamajumemilkiplanningatautujuanuntuk

mempertahankankeberlangsunganusahadanterusmengembangkannya

sehingga bisa memperbanyak cabang.Planning atau tujuan tersebut

merupakantujuanyangsangatbagusuntukkeberlangsunganminimarket

Suka maju kedepannya.Semua itu terbuktidengan berkembangnya

minimarketSukamaju.

b.OrganizingdanStaffing
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Organizing mencakup persiapan untuk melaksanakan planning

menjadikegiatannyata.Dalam halinimemerlukanmembentukstruktur

organisasi, membuat prosedur, mengalokasikan fungsi-fungsi dan

kewajibanuntukorganisasidanindividu-individu.Tugasorganizingialah

merancang suatu tim kerjasama, mengatur aturan otoritas dan

komunikasidalam berbagaijenjangorganisasi.

Jam kerjakaryawanadayangsif-sifanadayangtidak,bagiankasir

jam kerjanyasif-sifanyaitu8jam sedangkankaryawanbagiankulakan

tidakyaitudarijam 07.00-17.00pulangkemudiankembalilagijam 18.30-

20.00.Masing-masing darikaryawan memilikietitutyang baikdalam

melayanikonsumen.Sehinggamembuatkonsumenmerasanyamandan

betahbelanjadiminimarketSukamaju.

PemilikminimarketSukamajuuntukmembangunkerjasamatim yang

kompakdenganselalumelukakanmusyawarahbaikitusetiapminngu,

setiapbulanatauketikaadasuatupermasalahanyangharusatauperlu

dimusyawarahkan.Sehingga dengan terus diadakannya musyawarah,

antarkaryawanakansalingkenaldansalingmemahami.Antarkaryawan

tidak akan merasa tidak enak untuk saling tegursapa,menanyakan

sesuatuyangtidakdimengerti,ataumemintapertolonganjikadiperlukan.

Jadidengansemuaitumakaterbentuklahkerjasamatim yangkompak.

Musyawarahsangatbagusdalam segalahal,bahkanmusyawarah

sangatdianjurkandalam islam.Musyawarahmerupakansuatuamalan

yangpentingdanmuliakarenadalam musyawarahpesertamusyawarah

menjagaetikadansikapdalam bermusyawarah.Sehinggamenghasilkan
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mufakatyangdiinginkanbersama.

c.Coordinating

Fungsiinimenyangkut mengintegrasikan berbagaiunit yang

berbeda,termasukprosedur,orang,polisy,danperencanaan.Koordinasi

harus ada pada setiap tingkat organisasi. Kebanyakan pekerjaan

koordinasiinidapatberjalansecaraotomatismelaluiberbagaimanajer

asal prosedurnya sudah ditetapkan. Tidaklah biasa membentuk

departemenkoordinasidanpengawasansendiriyangkhususbertanggung

jawabmelihatapakahpekerjaankoordinasisudahterlaksanaataubelum.

CaramelakukankoordinasidiminimarketSukamajuituPemilik

selalumembiasakanadanyakoordinasikepadakaryawandengancara

melakukanmusyawarahmingguan,bulananataubahkanjikaadasesuatu

yangperludimusyawarahkan.Dankegiatanataupekerjaannyadiawasi

langsung oleh pemilik minimarketapakah pekerjaan karyawan sudah

terlaksana atau belum. Ketika melakukan musyawarah, karyawan

melakukankoordinasikepadapemilikminimarkettentangpermasalahan

atauapapunyangharusdisampaikan.

d.Controlling

Controlling artinya membimbing pekerjaan agarmengikutiarah

yangdiharapkan,yangtelahditetapkan.Initidaksamadenganmemberi

perintah atau komando,yang banyak dilakukan oleh para pengawas.

Demikianpulakontrolbukanberartimencari-carikesalahanoranglain,

akantetapikontrolbertujuanmengembalikansegalasesuatukejalanyang
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benarapabilaadapenyimpangan.23

PemilikminimarketmembimbingkaryawandenganmenggunakanSOP

dalam tokomengenaiprosespenyelenggaraanadministrasiminimarket,

bagaimanadankapanharusdilakukan.Jadikaryawansebelum bekerja

diajarkan SOP yang ada diminimarketSuka maju sehingga karyawan

bekerjasesuaidenganapayangdiharapkandanditetapkandiminimarket

Suka maju.Sedangkan karyawan yang masih baru yang melakukan

kesalahankarenamasihbelum memahamiatauterbiasadenganSOP

yangadamakadiberiarahandannasehatdalam bekerja.

Pemilikminimarketmembimbingataumengontrolkaryawandalam

melakukanpekerjaannya,sedangkankaryawanmemilikitugasmengontrol

stokbarangyangada.Baikbarangyangsudahdipajangmaupunbarang

yangadadigudang.

2.Analisis Efektivitas Manajemen Dalam Menjaga

KeberlangsunganUsahaMinimarketSukaMajuDiDesaJuluk

KecamatanSaronggiKabupatenSumenep

Efektivitasmanajemendidefinisikansebagaiukuransejauhmana

tujuantelahtercapaidenganperencanaanyangbaik.Jadisebuahrencana

itusangatpentingsekalidalam sebuahpembangunankarenamerupakan

sebuah keterampilan penting untuk sebuah keberhasilan dan sesuai

denganwaktuyangditentukan.Halinipentinguntukmengukurefektivitas

manajemen karena membantu manajerdalam memferivikasiefisiensi

outputdariproses yang memenuhikendala inputdan seberapa baik

23BuchariAlma,PengantarBisnis,(Bandung,Alvabeta,2015),142-143.
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efisiensidaripenyediaditanganiolehkendalaproses.Faktor-faktoryang

mempengaruhiefektivitasmanajemendianggapsebagaivariabelutama

yangberdampakkepadakeberhasilanproyekdanpengungkityangdapat

digunakanolehmanajeruntuktujuanmeningkatkanpeluangmendapatkan

hasilyangdiinginkan.24

Efektivitasmanajemenmeliputikegiatanfungsionalmanajemen,

sepertikeuangan,pemasaran,sumberdayamanusia,danoperasional.

Jadibanyak sekalifaktor-faktoryang mempengaruhiefektivitas yang

kemudianmeningkatkanataumenurunkanlaba.25

MinimarketSukamajutelahmenerapkanefektivitasmanajemen

dalam menjagakeberlangsunganusahanya.Karenaterbuktiminimarket

Sukamajudariawaldidirikanbisamenjagakeberlangsunganusahanya

sehinggaminimarketSukamajubisaterusberkembangdantujuanyang

ingindicapaisedikitdemisedikittercapai.Berikutiniadalahbeberapa

kegiatanfungsionalmanajemenyangadadiminimarketSukamaju:

a.Keuangan

Manajemenkeuangandalam usaharitelatauminimarketmemang

sangatdiperlukan,karenamanajemenkeuangansangatberkaitandengan

keberhasilan suatu usaha.Usha ritelyang berhasildiawalidengan

perencanaankeuangan,pelaksanaandanpencatatankegiatantransaksi,

sertapengawasankeuanganyangbaik.

MinimarketSukamajusudahmenerapkanmanajemenkeuangan

24AnggaRangganaPutra,dkk,IlmuManajemen(TeoridanAplikasi),(Bandung:Media
SainsIndonesia,2021),81

25Freddyrangkuti,AnalisisSWOT:TeknikMembedahKasusBisnis,(Jakarta:Gramedia
PustakaUtama,1997),77
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dalam sebuah usahanya dengan melakukanpencatatan berupa hasil

penjualandanlainsebagainya.HasilpenjualandiminimarketSukamaju

meningkatwalauterkadangadapenurunan.Hasilpenjualannyadalam

setiapharijikahari-haribiasamempunyaihasilpenjualan4.000.000–

5.000.000.Kalaudihari-harispesialsepertiharirayasekitar10.000.000–

20.000.000perhari.Sedangkandibagiankulakanitusekitar20.000.000–

90.000.000perhari.

Sedangkan gajikaryawan diminimarketSukamaju yaitu untuk

bagiankasirtiapbulan1.000.000jam kerjanya8jam sif-sifan,sedangkan

gajikaryawan dibagian kulakan itu 1.500.000 bukan sif-sifan dan

pekerjaannyaberat.

b.Pemasaran

Manajemen pemasaran berusaha untuk memuaskan kebutuhan

dankeinginanpelanggan.Karenajikapelangganataukonsumenmerasa

puas karena kebutuhan dan keinginannya selalu terpenuhi maka

pelangganakankembalilagiataumenjadilanggananuntukmemenuhi

kebutuhan dan keinginannya.Dan dalam mengelola usahanya,peritel

harusmampu membangun tingkatkepercayaan pelanggan dan minat

belanjapelangganterhadapusahanya.

MinimarketSukamajuselaluberusahauntukbisamemuaskan

kebutuhan dan keinginan pelanggan, dalam pemasarannya yang

bertanggung jawab karyawan dan manajer, sedangkan strategi

pemasarannya melakukan diskon harga dan undian atau eventyang

kadangdiadakantiapbulanadapulayangtiaptahunsepertidibulan
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Ramadhan,hariraya dan hari-harispesiallainnya.Sistem undiannya

minimalbelanjasampai50.000akanmendapatkansatukupondanjika

belanja 100.000 itu akan mendapatkan dua kupon,kupon tersebut

dituliskan namadan nomerHp kemudian dimasukkan kedalam kotak

setelahbeberapahariataupertengahanbulankupontersebutakandiundi.

DanminimarketSukamajuselaluberusahamemenuhikebutuhandan

keinginankonsumen,sehinggadapatmemberikankepercayaanterhadap

konsumendanmenjadilangganan.

Denganadanyahaltersebutperkembanganpenjualanminimarket

Suka maju terus meningkat walau terkadang ada penurunan dan

minimarketSukamajutelahmempunyaipencapaianyaitumembukasatu

cabang.

Jadiminimarket Suka maju sudah menerapkan manajemen

pemasarandidalamnyadenganmelakukanpromosidanlainsebagainya,

hanyasajaminimarketSukamajubelum melakukanpemasaranviaonline.

c.SumberDayaManusia

Sumberdayamanusiaadalahtenagakerjayangmendudukisuatu

posisi atau orang-orang yang mempunyai tanggung jawab untuk

melaksanakantugasataupekerjaanpadasuatuorganisasiatauinstansi

tertentu.Halpentingyangharusdiperhatikanolehperiteladalahcara

memperolehtenagakerjasesuaidengankebutuhanatauposisiyangakan

diduduki,caramengembangkandanmemeliharatenagakerja,sertacara

menggunakandanmengevaluasihasilkerjanya.Tenagakerjaharusselalu

ditingkatkankualitaspekerjaannya.Perencanaandalam penerimaanatau
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penarikansumberdayamanusiayangakanditerimaharussesuaidengan

kualifikasiyangtelahditetapkan.Pelatihansumberdayamanusiajuga

menjadiperhatian penting dalam manajemen sumberdaya manusia.

Sumberdayayangterampildanmampumelayanipelanggandenganbaik

akanmenjadikeunggulanperiteldalam membangunloyalitaspelanggan.

Manajemensumberdayamanusiaadalahaktivitasyangdilakukanuntuk

merangsang,mengembangkan,memotivasidanmemeliharakinerjayang

tinggidalam organisasi.

MinimarketSuka maju sudah menerapkan manajemen sumberdaya

manusiadalam keberlangsunganusahanya.dimanacaramemperolehtenaga

kerja sesuaidengan posisiyang akan didudukidengan cara menginterview

karyawan sesuaidengan posisikaryawan yang dibutuhkan. adapun cara

mengembangkan dan memelihara tenaga kerja yakni denganmenjaga

hubungan sosial dengan karyawan lebih baik. menjelaskan

pengaruh karyawan untuk minimarket suka maju, menghormati

peningkatankerja karyawansertamemantau cara kerja karyawan,adapun

cara menggunakan dan mengevaluasihasilkerjanya dengan melihat

karyawan diminimarketSuka maju mempunyaijam kerja yang telah

ditetapkandanmempunyaikarakteryangtekun,sopan,jujur,disiplin,dan

sabardalam melayanikonsumen,sepertiyangdiharapkandandibutuhkan

diminimarketSukamaju.Sehinggamampumemberikanpelayananyang

baikkepadakonsumen/pelanggan.

Sumberdayamanusiaatauyangseringdisebutdengankaryawan

minimarketSuka maju dalam melakukan pekerjaannya penuh dengan

semangatdantekatyangkuat.Danmembangunloyalitasyangbaikantar
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karyawan.Olehsebabitukaryawanmerupakansalahsatuyangpenting

dalam mengembangkanusaha.

d.Operasional

Manajemenoperasionalharusdirencanakandenganmatang.SOP

harusditetapkanuntukpengamananbarang.Untukusaharitelmodern,

konsumencenderunglebihsukamengambilsendiribarang-barangyang

diperlukanagarsesuaidenganyangdiinginkan.Manajemenoperasional

meliputikontrolkeluar masuk barang,kontrolgudang dan kontrol

persediaanbarang,carapenataanataudisplaybarang yang baikdan

benar,kontrolpengawasan minimarket,kontrolpelayanan konsumen,

promosidankontrolterhadapkeamananlingkunganminimarket.

Pada manajemen operasionalnya minimarketSuka maju sudah

menerapkanefektivitasmanajemen,karenakeluarmasukbarangselaludi

kontrololeh setiap karyawan sehingga pencatatan keluarmasuknya

barangtercatatdalam setiaptransaksi,kontrolgudangdanpersediaan

barangselaludikontroldenganmelihatpersediaanbarangyangadadi

gudangapakahmasihbanyakatausudahtidakada,begitujugadengan

carapenataanbarang,sertamengrontrolpengawasanminimarketdengan

melihatkebersihan minimarket,dan keamanan lingkungan minimarket

yangdikendalikanolehkaryawan.

Dalam menjalankansebuahusahapastimemiliki,tantanganyang

harusdihadapiminimarketSukamajuyaitu;minatkonsumenyangharus

dijaga,jelimelihatpeluang,peka pada kebutuhan konsumen,ketika

barangkosongharusberusahabagaimanabisaada,harusselalusabar
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ketika menghadapikonsumen yang ngelunjak dan cara menghadapi

pesaing.Sedangkanpeluangdalam menjalankanusahaminimarketSuka

majuyaitusepertimemberikanprodukyangdibutuhkankonsumennamun

tidakadadiwarung,kerjasamayangbaikdenganmitraataupemasok,

perubahangayahidupmayarakat,kebutuhanmasyarakatyangsemakin

kompleks,dan lokasiusaha minimarket iniberada dipemukiman

penduduk.

Jadiberdasarkan analisa diatasminimarketSuka maju sudah

menerapkan efektivitas manjemen dalam menjaga keberlangsungan

usahanyawalaupunmasihadayangbelum maksimal.MinimarketSuka

majusudahmelakukankegiatanoperasionalmanajemenbaikdarisegi

keuangan,pemasaran,sumberdayamanusia,danoperasional.
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