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Perkembangan teknologi dan komunikasi menyebabkan munculnya
televisi-televisi nasional seperti SCTV, ANTV , RCTI yang saat ini terus
berkembang. Selain televisi nasional, TV lokal sekarang ini juga sudah
bermunculan diberbagai Kabupaten khususnya Pamekasan seperti JTV Madura dan
Hikmah TV. Persaingan antar media terjadi ketika televisi tersebut sama-sama
memanfaatkan perkembangan media dalam mempublikasikan program atau
konten-kontennya dengan tujuan meningkatkan minat penonton. Organisasi
Hikmah TV tentunya memliki strategi dalam meningkatkan minat penonton atau
pelanggannya. Strategi tersebut yaitu strategi komunikasi pemasaran atau
marketing. Sehingga dalam penelitian ini yang menjadi konteks penelitian yaitu
pertama, bagaimana strategi komunikasi pemasaran Hikmah TV dalam
meingkatkan minat penonton. Kedua, bagaimana peluang dan hambatan Hikmah
TV dalam meningkatkan minat penonton.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Jenis penelitian ini yaitu
penelitian lapangan, dimana penelitian tersebut merupakan penelitian yang
dilakukan dengan cara mengadakan peninjauan langsung pada instansi yang
menjadi objek penelitian untuk mendapatkan data primer dan data sekunder. Jenis
penelitian lapangan ini bersifat deskriptif. Artinya menjelaskan secara mendalam
bagaimana strategi komunikasi pemasaran, hambatan, dan peluang televisi lokal
Hikmah TV dalam meningkatkan minat penonton atau pelanggan.

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini. Pertama, strategi komunikasi
pemasaran televisi lokal hikmah TV dalam meningkatkan minat penonton atau
pelanggan termasuk jenis strategi komunikasi pemasaran Bottom Up dan jenis
pemasaran relationship marketing. Strategi yang digunakan seperti mengutamakan
pelayanan. Lebih mengutamakan pelayanan karena Hikmah TV sifatnya menjual
jasa. Selain itu strategi yang digunakan yaitu memanfaatkan perkembangan media,
dan penambaham program nasional dan internasional. Kedua, Penghambat atau
tantangan Hikmah TV dalam meningkatkan minat penonton adalah persaingan
media yang kompetitif dan semakin berkembang, kekurangan sumber daya manusia
atau SDM. Kemudian peluang Hikmah TV sangat besar dalam meningkatkan minat
penonton atau pelanggan yaitu dengan cara bisa bersaing dengan media-media lain.
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