DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiii it i
HALAMAN PERSETUJUAN. ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN........cccoiiiiiiee st iii
KATA PENGANTAR .ottt \Y
Y I G ) PRSP RRRR Vi
DAFTAR TABEL ...ttt viil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ix
ABSTRAK ..ottt ettt Xi
BAB | PENDAHULUAN ......ooiii e 1
A, KONteKS PENEIITIAN .....eeveeieiieciecie e 1
B. FOKUS PENEIILIAN .....ecviiiieieii e 8
C. Tujuan Penelitian ........ccccoveieiiiiiece e 8
D. Kegunaan Penelitian.........cccooeiiiiiiiiiiieeeee e 8
E. Definisi IStilan .......cccoovviiiic e 10
F. Kajian Penelitian TerdahulU.............cccccoviiiiiiiene e, 16
BAB 1 KAJIAN TEORI......ciiiiiiieice et 16
A Tinjauan Tentang Pemasaran ...........cccoevireeienenenesie s 22
B Tinjauan Tentang E-COMMEICE .........ccoovvieieieiee e 37
BAB 1l METODE PENELITIAN.....ociiiiiee e 38
A. Pendekatan dan jenis penelitian ..........cccccccoevveveieeie e 38
B. Kehadiran peneliti..........ccoooiiiiiiiiiiiee e 38
C. LoKasi PENEITIAN .......oiveiiiiiiiiee e 39
D. SUMDEr data........ccoiieiiiieieie e 39
E. Prosedur pengumpulan data............cccocoveviiieieeii i 40
F. ANALISIS 0aAA......ccieiieie e 44
G. Pengecekan keabsahan data ...........ccccooeririiinienenc e, 46
H. Tahap-tahap penelitian..........cccooiiiieiii e 48
BAB IV PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN, DAN PEMBAHASAN
A Paparan data .........ooeeeeiiiiii 50
B Temuan Penelitian.........c.ccoevvieiieii e 65

Vi



C  PemMbanaSaN......ccoooeeeeeeeee e 67

BAB V PENUTUP ...ttt e

A KESIMPUIAN .. 77

B SAIAN ..o 78
DAFTAR PUSTAKA Lottt nae e 79
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ooiiiiiieeeecee e 86
LAMPIRAN-LAMPIRAN .....coiitiieiee et 87
RIWAYAT HIDUP.....coiiiiietse s 102

vii



