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BAlB IV 

DESKRIPSI, HAlSIL, DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 

A. Deskripsi Da ltal 

1. Galmbalraln Umum 

a. Profil BMT UGT Sidogiri Calbalng Palmekalsaln 

1) Nalmal Lembalgal  : BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln 

2) Nalmal Kepallal Calbalng : Sallym Falisall 

3) Allalmalt BMT  : Jl. Dirga lhalyu, No. 02, Bugih 

4) Kalbupalten   : Palmekalsaln 

b. Sejalralh BMT UGT Sidogiri Calbalng Palmekalsaln 

BMT UGT Sidogiri merupa lkaln lemba lgal keualngaln mikro syalrialh yalng 

berkomitmen untuk menja lgal kepercalyalaln nalsalbalh/alnggotalnya l. BMT UGT 

Sidogiri didirika ln individu yalng menuntut ilmu di Pesa lntren Sidogiri ya lng alda l 

di Kotal Palsurualn, Jalwal Timur. Dialntalral yalng balnyalk terlibalt aldallalh beberalpa l 

guru daln pimpinaln maldralsalh, allumni Pondok Pesa lntren Sidogiri Pa lsurualn, 

sertal palral simpaltisaln yalng tersebalr diseluruh Ja lwal Timur. BMT UGT Sidogiri 

yalng terletalk di Kecalmaltaln Wonorejo Pa lsurualn berdiri tepa lt paldal talnggall 12 

Ralbi’ul Alwall 1418 H altalu talnggall 17 Juli 1997, dallalm halsil diskusi da ln 

musya lwalralh beberalpal pengurus Pesalntren Sidogiri ya lng terlibalt sepalkalt untuk 

memberikaln nalmalBalitul Malall walt Talmwil Malslalhalh Mursa llalh Lil 

Ummalhaltalu bisal disingkalt dengaln BMT MMU. 

Salalt itu, ka lntor pelalyalnaln pertalmal BMT MMU ma lsih disewalkaln 

dengaln modall alwall sebesalr Rp. 13.500.000 ya lng terkumpul da lri 148 alnggotal 
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BMT MMU. Salalt itu alngotal BMT MMU terdiri da lri palralalsaltidz yalitu 

pengurus daln pengelola l pondok pesalntren Sidogiri. Berda lsalrkaln informalsi 

yalng diberikaln oleh nalralsumber daln operaltor lalngsung diketalhui balhwal moda ll 

alwallal yalng digunalkaln untuk operalsionall daln produksi BMT MMU memiliki 

balnyalk kendallal daln halmbaltaln yalng sering ditemui. Pa ldal bulaln September 

1997, secalral resmi berdirinya l BMT MMU seba lgali Koperalsi Serbal Usalha l 

dengaln Baldaln Hukum Koperalsi Nomor 608/BH/KWK13/IX/97. Da llalm kurun 

walktu dual talhun, BMT MMU menga llalmi kemaljualn pesalt, terbukti denga ln 

balnyalknya l balntualn yalng diberikaln oleh palral guru Pondok Pesa lntren Sidogiri 

kepaldalmalsyalralkalt Maldralsalh Diniyalh melallui tugals-tugals mengaljalryalng 

kemudialn menjaldi falktor pendorong berdirinya laltalu terbentuknyal koperalsi 

dengaln rualng lingkup yalng lebih luals. 

Talnggall 5 Ralbi’ul Alwall 1421 Hijriyalh altalu Juni 2000 Malsehi, 

Koperalsi BMT UGT Sidogiri mula li beroperalsi di Sura lbalyal. Kemudia ln 

memperoleh Ba ldaln Hukum Koperalsi dalri Kalmwil Dinals Koperalsi PK daln M 

Provinsi Jalwal Timur dengaln SK Nomor: 09/BH/KWK.13/VII/2000 pa lda l 

talnggall 22 Juli 2000. Kopera lsi BMT MMU da ln Koperalsi BMT UGT Sidogiri 

merupalkaln Lembalgal Keualngaln Mikro Sya lrialh (LKMS), ya lng kedualnya l 

berlaltalr belalkalng pesalntren Sidogiri. BMT UGT Sidogiri memiliki bebera lpa l 

produk pembia lyalaln simpaln pinjalm berbalsis syalrialh yalng meneralpka ln 

limalalkald seperti a lkald mudhalralbalh, muralbalhalh, musyalralkalh, bal’i bitsa lmaln 

‘aljil daln qord. Produk lalinnyal seperti talbungaln halji, talbungaln umralh, 

talbungaln idul fitri, ta lbungaln qurbaln, talbungaln mudhalralbalh berjalngkalaltalu 

yalng dikenall dengaln istilalh deposito sertalalsuralnsi jiwal syalrialh. Hinggal salalt 

ini BMT UGT Sidogiri tela lh mengallalmi balnyalk perkembalngaln, salla lh 
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saltunyalaldallalh buktti keberha lsilaln BMT UGT Sidogiri membuka l seluruh oulet 

di seluruh Indonesia l. Hall tersebut menja ldikaln BMT UGT Sidogiri seba lga li 

sallalh saltu koperalsi syalrialh yalng cukup berpengalruh dallalm memaljukaln sistem 

perekonomialn di Indonesia l. BMT UGT Sidogiri menera lpkaln prinsip sya lrialh 

dallalm segalla lalltivitalsnyal, yalitu yalng berkalitaln dengaln all-Qir’aln daln haldist. 

BMT UGT Sidogiri yalng telalh balnyalk berkembalng denga ln 

membentuk bebera lpal unit pelalyalnaln di daleralh altalu kotal yalng dinila li 

potensiall, sallalh saltunyalberoperalsi berdalsalrkaln izin yalng diperoleh di wila lya lh 

Jalwal Timur, memiliki unit pelalyalnaln pertalmal koperalsi UGT yalng beroperalsi 

di Suralbalya l. Kemudialn, sallalh saltu calbalngnyal beraldal di daleralh Palmekalsa ln 

yalng dikenall dengaln nalmalBMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln. BMT 

UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln kemudialn diresmikaln sesuali denga ln 

instruksi dalri pusalt sejalk talhun 2006. Salalt itu, Sallim Falisall dia lngkalt sebalga li 

Kepalla l Calbalng di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsalnyalng moda ll 

alwallnya l didalpalt dalri pusalt. 

c. Tujua ln, Visi daln Misi BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln 

1) Tujualn 

BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln memiliki malksud daln 

tujualn untuk bekerjal salmal dallalm membalntu daln meringalnkaln kepentingaln 

ekonomi alnggotal daln malsyalralkalt paldal umumnyal. Selalin itu, tujua ln 

pendirialn lembalgal tersebutaldallalh untuk mema ljukaln kesejalhteralaln daln ikut 

sertal dallalm pembalngunaln ekonomi nalsionall untuk mewujudka ln 

malsyalralkalt maldalni berdalsalrkaln palncalsilaldalnUUD 1945. 
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2) Visi BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Pa lmekalsaln 

a) Membalngun daln mengembalngkaln ekonomi uma lt dengaln berlalndalskaln 

syalrialt Islalm. 

b) Terwujudnya l budalyaltal’alwun dallalm kebalikaln daln ketalkwalaln dalla lm 

bidalng sosiall daln ekonomi. 

3) Misi BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Pa lmekalsaln 

a) Meneralpkaln sertal memalsya lraltkaln syalrialt Islalm dallalm alktifita ls 

perekonomialn. 

b) Menalnalmkaln balhwal sistem syalrialh di lingkup ekonomi a ldallalh aldil, 

mudalh daln malslalhalh (membalwal kebalikaln). 

c) Meningkaltkaln kesejalhteralaln umalt daln palralalnggotal. 

d) Melalkukaln alktifitals perekonomialn dengaln budalyal STAlF (shiddiq, 

jujur, talbligh, komunikalstif, almalnalh, dalpalt dipercalya l, 

falthona lh/profesionall). 

e) Memberalntals ribal yalng salalt ini tela lh mengalkalr di kallalnga ln 

malsyalralkalt. 

d. Struktur Orga lnisalsi 

Aldalpun struktur orgalnisalsi yalng aldal di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng 

Palmekalsaln yalitu: 
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Galmbalr 4.1 

Struktur Orga lnisalsi BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Pa lmekalsaln 

 

  

RAPAT ANGGOTA TAHUNAN 

PENGURUS 

DIREKTUR UTAMA 

PENGAWAS 

SPI 

DIREKTUR DUA DIREKTUR TIGA DIREKTUR SATU 

KEPALA DEVISI KEPALA DEVISI KEPALA DEVISI 

KEPALA CABANG 

Salym Faisal 

KEPALA BAGIAN SIMPANAN 

Fathorrahman 

KEPALA BAGIAN LEGAL 

REMEDIA 

M. Junaidi Yazid 

KASIR 

Edi Suwanto 

AOSP 

Abdul Hakki, 

Ansori, 

Mahfuds, Ali, 

Sofyan, Sanusi, 

Holisodin, 

Muzaki Kholil 

 

AOA 

Abd. Waris 

Anwar 

 

AOP 

Mujiburrahman 

Khairi Rohim 

 

KEPALA CABANG 

PEMBANTU 

Sumber : Data ini diperoleh dari BMT UGT Sidogiri Cabang Pamekasan 
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e. Produk-Produk BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Pa lmekalsaln 

1) Produk Penghimpuna ln Dalnal (Funding) 

Penghimpunaln aldallalh kegialtaln yalng mengimplementa lsikaln, 

merencalnalkaln daln mengendallikaln dalnal yalng diperoleh da lri malsya lralkalt. 

Penghimpunaln dalnal di balnk syalrialh berbedal dengaln balnk konvensiona ll, 

begitupun penghimpuna ln dalnal di koperalsi syalrialh berbedal denga ln 

koperalsi paldal umumnyal. Perbedalalnnyal terletalk paldalprinsip sya lrialh yalng 

digunalkaln di balnk syalrialh malupun di kopera lsi syalrialh. Sallalh saltu kegialta ln 

penghimpunaln dalnal BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln aldalla lh 

melallui produk talbungaln. Malcalm-ma lcalm produk talbungaln di BMT UGT 

Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln alntalral lalin sebalgali berikut : 

a) Talbunga ln Umum Sya lrialh 

Talbungaln umum syalrialh merupalkaln talbungaln yalng penyetoraln 

daln penalrikalnnyaldalpalt dilalkukaln sewalktu-walktu sesua li 

dengalnkeingina ln penalbung. Alkald yalng digunalkaln dallalm Talbunga ln 

Umum Syalrialh yalitu alkald mudhalralbalh musya lralkalh dengaln nisbalh 

balgi halsil 305 untuk a lnggotal daln 70% untuk BMT. Keunggula ln 

talbungaln umum syalrialh yalitu selalin tralnsalksinyalyalng sederhalnal da ln 

mudalh untuk dilalkukaln, talbungaln umum sya lrialh jugal tidalk dikena li 

bialyalaldministralsi dallalm setialp bulalnnyal. Setoraln alwall talbunga ln 

umum sya lrialh minimall Rp. 10.000, da ln untuk bialyalaldministralsi 

pembukalaln talbungaln yalitu Rp. 5.000, sertal setoraln berikutnya l minima ll 

Rp. 1.000. Aldalpun persyalraltaln menjaldi alnggotal BMT UGT Sidogiri 

Calbalng Palmekalsaln yalitu cukup dengaln mengirimka lnfotocopy kalrtu 
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identitals diri, seperti KTP a ltalu SIM, kemudia ln mengisi form 

pendalftalraln alnggotal sertal pembukalaln rekening talbungaln. 

b) Talbunga ln Mudhalralbalh Berja lngkal 

Talbungaln mudhalralbalh berjalngkalaldallalh talbungaln yalng 

penyetoraln daln penalrikalnnyalditinjalu kemballi sesuali kesepalkaltaln daln 

berdalsalrkaln jalngkal walktu tertentu. Alkald yalng digunalkaln dalla lm 

talbungaln mudhalralbalh berjalngkal yalitu alkald mudhalralbalh musyalralkalh 

dengaln nisbalh balgi halsil sebalgali berikut : 

i. Jalngkalwalktu 1 bulaln, nisbalh 50% alnggotal, 50% BMT 

ii. Jalngkalwalktu 3 bulaln, nisbalh 52% alnggotal 48% BMT 

iii. Jalngkalwalktu 6 bulaln, nisbalh 55% alnggotal 45% BMT 

iv. Jalngkalwalktu 9 bulaln, nisbalh 57% alnggotal 43% BMT 

v. Jalngkalwalktu 12 bulaln, nisbalh 60% alnggotal 40% BMT 

vi. Jalngkalwalktu 24 bulaln, Nisbalh 70 alnggotal 30% BMT 

Setoraln untuk talbungaln mudhalralbalh berjalngkal minimall Rp. 

500.000 daln jugaldalpalt dija ldikaln jalminaln pembialyalaln. Persyalralta ln 

talbungaln mudhalralbalh berjalngkal yalitu cukup dengaln menyetorkaln 

fotocopy kalrtu identitals, balik itu KTP altalupun SIM, kemudialn mengisi 

formulir permohonaln pembukalaln talbungaln mudhalralbalh berjalngkal. 

c) Talbunga ln Halji All-Halromalin 

Talbungaln halji all-halromalinaldallalh istilalh untuk talbungaln yalng 

digunalkaln untuk memenuhi keingina ln alnggotal selalmal menunalikaln 

ibaldalh halji. Dallalm talbungaln halji all-halromalin menggunalkaln alka ld 

mudhalralbalh musyalralkalh. Talbungaln halji all-halromalin menggunalka ln 

nisbalh balgi halsil 50% alnggotal, 50% BMT. Pembuka laln talbungaln halji 
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all-halromalin disesualikaln dengaln tempalt tinggall callon jalmalalh halji. 

Setoraln alwall minimall Rp. 500.000, kemudia ln selalnjutnyal minimall Rp. 

100.000. Penalrikaln talbungaln halji all-halromalin dilalkukaln halnyal untuk 

kebutuhaln keberalngkaltaln haljialtalu kalrenalaldal udzur syalr’i. Dalla lm 

melalkukaln pendalftalraln keberalngkaltaln halji yalitu dengaln menyeralhka ln 

dual lembalr fotocopy KTP sua lmi istri, sura lt nikalh, daln kalrtu kelualrgal. 

Selalin itu, salldo talbungaln halji all-halromalin minimall Rp. 25.000.000 

altalu sesuali dengaln ketetalpaln KEMENAlG. 

d) Talbunga ln Umralh All-Halsalnalh 

Talbungaln umralh all-halsalnalh merupalkaln talbungaln umum 

berjalngkal yalng digunalkaln untuk memenuhi keingina ln alnggotal untuk 

menunalikaln ibaldalh umralh. Talbungaln umralhall-halsalnalh menggunalkaln 

alkald mudhalralbalh musyalralkalh dengaln nisbalh balgi halsil 40% untuk 

alnggotal, daln 60% BMT. Setoraln alwall untuk ta lbungaln umralh all-

halsalnalh yalitu minima ll Rp. 1.000.000, kemudia ln setoraln berikutnya l 

disesualikaln dengaln perencalnalaln keberalngkaltaln umralh. Rencalna l 

keberalngkaltaln tersebut dimula li minimall 3 bulaln daln malksimall 36 

bulaln. Setoraln untuk talbungaln ini dalpalt dilalkukaln minggualn, bulalnaln 

altalu musima ln. Sedalngkaln untuk penalrikalnnyal halnyal dalpalt dialmbil 

untuk kebutuhaln keberalngkaltaln umralh altalu kalrenalaldalnya l udzur syalr’i. 

Aldalpun untuk bia lyalaldministralsi pembukalaln talbungaln umralh all-

halsalnalh yalitu Rp. 150.000. 

e) Talbunga ln Idul Fitri 

Talbungaln idul fitri merupa lkaln talbungaln umum berjalngkal yalng 

bergunal dallalm membalntu keinginaln alnggotal paldal halri ralyal idul fitri. 
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Alkald yalng digunalkaln aldallalhalkald mudhalralbalh musyalralkalh denga ln 

nisbalh balgi halsil 40% untuk a lnggotal, daln 60% untuk BMT. Setoraln 

alwallnya l berjumlalh minimall Rp. 10.000, kemudia ln untuk setoraln 

berikutnyal minimall Rp. 1.000. Aldalpun untuk bia lyalaldministralsi 

talbungaln idul fitri ya litu Rp. 5.000. Sedalngkaln untuk penalrika ln 

talbungaln idul fitri bisa l dilalkukaln palling alwall minimall 15 halri sebelum 

halri ralyal idul fitri. 

f) Talbunga ln Qurba ln 

Talbungaln qurbaln aldallalh talbungaln umum berjalngkal yalng 

digunalkaln untuk membalntu alnggotal dallalm merencalnalkaln ibaldalh 

qurbaln daln alqiqalh. Alkald yalng digunalkaln aldallalhalkald mudhalralbalh 

musyalralkalh dengaln nisbalh balgi halsil 40% untuk alnggotal, daln 60% 

untuk BMT. Setoraln alwall untuk talbungaln qurbaln yalitu minima ll Rp. 

50.000, sedalngkaln untuk setoraln berikutnyal minimall Rp. 25.000. 

Salldo setelalh pelalksalnalaln ibaldalh qurbaln daln alqiqalh minimall Rp. 

50.000. Perencalnalaln ibaldalh qurbaln bisal dila lkukaln dallalm 5 bulaln 

salmpali dengaln 24 bula ln. 

g) Talbunga ln Lemba lgal Peduli Siswa l 

Talbungaln lembalgal peduli siswalaldallalh istila lh umum untuk 

talbungaln yalng diralncalng khusus untuk lemba lgal pendidikaln yalng 

bergunal untuk memperoleh simpa lnaln siswal. Alkald yalng digunalka ln 

dallalm talbungaln lembalgal peduli siswal yalitu alkald mudhalralbalh 

musyalralkalh dengaln nisbalh balgi halsil 40% untuk alnggotal, daln 60% 

untuk BMT. Setoraln alwall untuk talbungaln lembalgal peduli siswal yalitu 
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Rp. 100.000, kemudia ln untuk setoraln berikutnyal yalitu minimall Rp. 

500.000 sertal tidalk dikenali bialyalaldministralsi. 

2) Produk Pembia lyalaln (Finalncing) 

Secalral umum pembialya laln altalu yalng bisal disebut jugal dengaln 

finalncing aldallalh pendalnalaln yalng diberikaln oleh sualtu pihalk untuk 

emndukung investa lsi yalng direncalnalkaln oleh piha lk lalin, balik sendiri 

malupun lembalgal.114 Malcalm-malcalm produk pembialyalaln yalng aldal di BMT 

UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln alntalral lalin : 

a) UGT GES (Galdali Emals Syalria lh) 

Galdali emals syalrialh aldallalh sualtu pengalturaln yalng menjalmin 

kemalmpualn mendalpaltkaln ualng dengaln cepalt daln mudalh dallalm bentuk 

emals. Galdali emals syalrialh menggunalkaln alkald ralhn daln ijalralh. Aldalpun 

jalngkal walktu Galdali Emals Syalrialh malksimallnyalaldallalh 4 bulaln sertal 

bisal diperpalnjalng. 

b) UGT MUB (Modall Usalhal Balrokalh) 

Modall Usalhal Balrokalh aldallalh sualtu bentuk pembia lyalaln yalng 

digunalkaln untuk memfalsilitalsi modall kerjal palralalnggotalnyal yalng 

memiliki usa lhal mikro kecil (UKM). Alkald yalng digunalkaln aldallalhalka ld 

muralbalhaltalu alkald juall beli. Aldalpun untuk jalngkalwalktu pembialyala ln 

malksimall 36 bulaln, sedalngkaln malksimum plaltform pembialya laln 

salmpali dengaln Rp. 500.000.000. 

c) UGT KBB (Kendalralaln Bermotor Ba lroka lh) 

UGT kendalralaln bermotor balrokalh aldallalh produk ya lng 

menalwalrkaln lalyalnaln keualngaln yalng bergunal untuk pembelia ln 

                                                             
114 Muhammad, Manajemen Pembiayaan Bank Syariah (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2005), 17. 
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kendalralaln bermotor. Alkald yalng digunalkaln dallalm UGT KBB aldalla lh 

alkald yalng berbalsis juall beli (muralbalhalh). Aldalpun malksimum plaltfon 

dallalm UGT KBB ya litu Rp. 100.000.000 juta l untuk kendalralaln bekals, 

sedalngkaln untuk kendalralaln balru dengaln ualng mukal minimall 15% 

dengaln malksimall plaltfon yalng diberikaln sebesalr Rp. 200.000.000. 

d) UGT PBE (Pembelia ln Balralng Elektronik) 

UGT pembelia ln balralng elektronik merupa lkaln sallalh saltu 

instrument keualngaln yalng digunalkaln untuk pembelialn balralng-balralng 

elektronik. UGT PBE mengguna lkaln alkald juall beli (muralbalhalh) altalu 

alkald ijalralh muntalhialh bi all-talmlik. Malksimum plaltfon pembia lya ln 

yalitu salmpali dengaln Rp. 10.000.000. 

e) UGT PKH (Pembelia ln Kalfallalh Ha lji) 

UGT pembelia ln kalfallalh halji merupalkaln sallalh saltu dalri falsilita ls 

pembialyalaln yalng berjenis konsumtif untuk a lnggotal yalng memiliki 

kekuralngaln bialyal setoraln alwall yalng diperlukaln untuk 

penyelenggalralaln ibaldalh halji ya lng telalh diputuskaln oleh kementeria ln 

algalmal untuk memperoleh nomor sealt porsi halji. UGT PKH 

menggunalkaln alkald kalfallalh bil ujra lh. 

 

 

2. Deskripsi Da ltal Penelitia ln da ln Responden 

a. Deskripsi Da ltal Penelitia ln 

Daltal penelitialn diperoleh denga ln menyebalrkaln kuesioner seca lra l 

lalngsung kepaldalalnggotal BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln sebalnya lk 

100 kuesioner kepa ldal100 responden. Untuk penga lmbilaln salmpel dalla lm 
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penelitialn ini menggunalkaln teknik nonprobalbility sa lmpling dengaln metode 

salmpling incidenta ll, yalitu teknik penga lmbila ln salmpel berdalsalrkaln kebetulaln, 

yalitu sialpal saljal yalng kebetulaln bertemu dengaln peneliti, da llalm hall ini yalitu 

alnggotal BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln. Setelalh menyebalrka ln 

kuesioner, da ltal yalng diperoleh diola lh dengalnmenggunalkaln SPSS 24, ma lka l 

salmpel dalpalt terpenuhi. Ta lbel berikut merinci pengumpula ln daltal survei dalla lm 

bentuk kuesioner: 

Talbel 4.1 

Rincialn Penerima laln da ln Pegemballia ln Kuesioner 

Kuesioner ya lng disebalrkaln 100 

Kuesioner ya lng kemballi 100 

Kuesioner ya lng tidalk kemballi 0 

Kuesioner ya lng digunalkaln 100 

Tingkalt pengemballialn 100% 

Tingkalt pengemballialn yalng digunalkaln  100% 

Sumber: Daltal primer ya lng diolalh, 2022. 

Dalri talbel ya lng tergalmbalr dialtals, menunjukkaln balhwal kuesioner 

yalngdialnallisis oleh peneliti ya litu sebalnyalk 100 responden. 

b. Deskripsi Da ltal Responden 

1) Jenis Kela lmin Responden 

Berikut ini a ldallalh informalsi tentalng jenis kela lmin responden, 

yalitu: 

 

 



102 
 

 

Talbel 4.2 

Jenis Kela lmin Responden 

Jenis Kela lmin  

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid Lalki-Lalki 41 41.0 41.0 41.0 

Perempualn 59 59.0 59.0 100.0 

Totall 100 100.0 100.0  

Sumber: Output SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 

Berdalsalrkaln talbel dialtals terlihalt balhwal daltal survei berdalsalrkaln 

jenis kela lmin yalitu yalng berjenis kela lmin lalki-lalki berjumla lh 41 oralng, 

sedalngkaln yalng jenis kelalminnyal perempualn berjumlalh 59 oralng. 

Sehinggal bisaldisimpulkaln balhwal responden dallalm penelitialn ini 

didominalsi oleh perempua ln. 

2) Usial Responden 

Berikut ini aldallalh daltal terkalit usial responden yalkni alnggotal BMT 

UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln: 

Talbel 4.3  

Usial Responden 

Usia l 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid < 30 11 11.0 11.0 11.0 

30 – 40 43 43.0 43.0 54.0 

>40 46 46.0 46.0 100.0 

Totall 100 100.0 100.0  

Sumber: Output SPSS 24, daltal primer diolalh 2022 
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Dalri talbel dia ltals diketalhui informalsi survei mengena li usia l 

responden ya litu jumlalh yalng usialnyal< 30 talhun berjumla lh 11 oralng, untuk 

usial 30 – 40 aldal 43 oralng, sedalngkaln untuk usia l> 40 talhun jumlalhnyalalda l 

46 oralng. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal responden dallalm penelitia ln 

ini didominalsi oleh alnggotal yalng berusial> 40 talhun. 

3) Pekerjalaln Responden 

Talbel berikut merupa lkaln daltal mengenali pekerjalaln responden, ya litu 

alnggotal BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln: 

Talbel 4.4 

Pekerja laln Responden 

Pekerjala ln 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid PNS 18 18.0 18.0 18.0 

Malhalsiswal 4 4.0 4.0 22.0 

Wiralswalstal 23 23.0 23.0 45.0 

Pegalwali Swalstal 8 8.0 8.0 53.0 

Lalinnyal 47 47.0 47.0 100.0 

Totall 100 100.0 100.0  

Sumber: Output SPSS 24, daltal primer diolalh 2022 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, terlihalt jela ls balhwal responden ya lng 

berprofesi seba lgali PNS sebalnyalk 18 oralng, sebalgali malhalsiswal sebalnya lk 4 

oralng, sebalgali wiralswalstal sebalnyalk 23 oralng, sebalgali pegalwali swalsta l 

sebalnyalk 8 oralng, sedalngkaln responden yalng berprofesi seperti ibu ruma lh 

talnggal termalsuk paldal kaltegori pekerjalaln lalinnyal, yalitu sebalnyalk 47 oralng. 

Jaldi, dalpalt disimpulkaln balhwal responden dallalm penelitialn ini didomina lsi 

oleh reponden ya lng memiliki pekerja laln lalinnya l. 
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4) Domisili Responden 

Berikut aldallalh talbel mengenali daltal domisili responden, ya lkni 

alnggotal BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln: 

Talbel 4.5 

Domisili Responden 

Domisili 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid Palmekalsaln 98 98.0 98.0 98.0 

Salmpalng 2 2.0 2.0 100.0 

Totall 100 100.0 100.0  

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primerdiolalh 2022 

Penggalmbalraln talbel dialtals menunjukkaln balhwal daltal penelitia ln 

berdalsalrkaln domisili yalitu responden ya lng berdomisili di Pa lmekalsa ln 

sebalnyalk 98 oralng, sedalngkaln responden ya lng berdomisili di Sa lmpalng 

halnyal berjumlalh 2 oralng. Jaldi, bisal diismpulkaln balhwal responden da lla lm 

penelitialn ini didomina lsi oleh responden ya lng berdomisili di Pa lmekalsaln. 

c. Respon Terha ldalp Valrialbel Persona ll Selling daln Public Relaltion 

Terha ldalp Kepualsaln Alnggota l di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Pa lmekalsaln 

Berikut ini merupa lkaln respon yalng diberikaln oleh palral responden 

dallalm penelitialn ini: 

1) Personall Selling 

Berikut merupa lkaln sikalp responden terkalit valrialbel Persona ll 

Selling (X1): 
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Talbel 4.6 

Talngga lpaln Responden Terha ldalp Valrialbel Personall Selling (X1) 

No STS 

(Salngalt 

Tida lk 

Setuju) 

TS 

(Tida lk 

Setuju) 

RR 

(Ralgu-

Ralgu) 

S 

(Setuju) 

SS 

(Salngalt 

Setuju) 

Totall 

F % F % F % F % F % 

1 - - - - - - 54 54 46 46 100 

2 - - - - - - 40 40 60 60 100 

3 - - - - - - 52 52 48 48 100 

4 - - - - - - 54 54 46 46 100 

5 - - - - 3 3 49 49 48 48 100 

6 - - - - 3 3 47 47 50 50 100 

7 - - - - 1 1 33 33 66 66 100 

8 - - - - 1 1 43 43 56 56 100 

T - - - - 8 - 372 - 420 - 800 

Sumber : Output SPSS 24, daltal primer diolalh 2022 

Talbel dialtals menunjukkaln balhwal responden ya lng menjalwa lb 

pertalnyalaln valrialbel Personall Selling (X1) salngalt setuju sebalnyalk 420 

jalwalbaln, responden ya lng menjalwalb setuju sebalnya lk 372, sertal 8 

responden ya lng memberikaln jalwalbaln ralgu-ralgu. Untuk jalwalbaln salngalt 

tidalk setuju daln tidalk setuju tidalk aldal responden yalng menjalwalbnyal. 

2) Public Relaltion 

Berikut ini merupa lkaln sikalp responden terkalit valrialbel public 

relaltion (X2), yalitu: 
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Talbel 4.7 

Talngga lpaln Responden Terha ldalp Valrialbel Public Rela ltion (X2) 

No STS 

(Salngalt 

Tida lk 

Setuju) 

TS 

(Tida lk 

Setuju) 

RR 

(Ralgu-

Ralgu) 

S 

(Setuju) 

SS 

(Salngalt 

Setuju) 

Tota ll 

F % F % F % F % F % 

1 - - - - - - 72 72 28 28 100 

2 - - - - - - 54 54 46 46 100 

3 - - - - 2 2 63 63 35 35 100 

4 - - - - - - 60 60 40 40 100 

5 - - - - - - 61 61 39 39 100 

6 - - - - - - 55 55 45 45 100 

7 - - - - - - 61 61 39 39 100 

8 - - - - 1 1 71 71 28 28 100 

9 - - - - - - 58 58 42 42 100 

10 - - - - - - 70 70 30 30 100 

T - - - - 3 - 625 - 372 - 1.000 

Sumber: Output SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 

Talbel dialtals menunjukkaln balhwal responden yalng memberika ln 

talnggalpaln paldal item pertalnyalaln valrialbel Public Rela ltion (X2) salngalt 

setuju sebalnyalk 372 jalwalbaln, responden yalng menjalwalb setuju seba lnya lk 

625, daln 3 yalng memberikaln jalwalbaln ralgu-ralgu. Sedalngkaln untuk tida lk 

setuju daln salngalt tidalk setuju, tida lk aldal responden yalng menjalwalbnyal. 
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3) Kepualsaln Alnggotal 

Berikut ini merupa lkaln sikalp responden terkalit valrialbel Kepualsa ln 

Alnggotal (Y), yalitu: 

Talbel 4.8 

Talngga lpaln Responden Terha ldalp Valrialbel Kepua lsaln Alnggotal (Y) 

No STS 

(Salngalt 

Tida lk 

Setuju) 

TS 

(Tida lk 

Setuju) 

RR 

(Ralgu-

Ralgu) 

S 

(Setuju) 

SS 

(Salngalt 

Setuju) 

Tota ll 

F % F % F % F % F % 

1 - - - - - - 55 55 45 45 100 

2 - - - - 3 3 49 49 48 48 100 

3 - - - - 1 1 53 53 46 46 100 

4 - - - - 2 2 51 51 47 47 100 

5 - - - - 1 1 54 54 45 45 100 

6 - - - - - - 57 57 43 43 100 

7 - - - - - - 61 61 39 39 100 

T - - - - 7 - 380 - 313 - 700 

Ssumber: Output SPSS 24, daltal primer diolalh 2022 

Dalri talbel dialtals terlihalt balhwal responden yalng memberika ln 

jalwalbaln paldal pertalnyalaln valrialbel salngalt setuju seba lnyalk 313 jalwalbaln, 

jalwalbaln setuju sebalnyalk 380 jalwalbaln daln ralgu-ralgu sebalnyalk 7 jalwalbaln. 

Sedalngkaln untuk jalwalbaln salngalt tidalk setuju daln tidalk setuju, tida lk alda l 

responden yalng menjalwalbnyal. 
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d. Uji Kuallitals Daltal 

1) Uji Vallidita ls 

Uji valliditals merupalkaln uji ya lng mengukur kea lbsalhaln setialp 

pertalnyalaln yalng digunalkaln dallalm sualtu penelitialn.Uji valliditals yalitu 

membalndingkaln nilali r hitung denga ln r talbel. Jika l r hitung > r ta lbel malka l 

pertalnyalaln tersebut da lpalt dikaltalkaln vallid, begitupun seba lliknyal jikal r 

hitung < r talbel malkal item pertalnya laln tersebut dalpalt dikaltalkaln tidalk vallid. 

Paldal penelitialn ini jumlalh responden yalitu sebalnyalk 100 responden 

dengaln α = 0.05, sehingga l diperoleh nilali r talbel 0.1946. Dibalwalh ini 

merupalkaln talbel halsil uji valliditals: 

Talbel 4.9 

Halsil Uji Vallidita ls 

Valrialbel Item 

Perta lnyalaln 

r hitung r talbel Keteralnga ln 

 

 

 

Persona ll 

Selling 

X1.1 0.502 0.194 Vallid 

X1.2 0.424 0.194 Vallid 

X1.3 0.472 0.194 Vallid 

X1.4 0.362 0.194 Vallid 

X1.5 0.742 0.194 Vallid 

X1.6 0.691 0.194 Valld 

X1.7 0.605 0.194 Vallid 

X1.8 0.634 0.194 Vallid 

 

 

 

X2.1 0.476 0.194 Vallid 

X2.2 0.284 0.194 Vallid 

X2.3 0.633 0.194 Vallid 



109 
 

 

 

Public 

Rela ltion 

X2.4 0.535 0.194 Vallid 

X2.5 0.408 0.194 Vallid 

X2.6 0.581 0.194 Vallid 

X2.7 0.552 0.194 Vallid 

X2.8 0.527 0.194 Vallid 

X2.9 0.511 0.194 Vallid 

X2.10 0.490 0.194 Vallid 

 

 

 

Kepualsaln 

Alnggotal 

Y.1 0.615 0.194 Vallid 

Y.2 0.662 0.194 Vallid 

Y.3 0.701 0.194 Vallid 

Y.4 0.490 0.194 Vallid 

Y.5 0.779 0.194 Vallid 

Y.6 0.602 0.194 Vallid 

Y.7 0.613 0.194 Vallid 

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primer diolalh 2022 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, diketalhui balhwal r hitung  > r talbel. Malkal, 

indikaltor valrialbel Personall Selling (X1), Public Relaltion (X2), daln 

Kepualsaln Alnggotal (Y) dalpalt dikaltalkaln vallid daln dalpalt melalkukaln uji 

yalng selalnjutnyal. 

2) Uji Relia lbilitals 

Indikaltor dalpalt dikaltalkaln relialbel alpalbilal nilali Cronboalch’s 

A llphal> 0.60. Dibalwalh ini merupalkaln talbel halsil uji relia lbilitals. 

Talbel 4.10 

Halsil Uji Relia lbilita ls 

Valrialbel Cronboalch’s Allpha l Ketera lngaln 
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Persona ll Selling (X1) 0.685 Relia lbel 

Public Rela ltion (X2) 0.666 Relia lbel 

Kepualsaln Alnggotal (Y) 0.756 Relia lbel 

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primer 2022. 

Berdalsalrkaln penggalmbalraln talbel dia ltals menunjukka ln balhwal setia lp 

valrialbel memiliki nila li Cronboalch’s A llphal> 0.60. Malkal, indikaltor dalri 

valrialbel persona ll selling, public rela ltion, daln kepualsaln alnggotal dalpalt 

dikaltalkaln relia lbel daln dalpalt melalkukaln uji yalng selalnjutnyal. 

e. Uji Alsumsi Kla lsik 

1) Uji Norma llitals 

Uji normallitals bertujualn untuk menguji va lrialbel dependen da ln 

independen dalla lm sualtu model regresi berdistribusi norma ll altalu tidalk. 

Dallalm penelitialn ini, uji norma llitals dilalkukaln dengaln dual calral, yalitu 

alnallisis gralfik normall probalbility plot daln one-salmple kolmogrov-

smirnov.Berikut halsil uji normallitals menggunalkaln gralfik norma ll 

probalbility plot: 

Galmbalr 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Ouput SPSS, daltal primer diolalh 2022. 
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Galmbalr dialtals menunjukkaln balhwal penyebalraln daltal mengikuti 

galris normall, sehinggal dalpalt disimpulka ln balhwal residuall dalta l 

berdistribusi norma ll. Berikut ini merupalkaln halsil uji normallitals denga ln 

menggunalkaln uji one-salmple kolmogrov-smirnov: 

Talbel 4.11 

Halsil Uji Norma llitals One-Salmple Kolmogrov-Smirnov 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized Residuall 

N 100 

Normall Palralmetersa
l

,b Mealn .0000000 

Std. Devialtion 2.15258584 

Most Extreme Differences Albsolute .086 

Positive .086 

Negaltive -.057 

Test Staltistic .086 

Alsymp. Sig. (2-taliled) .066c 

al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significalnce Correction. 

Sumber : Output SPSS 24, daltal primer diolalh 2022 

Talbel dialtals memberikaln galmbalraln balhwal balhwal nilali A lsymp. Sig. 

(2-taliled) aldallalh 0.066, kalrenal nilalinyal 0.066 > 0.05, ma lkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal daltal tersebut berdistribusi norma ll. 

2) Uji Multikolinea lritals 

Uji multikolinea lritals merupalkaln uji untuk mengeta lhui alpalka lh 

terdalpalt korelalsi ya lng tinggi alntalr valrialbel bebals. Metode yalng umum 

digunalkaln untuk uji multikolinea lritals yalitu dengaln melihalt nilali Tolera lnce 

daln VIF. Jika l nilali toleralnce> 0.10 daln nilali VIF < 10.00, ma lkal dalpalt 
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dikaltalkaln tidalk terjaldi multikolinea lritals. Berikut ini merupa lkaln talbel halsil 

uji multikolinea lritals: 

Talbel 4.12 

Halsil Uji Multikolinea lritals 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity 

Staltistics  

B 

Std. 

Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 12.619 4.836  2.610 .011   

Personall Selling .212 .096 .212 2.207 .030 .973 1.027 

Public Relaltion .247 .091 .260 2.713 .008 .973 1.027 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Alnggotal 

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 

Talbel dialtals menunjukkaln balhwal nilali toleralnce dalri valrialbel 

personall selling (X1) daln valrialbel public rela ltion (X2) yalitu 0.973 > 0.10 

daln nilali VIF 1.027 < 10.00. Ja ldi, bisal disimpulka ln balhwal tidalk terjaldi 

gejallal multikolinealritals. 

3) Uji Heteroskeda lstisita ls 

Uji heteroskeda lstisitals digunalkaln untuk mengujialpalkalh dalla lm 

sualtu model regresi terja ldi ketidalksalmalaln valrialnce dalri residua ll 

pengalmaltaln saltu ke pengalmaltaln lalinnyal. Dallalm pengujia ln 

heteroskedalstisitals bisal dilalkukaln mengguna lkaln uji scaltterplot daln uji 

glejser, yalitu valrialbel dalpalt dikaltalkaln tidalk terjaldi gejalla l 

heteroskedalstisitals alpalbilal nilali sig > 0.05. Berikut ini merupa lkaln halsil 

pengujialn heterokedalstisitals dengaln menggunalkaln scaltterplot 

: 
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Galmbalr 4.3 

Halsil Uji Heteroskeda lstisitals Scaltterplot 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 

Gralfik scaltterplot dialtals menunjukkaln balhwal titik-titik menyeba lr 

di sekitalr alngkal 0 paldal sumbu Y, kemudia ln titik-titik jugal tida lk 

menumpuk daln membentuk sualtu polal. 

Talbel 4.13 

Halsil Uji Heteroskeda lstisitals Uji Glejser 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Betal 

1 (Constalnt) -.183 2.515  -.073 .942 

Personall Selling .057 .050 .116 1.138 .258 

Public Relaltion -.001 .047 -.002 -.020 .984 

al. Dependent Valrialble: RES2 

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 
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Talbel memberikaln galmbalraln balhwal valrialbel persona ll selling (X1) 

memiliki nilali sig yalitu 0.258 > 0.05, va lrialbel public rela ltion (X2) 

memiliki nilali sig yalitu 0.984 > 0.05. Ja ldi, dalpalt disimpulkaln balhwa l 

dallalm penelitialn ini tidalk terjaldi gejalla l heteroskedalstisitals. 

4) Uji Alutokorela lsi 

Uji alutokorelalsi digunalkaln untuk mengeta lhui aldal tidalknya l 

gejallalalutokorelalsi daln bertujualn untuk mengeta lhui aldalaltalu tidalk korelalsi 

alntalral valrialbel penggalnggu paldal periode tertentu denga ln valrialbel 

penggalnggu periode sebelumnya l. Uji alutokorelalsi dallalm penelitialn ini 

menggunalkaln uji Durbin-Waltson. Dibalwalh ini merupalkaln halsil pengujialn 

alutokorelalsi dengaln menggunalkaln Durbin-Waltson, sebalgali berikut: 

 

Talbel 4.14 

Halsil Uji Alutokorela lsi 

Model Summa lryb 

Model R R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of The 

Estimalte Durbin-Waltson 

1 .361a
l .131 .113 2.175 1.739 

al. Predictors: (Constalnt), Public Relaltion, Personall Selling 

b. Dependent Valrialble: Kepualsaln Alnggotal 

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, diketalhui balhwal nilali Durbin-Waltson 

(DW) yalitu 1.739. Talbel dialtals menunjukka ln balhwal nilali DW aldal di 

alntalral nilali dU = 1.715 daln nilali 4 – dU = 2.285 (dU < DW < (4 - dU)) 

malkal 1.715 < 1.739 < 2.285. Jaldi dalpalt dikaltalkaln balhwal tidalk terjaldi 
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gejallalalutokorelalsi altalu tidalk terdalpalt alutokorelalsi positif ma lupun negaltif 

paldal penelitialn ini. 

B. Halsil Penelitia ln 

1. Uji Alnallisis Regresi Linea lr Berga lndal 

Uji alnallisis regresi linea lr bergalndal digunalkaln untuk mengetalhui 

balgalimalnalalralh hubungaln valrialbel independen denga ln valrialbel dependen. Berikut 

aldallalh talbel halsil uji alnallisis regresi linea lr bergalndal: 

Talbel 4.15 

Halsil Uji Alnallisis Regresi Linea lr Berga lndal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 12.619 4.836  2.610 .011 

Personall Selling .212 .096 .212 2.207 .030 

Public Relaltion .247 .091 .260 2.713 .008 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Alnggotal 

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 

Dalri talbel dialtals diketalhui balhwal halsil dalri alnallisis regresi diperoleh 

koefisien valrialbel independen personall selling (X1) = 0.212 daln public rela ltion 

(X2) = 0.247, sertal konstalntal sebesalr 12.619. Sehingga l model persalmalaln regresi 

yalng diperoleh da llalm penelitialn ini ya litu sebalgali berikut: 

Y = 12.619 + 0.212X1 + 0.247X2 + e 

Model persalmalaln regresi linealr bergalndalbisal diinterpretalsikaln sebalga li 

berikut: 
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a. Konstalntalnya 12.619. Ini menunjukka ln balhwalalpalbila l valrialbel Persona ll 

Selling daln Public Rela ltion bernilali tetalp (konstaln), malkal nilali Kepualsa ln 

Alnggotal nalik sebesalr 12.619. 

b. Nilali koefisien regresi va lrialbel persona ll selling (X1) yalitu 0.212. Jaldi, 

alpalbilalmengallalmi peningkaltaln paldal valrialbel personall selling sebesalr 1 

saltualn, malkal jugalalkaln meningkaltkaln personall selling 0.212 di BMT UGT 

Sidogiri Calbalng Palmekalsaln. 

c. Nilali koefisien regresi va lrialbel public rela ltion (X2) yalitu 0.247. Jaldi, alpalbila l 

terjaldi peningkaltaln paldal valrialbel public rela ltion sebesalr 1 saltualn, malkalalkaln 

meningkaltkaln public rela ltion sebesalr 0.247 di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng 

Palmekalsaln. 

2. Uji T (Palrsiall) 

Uji T diguna lkaln untuk mengetalhui alpalkalh valrialbel Personall Selling daln 

Public Rela ltion secalral palrsiall berpengalruh terhaldalp valrialbel dependen (Kepua lsa ln 

Alnggotal) dengaln α = 0.05. Penga lmbilaln keputusaln paldal uji T ini yalitu dila lkukaln 

dengaln calral membalndingkaln nilali t hitung denga ln t talbel. Jikal nilali sig < 0.05 

altalu t hitung > t talbel, malkal terdalpalt pengalruh alntalralvalrialbel X terhaldalp valrialbel 

Y. Aldalpun rumus da lri t talbel = t (α/2 ; n-k-1) = t (0.025 ; 97) = 1.984. Berikut ini 

merupalkaln talbel halsil uji t hitung va lrialbel independen: 

Talbel 4.16 

Halsil Uji T (Pa lrsiall) 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 



117 
 

 

1 (Constalnt) 12.619 4.836  2.610 .011 

Personall Selling .212 .096 .212 2.207 .030 

Public Relaltion .247 .091 .260 2.713 .008 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Alnggotal 

Sumber: Output SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, dalpalt diketalhui balhwal pengalruh dalri malsing-

malsing valrialbel ya litu sebalgali berikut: 

a. Paldal valrialbel personall selling (X1) menunjukkaln balhwal nilali thitung 2.207 > 

1.984 dengaln talralf signifikalnsi 0.030 < 0.05. Ja ldi, dalpalt disimpulkaln balhwa l 

H0 ditolalk altalu valrialbel personall selling berpengalruh positif da ln signifika ln 

terhaldalp kepualsaln alnggotal. 

b. Paldal valrialbel public rela ltion (X2) menunjukka ln balhwal nilali thitung 2.713 > 

1.984 dengaln talralf signifikalnsi 0.008 < 0.05. Ja ldi, dalpalt disimpulkaln balhwa l 

H0 ditolalk altalu valrialbel public rela ltion berpengalruh positif da ln signifika ln 

terhaldalp kepualsaln alnggotal. 

3. Uji F (Simultaln) 

Uji F diguna lkaln untuk mengetalhui alpalkalh valrialbel independen (Personall 

Selling daln Public Rela ltion) secalral simultaln berpengalruh terhaldalp valrialbel 

dependen (Kepua lsaln Alnggotal) dengaln α = 0.05. Penga lmbilaln keputusaln paldal uji 

F yalitu dengaln membalndingkaln fhitung > fta lbel, malkal valrialbel independen seca lra l 

simultaln berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp valrialbel dependen. Aldalpun 

rumus F talbel = F (k ; n-k) = F (2 ; 98) = 3.09. Diba lwalh ini merupalkaln talbel da lri 

halsil uji fhitung: 
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Talbel 4.17 

Halsil Uji F (Simulta ln) 

AlNOVAl

a
l 

Model Sum of Squalres Df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 68.911 2 34.456 7.286 .001b 

Residuall 458.729 97 4.729   

Totall 527.640 99    

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Alnggotal 

b. Predictors: (Constalnt), Public Relaltion, Personall Selling 

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 

Dilihalt dalri talbel dialtals, dalpalt diketalhui balhwal nilali fhitung 7.286 > 3.09 

dengaln talralf signifikalnsi 0.001 < 0.05, sehingga l dalpalt disimpulkaln balhwal H0 

ditolalk daln Hal diterimalaltalu valrialbel persona ll selling daln public rela ltion secalra l 

simultaln berpengalruh terhaldalp kepualsaln alnggotal di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng 

Palmekalsaln. 

4. Uji Koefisien Determina lsi (R2) 

Uji koefisien determina lsi aldallalh uji yalng digunalkaln untuk mengeta lhui 

seberalpal besalr hubungaln alntalral valrialbel dependen denga ln valrialbel independen. 

Talbel 4.18 

Halsil Uji Koefisien Detrmina lsi (R2) 

Model Summa lry 

Model R R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre Std. Error of the Estimalte 

1 .361a
l .131 .113 2.175 

al. Predictors; (Constalnt), Public Relaltion, Personall Selling 

Sumber: Ouput SPSS 24, daltal primer diolalh 2022. 
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Berdalsalrkaln talbel dialtals, diketalhui balhwal nila li R Squalre yalitu 0.131 altalu 

13,1%. Hall ini menunjukka ln balhwal dalri valrialbel kepualsaln alnggotal dalpalt 

dijelalskaln oleh valrialbel valrialbel personall selling daln public rela ltion yalitu sebesa lr 

13.1% daln sisalnyal sebesalr 86,9% dijela lskaln oleh valrialbel lalin dilualr valrialbel 

penelitialn ini. 

C. Pembalhalsaln 

1. Pengalruh Persona ll Selling Terhaldalp Kepualsaln Alnggotal di BMT UGT 

Sidogiri Calbalng Pa lmekalsaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dengaln menggunalkaln SPSS menunjukka ln 

balhwal valrialbel persona ll selling berpengalruh terhaldalp kepualsaln alnggotal di BMT 

UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln yalng beralrti hipotesis perta lmal (H1) dinyaltalkaln 

H0 ditolalk daln Ha l diterimal. Hall ini ditunjukka ln oleh halsil uji T (seca lral palrsiall) 

balhwal valrialbel persona ll selling diperoleh nilali thitung 2.207 > 1.984 dengaln talralf 

signifikalnsi 0.030 < 0.05 sehingga l terbukti balhwalpersona ll selling (X1) 

berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp kepualsaln alnggotal di BMT UGT 

Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln. Kemudialn bisal disimpulkaln balhwalalpalbila l valrialbel 

personall selling mengallalmi peningkaltaln, malkal otomaltis valrialbel kepualsaln 

alnggotal jugalalkaln mengallalmi peningkaltaln. 

Personall Selling aldallalh straltegi komunika lsi yalng cocok untuk 

membalngun hubungaln dengaln alnggotal/nalsalbalh daln mendalpaltkaln kepercalyalaln 

dalri alnggotal/nalsalbalh. Hall-hall yalng dalpalt dilalkukaln melallui straltegi persona ll 

sellingalntalral lalinmela lkukaln kunjungaln rutin, memba lngun hubungaln jalngka l 

palnjalng dengaln alnggotal daln memperhaltikaln detalil kecil tentalng alnggotal. 

Berdalsalrkaln halsil observalsi selalmal penelitialn, BMT UGT Sidogiri Ca lbalng 

Palmekalsaln memiliki keunggula ln dallalm memberika ln perhaltialn khusus denga ln 
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melalkukaln kunjungaln pribaldi kepaldalalnggotalnyal.115 Hall ini dibuktikaln dalri 

jalwalbaln responden denga ln poin terbalnyalk paldal pertalnyalaln ya lng terdalpalt di 

valrialbel persona ll selling balgialn ketujuh, ya litu mendalpaltkaln 66 jalwalbaln salngalt 

setuju dalri responden. Sela lin itu, keunggula ln yalng dimiliki BMT UGT Sidogiri 

Calbalng Palmekalsaln dallalm meneralpkaln straltegi personall selling yalitu ketika l 

melalkukaln negoisalsi terkalit keberaltaln yalng dialjukaln oleh alnggotal. 

Pengalruh positif da lri peneralpaln straltegi personall selling terhaldalp 

kepualsaln alnggotal di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln yalitu bisal juga l 

dilihalt dalri halsil jalwalbaln palral responden yalitu 420 responden menja lwalb salngalt 

setuju, 372 responden menja lwalb setuju, daln 8 responden menja lwalb ralgu-ralgu, 

selebihnyal untuk jalwalbaln salngalt tidalk setuju daln tidalk setuju, tida lk alda l 

responden yalng menjalwalbnyal. Hall ini menunjukka ln balhwalalnggotal BMT UGT 

Sidogiri Calbalng Palmekalsaln malyoritals salngalt setuju denga ln item-item pertalnya laln 

paldal valrialbel persona ll selling daln menunjukkaln balhwal indikaltor dalri persona ll 

selling sudalh dilalksalnalkaln dengaln balik oleh kalryalwaln BMT UGT Sidogiri 

Calbalng Palmekalsaln. Halsil penelitia ln ini selalrals dengaln halsil penelitialn terdalhulu 

yalng dilalkukaln oleh Prima l Valndalyalni daln Alnisal Yulistial yalng menunjukka ln 

balhwal valrialbel personall selling berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln.116 Selalin itu diperkua lt jugal oleh penelitialn yalng dila lkukaln 

Michalel Tumbela lkal daln Sjendry Loindong ya lng menyaltalkaln balhwal valrialbel 

personall selling berpengalruh terhaldalp kepualsaln nalsalbalh dengaln alralh yalng 

positif.117 

                                                             
115 Hasil Observasi di BMT UGT Sidogiri Cabang Pamekasan, 13 Juni 2022, 10.07 WIB.  
116 Prima Vandayani & Anisa Yulistia, “Pengaruh Personal Selling Terhadap Kepuasan Pelanggan  (Survei pada 

Tasya Production Bandung)” , ATRABIS: Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 7, No. 2 (Desember, 2021), 194. 
117 Michael Tumbelaka & Sjendry Loindong, “Servicescape dan Personal Selling Pengaruhnya Terhadap 

Kepuasan Nasabah Tabungan Britama Bank BRI Cabang Manado”, Jurnal EMBA, Vol. 2, No. 2 (Juni, 2014), 

1249. 



121 
 

 

2. Pengalruh Public Relaltion Terhaldalp Kepualsaln Alnggotal di BMT UGT 

Sidogiri Calbalng Pa lmekalsaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dengaln menggunalkaln SPSS menunjukka ln 

balhwal valrialbel public rela ltion berpengalruh terhaldalp kepualsaln alnggotal di BMT 

UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln yalng beralrti hipotesis kedua l (H2) dinya ltalkaln H0 

ditolalk daln Ha lditerimal. Hall ini dibuktika ln oleh halsil uji T (seca lral palrsiall) balhwa l 

valrialbel public rela ltion diperoleh nila li thitung 2.713 > 1.984 denga ln talralf 

signifikalnsi 0.008 < 0.05 sehingga l terbukti balhwalpublic rela ltion (X2) 

berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp kepualsaln alnggotal di BMT UGT 

Sidogiri Calbalng Palmekalsaln. Jaldi, bisal disimpulkaln balhwalalpalbilal valrialbel 

publicrela ltion mengallalmi peningkaltaln, malkal otomaltis valrialbel kepualsaln alnggotal 

jugalalkaln mengallalmi peningkaltaln. 

Berdalsalrkaln halsil observalsi selalmal penelitialn, straltegi public rela ltion 

yalng dila lkukaln BMT UGT Sidogiri Calbalng Palmekalsaln memiliki da lmpalk yalng 

balik dallalm memberikaln kepualsaln kepaldalalnggotalnyal. Hall ini dibuktikaln dalri 

jalwalbaln responden kepaldal setialp item pertalnya laln altals valrialbel public rela ltion, 

yalitu 372 responden menjalwalb salngalt setuju, 625 responden menja lwalb setuju, 

daln 3 responden menja lwalb ralgu-ralgu.118 Untuk jalwalbaln salngalt tidalk setuju da ln 

tidalk setuju, tida lk aldal responden yalng menjalwalbnyal. Dalri jalwalbaln responden 

tersebut menunjukka ln balhwal raltal-raltalalnggotal di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng 

Palmekalsaln malyoritals setuju denga ln item-item pertalnyalaln paldal valrialbel public 

relaltion daln membuktikaln balhwal indikaltor dalri public rela ltion sudalh berjalla ln 

dengaln balik di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln. Dalri beberalpal indikaltor 

dalri public relaltion, palling balnya lk mendalpaltkaln respon positif dalri responden 

                                                             
118 Hasil Observasi di BMT UGT Sidogiri Cabang Pamekasan, 19 Juni 2022. 
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yalitu indikaltor yalng menyebutkaln balhwal BMT UGT Sidogiri Calbalng Palmekalsa ln 

selallu mengupgralde produk daln melalkukaln perbalikaln terhaldalp produk, hall ini 

beralrti balhwal BMT UGT Sidogiri Calbalng Palmekalsaln selallu memperhaltikaln 

kuallitals produk yalng dimiliki. Penggunalaln straltegi public rela ltion juga l 

memberikaln dalmpalk positif dallalm membalngun hubungaln jalngkal palnjalng denga ln 

alnggotal/nalsalbalh di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln. Halsil penelitialn ini 

selalrals dengaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh Emilna l Tesral Putrid aln Yossi 

Hendrialti yalng menunjukkaln balhwal valrialbel public rela ltion berpengalruh terhalda lp 

kepualsaln pelalnggaln.119 

3. Pengalruh Persona ll Selling daln Public Relaltion Terha ldalp Kepualsaln Alnggota l 

di BMT UGT Sidogiri Calbalng Palmekalsaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menggunalkaln SPSS menunjukka ln balhwal uji 

F (simultaln) dengaln valrialbel personall selling daln public rela ltion berpengalruh 

terhaldalp kepualsaln alnggotal di BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln, yalng 

beralrti hipotesis ketiga l (H3) dinyaltalkaln H0 ditolalk daln Ha l diterimal. Hall ini 

ditunjukkaln oleh halsil uji F (simulta ln) balhwal fhitung 7.286 > 3.09 dengaln talra lf 

signifikalnsi 0.001 < 0.05 sehingga l terbukti balhwal valrialbel personall selling da ln 

public rela ltion berpengalruh terhaldalp kepualsaln alnggotal di BMT UGT Sidogiri 

Calbalng Palmekalsaln. Jaldi, dalpalt disimpulkaln balhwalalpalbilal valrialbel persona ll 

selling daln public relaltion mengallalmi peningkaltaln, malkal valrialbel kepualsa ln 

alnggotal jugalalkaln mengallalmi peningkaltaln.Diketalhui jugal balhwal untuk nila li 

koefisien determina lsi yalitu 0.131 altalu 13.1%. Hall ini menujukka ln balhwal dalri 

valrialbel kepualsaln alnggotal dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel personall selling daln 

                                                             
119 Emilna Tesra Putri & Yossi Hendriati, “Pengaruh Pelayanan Public Relation, Sistem Distribusi Terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada PT Adhya Tirta Batam”, Jurnal Rekaman, Vol. 5, No. 1 (Februari, 2021), 15. 
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public rela ltion yalitu sebesalr 13.1% daln sisalnyal sebesalr 86.9% dijelalskaln oleh 

valrialbel la lin dilualr valrialbel penelitialn ini. 

Alpalbilalpersona ll selling daln public rela ltion balik, malkalalkaln semalkin 

berpengalruh dallalm meningkaltkaln kepualsaln alnggotal di BMT UGT Sidogiri 

Calbalng Palmekalsaln. Peneralpaln straltegi personall Selling yalng balik alkaln 

berdalmpalk paldal kepualsaln alnggotal, kemudialn disertali public rela ltion yalng 

bertujualn tidalk jaluh berbedal dengaln personall selling, yalkni membalngun 

hubungaln yalng balik dengaln alnggotal/nalsalbalh, malkal jugalalkaln berdalmpalk palda l 

kepualsaln alnggotal. Hall ini dibuktikaln berdalsalrkaln halsil observalsi selalma l 

penelitialn berlalngsung, yalng malnal balnyalk responden menja lwalb salngalt setuju da ln 

setuju altals indikaltor dalri malsing-malsing valrialbel, yalkni personall selling da ln 

public rela ltion.120 Dengaln demikialn, hall tersebut ha lrus terus ditingka ltkaln algalr 

bisal berpengalruh positif terha ldalp BMT UGT Sidogiri Ca lbalng Palmekalsaln dalla lm 

memberikaln kepualsaln kepaldal setialp palra lalnggotal. 

  

                                                             
120 Hasil Observasi di BMT UGT Sidogiri Cabang Pamekasan, 19 Juni 2022. 
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