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A.LatarBelakang

Indonesia sebagainegara dengan mayoritas penduduk yang

beragama Islam, dinilai sebagai ranah yang potensial dalam

menerapkansuatubangunanperekonomiandansistem keuanganyang

operasionalnya berlandaskan pada prinsip syariah.Halinimenjadi

alasanhadirnyalembagakeuangansyariahdalam kegiatanekonomidi

Indonesia.Lembaga keuangan yaitu suatu lembaga yang memiliki

perananpentingdalam bidangusahakeuanganyangartinya,kegiatan

yangdilakukanolehlembagakeuanganselaluberkaitandenganbidang

keuanganyangkegiatannyamenghimpundanadanmenyalurkandana.

Hadirnya lembaga keuangan syariah merupakan implementasidari

pemahamanumatIslam terhadapmuamalahdalam hukum ekonomi

Islam yangselanjutnyadirepresentasikandalam lembagakeuangan

syariahdalam bentukbankmaupunnon-bank.1

Saatini,lembagakeuangan bankmaupun non-bankmengalami

persainganyangsangatketat.Sehinggatidakheranjikasetiaplembaga

keuanganberlomba-lombadalam menarikminatcalonnasabahbaik

lembaga keuangan yang berskala besar maupun kecil. Halini

1Nurbaiti,Supaino,”Pengaruh Pengetahuan Terhadap MinatMenabung Masyarakat
PesantrenDiBankSyariah,JurnalBilal,Vol1,No2Desember2020.



menunjukkan bahwa sektorkeuangan mikro syariah dapatmenjadi

aspekyangcukupungguldalam perkembanganekonomisyariahdi

Indonesia.BaitulMaalWatTamwil(BMT)sebagaibentuklembaga

keuanganmikrosyariahyangterlahirmurnidarimasyarakatIndonesia

yangtelahdikenalolehsemuakalangandipenjurunusantara.Saatini

jumlahBMTdiIndonesiaberjumlahsebesar4.500unityangtersebar

diseluruhIndonesia,yangmenandakanbahwasektorkeuanganmikro

syariahjugamampubersaingdenganlembagajasakeuanganlainnya.2

BaitulMaalWatTamwil(BMT)adalahbalaiusahamandiriterpadu

yang isinya berintikan baytal-malwa at-tamwildengan kegiatan

mengembangkan usaha-usaha produktif dan investasi dalam

meningkatkankualitasekonomipengusahakecilkebawahdengankata

lain mendorong kegiatan menabung dan menunjang kegiatan

ekonominyaberdasarkanprinsip-prinsipsyariah.3

Dalam menghadapiketatnya persaingan diindustrilembaga

keuangan,setiaplembagaharusmembangunstrategiyangtepatuntuk

meningkatkanjumlahanggota,karenajumlahlembagajasakeuangan

yangcukupbanyaksehinggatidakheranjikasetiaplembagakeuangan

berlomba-lombauntukmemberikanyangterbaikkepadanasabahyang

bertujuan agarcalon nasabah tertarik dalam memutuskan untuk

2 KomiteNasionalEkonomidanKeuanganSyariah,SharingPlatform KeuanganMikro
Syariah Berbasis Baitul Maal Wat Tamwil (BMT), diakses dari
https://knks.go.id/isuutama/8/sharing-platform-keuangan-mikro-syariah-berbasis-baitul-
maal-wat-tamwil-bmtPadatanggal1Januari2021Pukul14:26WIB.
3 AndriSoemitra,BankdanLembagaKeuanganSyariah(Depok:PT.KharismaPutra
Utama,2017).473.



menabungpadasuatulembagakeuangan.Peningkatanpengetahuan

masyarakat tentang lembaga keuangan diperlukan, sehingga

masyarakattau tentang lembaga keuangan tersebut.4 Pengetahuan

masyarakatpadaBMTNUGalissudahcukupbaikdikarenakanadanya

peningkatan anggotasetiap tahunnyasebanyak15% tiap tahunnya.

AdapunpeningkatanjumlahnasabahdiBMT NU Cabanggalisdari

tahun2018-2021sebagaiberikut:

Gambar1.1

PeningkatanAnggotadariTahun2018-2021

Sumber:WawancaraKaryawanBMTNUCabangGalisPamekasan

Berdasarkangambardiatasterdapatpeningkatansetiaptahunnya

daritahun2018-2021.Secaraumum anggotayangakanmenabung

4 Citra Ermawati,“Pengaruhkualitas Produk,Kualitas Pelayanandan Kepercayaan
Terhadap MinatMenabung Nasabah PT Bank Mandiri”.JurnalIlmiahbidang Ilmu
Ekonomi.Vol.19No.3,Januari2021.211



tentumemilihlembagakeuanganyangdapatmemberikankeuntungan

dankemudahan,dengandemikiananggotaakanmempertimbangkan

faktortertentu untuk memutuskan dalam menjadianggota seperti

kualitaspelayananyangada.5

Setiap lembaga keuangan memerlukan kualitas pelayanan atau

pelayananyangunggulsehinggabisamemuaskankonsumenbaikdari

sikapdancarakaryawanmelayani.6Halinijugadilakukanolehlembaga

BMT NU Cabang Galisdalam menjagacitraperusahaan yang baik

sehingga bisa menimbulkan minatanggota dalam memilih pruduk-

produkyangadadiBMTNU CabangGalis.Kualitaspelayananyang

diberikanyaitudenganmenggunakan5Syaknisenyum,sapa,salam,

sopandansantun.

Melihatperkembanganlembagakeuangansaatini,BMTNUCabang

Galisharusdapatmenerapkanstrategiagaranggotabisatermotivasi

untuk menabung yaitu dengan memenuhi kebutuhan dan

keinginannya.Motivasi merupakan faktor yang mempengaruhi

keputusananggotakarena,jikaseseorangtermotivasiataumendapat

dorongandarioranglainuntukmenabung,makaminatanggotaakan

mengalamipeningkatan.Metode yang digunakan dalam pemberian

motivasiterhadapanggotayaitumotivasilangsungdanmetodetidak

5,HeniSunaira,WawancaraLangsungdiBMTNUCabangGalisPamekasan,28maret
2022.
6 Rizka Ramadaning Tyas,AriSetiawan,“Pengaruh LokasiDan Kualitas Pelayanan
TerhadapKeputusanNasabahUntukMenabungdiBMTSumberMuliaTuntang”.Jurnal
Muqtasid.Vol.3No.2.2012,283.



langsung.Metode langsung yaitu motivasiyang diberikan secara

langsung kepada setiap anggota untukmemenuhikebutuhan serta

kepuasannyasepertibonus,bagihasildanlainnya,sedangkanmotivasi

tidaklangsungyaitumotivasiyanghanyaberupafasilitas-fasilitasyang

mendukung serta menunjang gairah anggota untuk melakukan

pembeliansepertipelayananyangmemuaskan.7

Selaindarimemotivasianggotaagarmenabung,BMT NU harus

memberikan kualitas pelayanan terbaik kepada nasabahsehingga

menimbulkan daya tarik bagicalon anggota,karena haliniakan

mempengaruhiminat anggotadalam memilih produk-produk yang

ditawarkanolehBMTNUCabangGalis.

SalahsatubentukkualitaslayananyangdiberikanolehBMTNU

CabangGalisdengancaraanggotatidakperluuntukmengantridiBMT

NUCabangGalisuntukmelakukansetorannamundaripihakBMTyang

mendatangianggotauntukmenabung.Dalam halinikualitaspelayanan

menjadisarana alternatif untuk mengetahuiperilaku yang akan

dimunculkanolehanggota.Perilakuanggotadapatdilakukanmelalui

prosessebelum dansesudahanggotamelakukanpenggunaanproduk

yangditawarkan.8

Keputusandalam memilihproduktersebutsangatdipengaruhioleh

7NugrohoJSetiadi,PerilakukonsumenPersepektifKontemporerpadaMotif,Tujuandan
Keinginankonsumen,(Jakarta:PrenadamediaGrub).34-35
8 MeilinaBoediono,SonataCristian,DewiMustikasariImmanuel,“PengaruhKualitas
ProdukdanKualitasLayananTerhadapKeputusanPembelianKonsumenSealantwax”.
JurnalManajemen.Vol.3No.1,April2018.93.



apayangdidapatkancalonanggotabaikdalam bentuk,pengetahuan

terhadaplembagakeuangan,motivasiyangdiberikanataupundarisegi

kualitaspelayanyangdiharapkan.Dalam memilihsuatuprodukcalon

nasabahmemilikipenilaianterhadapbeberapaprodukyangditawarkan,

dansetelahmenyesuaikandengankebutuhannyacalonnasabahakan

memutuskandanmembentukpilihannya.

Berdasarkan uraian diatas,maka penelitimenganggap penting

untuk mengadakan penelitianpengaruh pengetahuan tentang LKS,

motivasiterhadap minatmenjadianggota dibmtnu cabang galis

pamekasan. Maka dari itu judul penelitian ini adalah“Pengaruh

Pengetahuan Tentang LKS dan MotivasiTerhadap MinatMenjadi

AnggotaBMTNUCabangGalisPamekasan”.

B.RumusanMasalah

Berdasarkan uraian latarbelakang masalah diatas,maka dapat

dirumuskanpermasalahanyanghendakditeliti.

1.BagaimanapengaruhpengetahuantentangLKSterhadapminat

menjadianggotaBMTNUcabangGalisPamekasan?

2.Bagaimanapengaruhmotivasiterhadapminatmenjadianggota

BMTNUcabangGalisPamekasan?



3.Bagaimana pengaruhpengetahuan tentang LKS dan motivasi

secara simultan terhadap minatmenjadianggota BMT NU

cabangGalisPamekasan.?

C.Tujuan

1.UntukmengetahuipengaruhpengetahuantentangLKSterhadap

minatmenjadianggotaBMTNUcabangGalisPamekasan

2.Untukmengetahuipengaruhmotivasiterhadapminatmenjadi

anggotaBMTNUcabangGalisPamekasan

3.Untuk mengetahuipengaruh pengetahuan tentang LKS dan

motivasisecarasimultanterhadapminatmenjadianggotaBMT

NUcabangGalisPamekasan.

D.AsumsiPenelitian

Asumsipenelitianadalahanggapandasarataupostulattentang

suatu hal yang berkenaan dengan masalah penelitian yang

kebenarannyasudah diterima oleh peneliti.Fungsianggapan dasar

dalam sebuahpenelitianadalahsebagailandasanberfikirdanbertindak

dalam melaksanakanpenelitian,untukmempertegasvariabelyangakan

diteliti,sertauntukmenentukandanmerumuskanhipotesis.9

9Tim PenyusunPedomanPenelitianKaryaIlmiah,PedomanPenulisanKaryaIlmiah,Edisi



Asumsipenelitianyangpenelitiajukandalam penelitianiniadalah:

1.Setiapanggotamemilikialasanyangjelasdanberagam dalam

menentukankeputusanmemilihproduksimpanan.

2.Dalam memilih produk simpanan anggota akan

mempertimbangkan banyak hal atau motif yang

mempengaruhinya.

3.Dalam menentukanminatsetiapanggotamemilikitujuanyang

ingindicapaidalam memilihproduksimpanan.

4.PengetahuantentangLKSdanmotivasimerupakansalahsatu

motifyangmempengaruhiminatmenjadianggota.

E.HipotetisPenelitian

Hipotetisdibentukdariduakata,yaitukatahypodankatathesis.

Hypo berartikurang dan thesis adalah pendapat.Kedua kata itu

kemudian digunakan secara bersama menjadi hypothesis dan

penyebutan dalam dialek Indonesia menjadi hipotesa kemudian

berubahmenjadihipotesisyangmaksudnyaadalahsuatukesimpulan

yang masih kurang atau kesimpulan yang masih belum sempurna.

Pengertianinikemudiandiperluasdenganmaksudsebagaikesimpulan

penelitian yang belum sempurna,sehingga perlu disempurnakan

denganmembuktikankebenaranhipotetisitumelaluipenelitiandengan

Revisi(Pamekasan:STAINPress,2015).10



datadilapangan.10

Adapunhipotesisdalam penelitianiniadalah

1.TerdapatpengaruhpengetahuantentangLKSterhadapminat

menjadianggotaBMTNUcabangGalisPamekasan

2.Terdapatpengaruhmotivasiterhadapminatmenjadianggota

BMTNUcabangGalisPamekasan

3.Terdapatpengaruh pengetahuan tentang LKS dan motivasi

secara simultan terhadap minatmenjadianggota BMT NU

cabangGalisPamekasan

F.KegunaanPenelitian

Hasilpenelitian inidiharapkan dapatberguna dan memberikan

manfaat,baiksecarateoritismaupunsecareapraktis.

1.KegunaanSecaraTeoritis

a.Bagipenulis

Hasilpenelitian inidiharapkan dapatmenambah khazanah

keilmuandanwawasanmengenaipengetahuantentanglks,motivasi,

perbankan syariah serta pengaruhnya terhadap minat menjadi

anggota.

b.Bagiakademisi

10BurhanBungin,MetodelogiPenelitianKuantitatif:Komunikasi,Ekonomi,danKebijakan
Publik,SertaIlmu-IlmuSosialLainnya,EdisiKedua,(Jakarta:Kencana,2005).85



Hasilpenelitianinidiharapkandapatmemberikankontribusi

dalam ilmu pengetahuan khususnya dapatdijadikan referensiatau

rujukandibidanglembagakeuanganatauperusahaandansebagai

perbandingan serta referensibagipenelitiselanjutnya yang lebih

relevan.Sertauntukmemberikanpemahamanbagiparaakademisi

untukdapatmelakukankajianmendalam tentangmotivasimenabung

padaperbankkansyariahdanmenambahwawasankeilmuanbagipara

mahasiswaIAINMadura,khususnyafakultasekonomidanbisnisislam.

2.KegunaanSecaraPraktis

a.BagiBMTNUCabangGalisPamekasan

Hasilpenelitianinidiharapkandijadikansebagaibahanacuan

bagiBMTNUCabangGalisPamekasanuntukmengetahuipengaruh

pengetahuan tentang LKS dan motivasiterhadap minatmenjadi

anggota.Selainitujugadiharapkanbagipenelitiinidapatmenjadi

evaluasiuntukpeningkatankinerjakeuanganmenjadilebihbaik.

b.BagiMasyarakatUmum

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmenambahpengetahuan

mengenaipengaruhpengetahuantentangLKSdanmotivasiterhadap

minatmenjadianggota.

G.RuangLingkupPenelitian

1.RuangLingkupVariabel



Adaduavariabelyangmenjadifocuskegiatandalam penelitianini

yaituPengetahuantentangLKS(VariabelX1),Motivasi(VariabelX2),

Kualitaspelayanan(VariabelX3)danminatmenjadianggota(Variabel

Y).Agarvariabelmenjadifokustersebuttidakmeluas,makaperlu

adanyabatasanterhadapmateriyangakanditeliti

a.PengetahuantentangLKS

UntukvariabelpengetahuantentangLKS(VariabelX1),indikator

variabelyangakanditelitiialah:11

1)Pengetahuantentangkarakteristikatauatributproduk

2)Pengetahuantentangmanfaatproduk

3)Pengetahuan tentang konsep dasar lembaga keuangan

syariah

b.Motivasi

Untukvariabelmotivasi(VariabelX1),indikatorvariabelyang

akanditelitiialah:

1)Kebutuhanterhadapproduk

2)Kebutuhanmencarikenyamanandariproduk

3)Kebutuhanmencarikepuasandariproduk12

c.MinatAnggota

Untuk variabel MinatAnggota (variabelY)indikatornya

11Pengetahuan Konsumen Dan Keputusan MenjadiNasabah (Kasus BSM Kan.Cab
PembantuBSDTangerangSelatan),Jurnal.Islaminomic,Vol.6,No.22015,40
12NufianSFebriani,WayanwedaAsmaraDewi,PerilakuKonsumendiEraDigitalBeserta
StudiKasus,(Malang:UBPress,2019).86



meliputi:13

1)PengenalanKebutuhan

2)PencarianInformasi

3)EvaluasiAlternatif

2.RuangLingkupLokasi

LokasiBaitulMaalWatThamwilNuansa UmmatCabang galis

PamekasandiJl.RayaPamekasan-Sumenep,Pandian,Ponteh,Galis,

KabupatenPamekasan,JawaTimur69382

H.DefinisiIstilah

Untukmenyatukan persepsitentang pengertian variabel-variabel

yang akan ditelitidan dianalisis dalam penelitian ini,maka akan

dikemukakanbatasanbatasandefinisioperasional.

1.Pengetahuan yaitu pola perilaku yang dimiliki konsumen

dipengaruhi oleh pengetahuan mereka, dengan tingkat

pengetahuan yang dimilikinya konsumen dapat memproses

informasiyang baru,membuatpertimbangan dan mengambil

keputusan.

2.Motivasiadalah pemberidaya penggerak yang menciptakan

kegairahanseseorangagarmaubekerjasama,bekerjaefektifdan

terintegrasidengansegalaupayanyauntukmencaoaikepuasan..14

13NufianSFebriani,WayanwedaAsmaraDewi,PerilakuKonsumendiEraDigitalBeserta
StudiKasus,(Malang:UBPress,2019).80
14ibid.25



3.Minatmerupakansuatukeadaandimanaseseorangmempunyai

perhatian terhadap sesuatu dan disetai keinginan untuk

mengetahuidan mempelajarimaupun membuktikannya lebih

lanjut,Minattimbulkarena adanya perhatian yang mendalam

terhadapsuatuobyek,dimanaperhatiantersebutmenimbulkan

keinginauntukmengetahui,mempelajari,sertamembuktikanlebih

lanjut.15

I. KajianPenelitianTerdahulu

Kajianpenelitianterdahuludijadikansebagaireferensitambahan

terhadap penelitian yang akan dilakukan.Berikutadalah penjelasan

hasilpenelitianterdahulu:

1.PenelitianyangdilakukanolehVitaNurHayatipadatahun2016

tentang“pengaruhmotivasidankualitaslayananterhadapminat

menjadinasabahdilembagakeuanganmikrosyari’ah”.Metode

yangdigunakanyaituregresilinierbergandadenganvariabel

bebasterdiriDarimotivasidan,kualitas layanan sedangkan

variabelterikatnyaminatnasabah.darihasilinimenunjukkan

bahwa kualitas layanan dan motiivasiberpengaruh secara

parsialterhadapminatmenjadinasabahdilembagakeuangan

mikrosyariah.

15Philip Kotler & Kevin Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid 1, Edisi ke-13,
(Jakarta:Erlangga,2009),hlm.240



2.PenelitianyangdilakukanolehAriefAdiSatriapadatahun2017

tentang“pengaruhmotivasidanpromositerhadapminatbeli

konsumen pada perusahaan A-36”.Metode penelitian yang

digunakan adalah analisis regresilinearberganda,dengan

variabelbebas terdiridarimotivasidan promosisedangkan

variabel terikatnya minat beli. Dari hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa motivasiberpengaruh secara signifikan

terhadapminatbelikonsumenperusahaanA-36.16

3.PenelitianyangdilakukanolehNurulHidayatpadatahun2020

tentang “pengaruh kualitas layanan dan nisbah bagihasil

terhadapminatmenjadinasabahdilembagakeuanganmikro

syari’ah”.Metodeyangdigunakanyaituregresilinierberganda

denganvariabelbebasterdiridarikualitaslayanandannisbah

bagihasilsedangkanvariabelterikatnyaminatnasabah.Dari

hasilinimenunjukkan bahwa kualitasmotiivasiberpengaruh

secara parsialterhadap minatmenjadinasabah dilembaga

keuanganmikrosyariah.

No JudulPenelitian Persamaan Perbedaan

16AriefAdiSatria,“Pengaruh MotivasiDanPromositerhadapMinatBeliKonsumenpada
PerusahaanA-36”JurnalManajemendanStart-UpBisnis,1(April,2017)51.



1 pengeruhMotivasidan

kualitaslayananterhadap

minatmenjadinasabahdi

lembagakeuanganmikro

syari’ah

variabel

independent

yang

digunakan

peneliti

motivasiserta

variabel

dependenyang

digunakan

yaituminat

nasabah
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2 Pengaruhmotivasidan

promositerhadapMinat
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3 “pengaruh pengetahuan variabel Lokasi dan



masyarakat dan nisbah

bagihasilterhadapminat
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lembagakeuanganmikro

syari’ah”.

independent
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penelitian
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serta
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penelitian
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