DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL ....oooiiie e [
HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PERSETUJUAN .......oooiiieere e ii
HALAMAN PENGESAHAN. ... iv
ABSTRAK .. %
KATA PENGANTAR . Vi
DAFTAR IST ..o IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah............cccccooiiiiinniiiee 1
B. Rumusan Masalah ..o 10
C. Tujuan Penelitian..........ccocooiiiieiiiinieeeee e 10
D. AsSumSi Penelitian..........ccooiiiiiiniiiiieeese e 11
E. Hipotesis Penelitian...........cccocooiiiiiiiiiiic e 12
F. Kegunaan Penelitian..........ccocooviiiiiiiiniieec e 13
G. Ruang Lingkup Penelitian...........cccooviiiiiiiicineeen 14
H. Definisi IStilan .........coooiiii e, 16
I.  Kajian Penelitian Terdahulu...........cccooviiiiiiniie, 17



BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..o 23

A

Kajian TeOMTIK ......cccoviiiiiiiiec e 23
1. Kajian Teoritik Tentang Pemasaran...........cccccoevvervevneennen, 23
2. Kajian Teoritik Tentang Perilaku Konsumen ...................... 26
3. Kajian Teoritik Tentang Kualitas Produk ..............cccceevenee. 29
4. Kajian Teoritik Tentang Bagi Hasil ............ccccocooviiiiniennn, 34
5. Kajian Teoritik Tentang Minat Menabung ............cccceeveneee. 39

6. Hubungan Kualitas Produk dan Bagi Hasil terhadap minat

MENADUNG ... 44

BAB 1l METODE PENELITIAN. .....coiiiiiie e 46
A. Rancangan Penelitian ... 46

B. Populasi dan Sampel ..., 47

C. SUMDEE DAt .. .coueeiieiiieiesie e 49

D. Instrumen Penelitian ..........ccooiiiiiiiiiiiieec e 50

E. Pengumpulan Data .........cccoeveieiiiiiiiinieee e 54

F. ANAlISIS DA .......ccviiiiiiiieiieec s 55

BAB IV DESKRIPSI, PEMBUKTIAN HIPOTESIS DAN PEMBAHASAN

A. DESKIIPST DAL .......coviiiiiiiiieieieie e 70
B. Pembuktian HIPOESIS.......cciiiiiiiiiiiieiee e 96
C. Pembahasan.........ccccoiiiiiiii 101
BAB V PENUTUP ...t 107
AL KESIMPUIAN......oiii 107
B. SAran....coo i 108



DAFTAR PUSTAKA ..o

LAMPIRAN



