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BABIV

PAPARANDANTEMUANPENELITIAN

A.PaparanData

1.ProfilDesaBerguhKecamatanProppoKabupatenPamekasan

a.GambaranLetakGeografis

Gambaranumum DesaBerguhbertujuanagarmenjadi

penunjangpenelitianyangakanpenelitilakukan.Penelitiakan

menyajikan beberapa data profil Desa Berguh secara

terperinci.DesaBerguhmerupakansebuahDesayangterletak

disebuahPulauterpencilyaituPulauMadura,yangberadadi

KecamatanProppoKabupatenPamekasan.LuasDesaBerguh

yakniseluas145 KM,DesaBerguhmerupakanDesayang

beradadidataranrendahdenganketinggiantanah2-5meter

daripermukaanlautdanmemilikicurahhujansebanyak2000-

3000MM yangmerupakanDaerahabrasi.Jarakdaripusat

pemerintahan ke Kecamatan adalah 0,5 KM dengan jarah

tempuh-+sekitar10menit,jarakdariIbuKotaKabupaten

adalah 0,8 KM dengan jarak tempuh sekitar-+ 15 menit

sedangkanjarakkeIbuKotaProvinsiadalah185KM dengan

jaraktempuhsekitar-+3jam.DesaBerguhmempunyaitanah

kasdesasebanyak19buahdenganlebar9,5Hadantanah

yangbersertifikat90buahdiDesaBerguhjugaterdapat1
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buah lapangan sepak bola yang bersifatumum dan juga

terdapattanahpemakamanumum sebanyak2buah.

AdapunBatasWilayahDesaBerguhyaitu:

Utara :DesaBanyupelle

Selatan:DesaPangtonggal

Barat :DesaJambringan

Timur :DesaMapper.1

b.KondisiPenduduk

Desa Berguh dihunidengan jumlah penduduk sebesar

2758orangdenganjumlahKepalaKeluargasebanyak533KK.

2

Tabel1.1

JumlahPendudukBerdasarkanJenisKelamin

DesaBerguhTahun2020

NO JenisKelamin Jumlah

1 Laki-laki 1512

2 Perempuan 1246

1DataDesaBerguhKecamatanProppoKabupatenPamekasan2020.
2DataDesaBerguhKecamatanProppoKabupatenPamekasan2020.
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Jumlah 2758

Tabel1.2

JumlahPendudukMenurutUsia

DesaBerguhTahun2020

NO USIA Jumlah

1 0-1 33

2 1-4 188

3 5-14 453

4 15-39 931

5 40-64 971

6 65+ 182

Jumlah 2758
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c.Agama

Penduduk diDesa Berguh mayoritas beragama Islam,

karenatidaklepasdariasal-usuldesaberguhdahulukaladesa

berguhdihuniolehbeberapatokohagamayangmenyiarkan

agamaIslam didaerahPamekasan.3

Tabel1.3

JumlahPendudukMenurutAgama

DesaBerguhTahun2020

No Agama Jumlah

1 Islam 2758

2 Kristen 0

3 Katholik/Protestan 0

4 Hindu 0

5 Budha 0

6 Konghuchu 0

3DataDesaBerguhKecamatanProppoKabupatenPamekasan2020.
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Jumlah 2758

d.Ekonomi

DesaBerguhmerupakandaerahdataranrendahsehingga

banyakparawargasekitaryangbekerjasebagaipetaniNamun

sebagian ada juga yang berprofesisebagaiBuruh dan

karyawan.4

Tabel1.4

JumlahPendudukMenurutMataPencaharian

DesaBerguhTahun2020

No MataPencaharian Jumlah

1 Petani 868

2 BuruhTani 554

3 Nelayan 0

4 Industri 7

5 BuruhBangunan 35

6 BuruhPerkebunan 15

4DataDesaBerguhKecamatanProppo2020.
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7 Pedagang 40

8 PNS 30

9 Abri/TNI 1

10 POLRI 2

11 KaryawanHonorer 45

12 Pns 6

13 Bengkel 11

14 Peternak 362

Jumlah 1976

1.HasilWawancara

a.Praktikjualbelitopupvouchergameonline

Gameadalahmerupakanpermainanyangpalingbanyak

digandrungioleh generasimuda.Banyak generasimuda

berlomba-lomba menguasai trik dan taktik untuk bisa

mencapailevelyanglebihtinggidarilawanbermainnya.Diera

modernsaatini,gametidakhanyaberupagameofflineyang

biasa dimainkan anak-anak generasi90an-2000an.Bahkan

game yang sediakan rentalgame sepertiplaystation pun
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sudahtidaklagibanyakpeminatnya.Haltersebutdikarenakan

para penggemargame sudah banyak beralih pada game

online yang diangap lebih banyak fitur menarik, lebih

menantangkarenalebihbanyaklevelyangbisadicapaidan

lebih banyakpemain yang bisa ikutbermain dalam suatu

kelompokgame.

AplikasigameonlinesaatinisepertiMobileLagend,PUBG,

FreeFireadalahaplikasigameonlineyangmarakdimainkan

olehberbagaikalanganpenyukagame,mulaidarianak-anak

hingga orang dewasa. Pemain bisa memainkan game

favoritnyadimanasajaselamaterkoneksidengan internet.

Selainitupemainbisamendesainsendiriavataryangakan

dimain dengan membeli diamond kemudian ditukarkan

dengan avatargame yang diinginkan.pembelian diamond

gameinilebihdikenaldenganistilahtopupgame.Topup

game bisa dilakukan dimana saja,bisa melaluilayanan

Mbanking,marketplaceataupunyanglebihmudahdicounter

counterpulsaterdekat.

Penelitimenemuitiganarasumbersebagairespondendengan

profesisebagaipenjaga counteryang biasa mengTop Up

vouchergame.Berikutiniadalah hasilwawancarapeneliti

denganrespondenpertama:
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“Sayabiasamentop-upvouchergamedengankisaranharga
Rp.20.000-Rp.300.000,-.PalingbanyakremajaSMP-SMA
tapiadajugaorangorangdewasayangsukabermaingame.
Tidakadaakadkhusussepertimengembalikanuangjika
terjadi kesalahan transaksi ataupun syarat dalam
pembelianvouchergameonlineini,hanyasajabiasanya
pembeliakanmemastikanvoucheryangdibelinyamasuk
barupergidaricountersaya,ataumengkonfirmasimelalui
pesan singkat.Hampir tiap minggu mereka membeli
vouchergame,baik datang langsung ke counteratau
menelpone untuk diisikan dan membayar setelahnya.
biasanya saya meng top up voucher game melalui
Mbankingdanapkkhusus.Menurutsayamerekasudah
kecanduan bermain game dan terobsesi untuk naik
ketingkatanyanglebihtinggidalam permainanitu,sehingga
merekaselaluinginmemilikibanyakdiamondagarbisa
mengupgradepermainannya.Sebagaipenjualsayacukup
senang,jualansayalaku,akantetapisayamerasawawas
denganpolapenggemargameyangsepertiterobsesiuntuk
menaklukansetiaptantangandigametersebut.”5

Responden pertama menyebutkan biasa mentop up

vouchergamedanpelanggannyapalingbanyakadalahremaja,

akantetapiadajugaorangorangdewasayangbiasabermain

game.Respondenmenyebutkan,tidakadaakadkhususdalam

pembelianvouchersepertiuangharusdikembalikanketika

vouchertidakmasukataumisalnyadikembalikanseparuhnya,

akan tetapibiasanya responden akan menunggu ditempat

hinggavoucherberhasilmasukataumengkonfirmasimelalui

pesansingkat.Respondenjugamenyebutkankisaranharga

voucher game antara Rp. 20.000,- paling kecil hingga

5WawancaraLangsungDenganMasWahyu,SelakuPihakpenjualvoucher,Tanggal20
September2022,PadaJam 16:00-16:20DiRumahMasWahyu.
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Rp.300.000,-paling banyak untuk dicounternya.intensitas

pengisianvouchergameyangdilakukanolehpelanggannya

cukup intens,hampirsetiap minggu selalu ada pengisian

vouchergame,baik datang langsung kecounterataupun

memesan melaluilayanan.responden juga menyebutkan

biasa melakukan pengisian vouchergame melaluilayanan

mbanking dan apk khusus yang tidak bisa disebutkan.

Responden juga menambahkan pandangan jujurnya bahwa

respondenmerasawaswasdenganprilakupemaingameyang

terobsesidengangamedantidakseganseganmenghabiskan

uangnyauntukmentopupvouchergameonline.6

Respondenkeduaadalahseorangperempuanyangjuga

berprofesisebagaipenjagacounter.

“Top up gameditempatsaya masih relatifkecil,paling
banyakhanyaRp.50.000.biasanyaanakanakkecilsekitar
siniyang mentop up,saya biasa mengisimelaluiapk
khusus.Untukakad,samadenganmentopupvoucherpada
umumnya,akantetapijikaterjadimasalahsayabiasanya
harus bertanggung jawab dalam kegagalan transaksi
tersebut,rugisebenarnyamengingatbeberapakalisaya
mengalamitroubleketikamelakukantopup,dankesulitan
untuk melakukan klaim pengembalian, akhirnya saya
mengalamikerugiankarenavoucheryangsayaisikantidak
masuk ke pada pelanggan,sering juga pelanggan saya
mengeluhkan tentang promosilink tapisetelah diklik
ternyatazonk,tapiadajugayangbenarbenarpromo.Saya
kurang paham top up vouchergame untuk apa,tapi
menurutsalah satu pelanggan saya itu untuk membeli

6ObservasiLangsung,DesaBerguh(20September2022).
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pedangataubajukaraktergamemereka”.7

Responden kedua tersebut menjelaskan top up

ditempatnyabekerjamasihrelatifkecildibandingkanditempat

lain.Responden juga menceritakan kerugian yang pernah

dialamidikarenakan mengalamitrouble dalam pengisian

voucheryang menyebabkan vouchergagalditerima oleh

pelanggan mengingattidakada akad khusussepertiuang

tidak bisa dikembalikan untuk barang yang sudah dibeli,

responden juga menceritakan masalah yang di alami

pelanggannya yang terkena zonk dariaktivitas promosi

melaluilinkyangdisebarkan.Respondenjugamenyebutkan

kalau top up voucher game biasanya digunakan untuk

membeliattributedariavatargameyangdimainkan.8

Selanjutnya,Penelitimenemuirespondenlakilakiyang

biasamenjadiagentopupvouchergamedanjokigameonline.

“Topupvouchergamesamasepertitopupvoucherpada
umumnya,bisadilakukandimanasajatanpabertatapmuka
ataupun datang langsung ke counterterdekat,bisa di
marketplace,mbanking atau minimarketbahkan counter
pulsapun bisa dilakukan. Sering kali juga, saya
mendapatkanlinkpromovouchergame,tapitidaksemua
situsdarilinktersebutmenguntungkan,kadanghanyaclick
baitdanbisajugajebakan.Adasebagiandaripembeliyang
complainkarena vouchernyatidakmasuktapisayatidak

7WawancaraLangsungDenganMbakTia,SelakuPihakPenjualvoucher,Tanggal21
September2022,PadaJam 10:00-10:20DiRumahMbakTia.
8ObservasiLangsung,DesaBerguh(21September2022).
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mengisinyalagikarenadariawalsayasudahmengisikeid
yangditujukkandanuntukpengisianbebas,minimal10.000,
-.BiasanyapemainTopupvouchergameuntukmembeli
attributepermainandanmenaikanlevel.Untukpemainyang
professional,naiklevelbisamenjadisumberpendapatan
bagipemainkarnabisadijualdenganhargayanglumayan
fantastis.Ohiya,dalam transaksitopupvouchergameini,
saya sering berpromosibahwa voucher akan masuk
dengan cepat sehingga pelanggan berminat membeli,
denganjaminanakadtransaksiberhasildengancepat”9

Narasumberketigamemilikijawabanyanghampirmirip

dengan dua narasumber lainnya, untuk menjaga

kepercayaannya narasumberketiga menjamin keberhasilan

transaksidengancepatdalam akadjualbelivouchergameini,

haltersebutdikarenakanmenurutnarasumberterakhirpara

pelanggannyamerupakanplayerprofessionalyangmembeli

voucher game untuk menaikan levelpermainannya dan

kemudiandijualsetelah

akun tersebutnaikleveldengan harga yang fantastis.

Pembelian vouchergame tidakharus datang langsung ke

counterkarna bisa dibelimelaluimarketplace dan lainnya

tanpaharusbertatapmuka.Seringjugaadaeventpromodari

situsgamehanyadenganmengkliklinkyangsudahtertera,

akantetapitidaksemuabenarpromo.10

Selain penjual,penelitijuga menemuitiga narasumber

9WawancaraLangsungDenganMasHeri,SelakuPihakPenjualvoucher,Tanggal21
September2022,PadaJam 13:00-13:30DiRumahMasHeri.
10ObservasiLangsung,DesaBerguh(21September2022).
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yangbiasamentopupvouchergameonlinedenganintensitas

lumayan sering.Berikutiniadalah pernyataan narasumber

pertamadaripelangganvouchergameonline.

“Sayacukupseringmelakukanpembelianvouchergame.
KalaulebihdariRp.50.000,-sayaakanmelakukantopupdi
couterterdekattapijika diatas Rp.100.000,saya akan
mentopupdiminimarketataumelaluiapkkeuanganseperti
dana,shopee,ataupun melaluimbanking karna limit
pembeliannya lebih banyakakan tetapisering kalisaya
kecewa karena terjadierrorketika melakukan top up,
sepertijumlahyangsayadapattidaksesuaidenganyang
dipromosikandansayabayar.Sayajugapernahtertipuoleh
salahsatusitusjualbelivoucher,disanadisebutkanjika
saya mengklik salah satu link maka saya akan
mendapatkanhargapromo,nyatanyajustrutidaksepertiitu,
bahkanpembelianyangsayalakukantidaksesuaiapayang
sudahdipromokan.Menurutsayagameonlinesalahsatu
carasayameredakanstress,jadimengisivouchergame
onlineuntukmengupgradepermainansayatidakmasalah
selamamasihwajar,dansejauhinisayabisamembedakan
manakebutuhandanmanauntukhiburan”.11

Narasumberpertamasebagaipelanggantopupvoucher

gamemelakukantopupvouchergamedicouterpalingsedikit

Rp.50.000,lebihdarinilaitersebutlebihmemilihuntuktopup

melaluilayanankeuangankarenalimitnyalebihbanyak.Game

baginarasumbertersebutsebagaisalahsatucaramengatasi

stressdantidakmasalahdenganuangyangdiakeluarkan

untukgameselamatahubatasannya.Akantetapi,narasumber

jugamenyebutkanseringkalikecewalantarandiamondyang

11WawancaraLangsungDenganJery,SelakuPihakpembeli,Tanggal22September
2022,PadaJam 08:00-08:20DiRumahJery.
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diperolehmelaluitopuptersebuttidaksesuaidenganapa

yang sudah tertera dalam promosinya dan jumlah yang

dibayarkan.Selain itu,narasumberpernah tertipu promosi

salah satu situs penjualvouchergame yang melakukan

promosidengan mengklik link,akan tetapitidak sesuai

denganapayangdiiklankan.12

Selanjutnya,narasumberkeduasebagaipelangganjuga

memaparkanpendapatnyasebagaiberikut.

“Sayacukupseringmelakukantopupgame,baikmelalui
counterataupunmelaluiminimarket.Pernahsekalisaya
melakukantopupmelaluimarketplace,sayatertarikkarna
harganyalebihmurahdaripadayangsayabelibiasanya
diminimarket,akantetapisetelahnyasayamerasakecewa.
Jumlahyangsayabayartidaksesuaidenganapayangsaya
dapatkandansayalihatdiiklannya.Selainitu,seringsekali
sayamengalamikegegalantransaksidalam melakukantop
up vouchergame,halinibiasanya terjadiketika saya
melakukan top up melaluiminimarket dengan alasan
sedangtrouble.Sebagaipemainprofessionalsayamerasa
terusmengupgradeavataryangsayagunakanagarbisa
dimainkan secara maksimalkarna itu saya tidaksegan
untukmembelivouchergamedalam jumlahbesar,akan
tetapibelakanganbanyaksekalipenipuandenganharga
murah tapisetelah dicoba sangattidak sesuaidengan
perkiraansaya,olehsebabitusayacukupselektifdalam
memilihtempattopupvouchergame”.13

Narasumberkeduamenyebutkancukupseringmelakukan

top up vouchergame karena narasumberadalah seorang

12ObservasiLangsung,DesaBerguh(22September2022).
13WawancaraLangsungDenganAndika,SelakuPihakPembeli.Tanggal22September
2022,PadaJam 13:00-13:30DiRumahAndika.
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gamerprofessionalyangseringmelakukantopupvoucher

gamemelaluiminimarketataupuncounter.Sebagaigamer

professional,narasumbertersebutjuga pernah merasakan

kecewa setelah melakukan top up melaluimarketplace

dikarenakan jumlah diamond yang dibelinya tidak sesuai

denganapayangditawarkanolehpihakpenjual,selainitu

sering kalibanyakpenipuan yang beriming-iming kenaikan

level.Selainitu,narasumberseringkalimengalamikegagalan

transaksimelaluiminimarketdengan alasan trouble.Oleh

sebabitu,narasumberlebihselektifdalam memilihtempattop

upgame.

Narasumberketiga adalah seorang pelajaryang juga

gemarbermain game dan rutin membelivouchergame

seminggusekalidenganhasilmenabunguangjajannyasetiap

hari.

“Saya sering melakukan top up game dengan hasil
menabunguangjajanyangsayadapatkandariorangtua.
Biasanya saya melakukan top up dengan jumlah kecil,
karena uang saya punya juga paspasan,biasanya saya
melakukantopupdicounterdekatrumah.Sejauhinitidak
adapengalamanmengecewakandaritransaksiyangsaya
lakukan,karena memang jumlahnya cukup kecil.Saya
belum pernahmencobatopupmelaluiminimarketataupun
lainnya jadibelum tau ada promosiapapun tentang
vouchergame”.14

14WawancaraLangsungDenganMalik,SelakuPihakPembeli.Tanggal22September
2022,PadaJam 14:00-14:30DiRumahMalik.
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Narasumber ketiga selalu berhasil dalam transaksi

pembelianvouchergamenya,menurutnyavouchergameyang

dibelimasihdalam jumlahkecildanselaluberhasilkarena

membelidicounterdekattempattinggalnya.Narasumber

tersebut belum pernah mencoba mentop up melalui

minimarket atau apk lainnya dikarenakan belum tahu

mengenaipromosivouchergameatauaktivitaspromosigame

lainnya.

daripernyataannarasumberyangsudahditemuipeneliti,

disimpulkantopupvouchergamebisadilakukandimanasaja,

baikdicounteryangmenyediakanlayanantopupvoucher

game,minimarket,marketplacemaupunlayananmbanking.

Akantetapi,banyakgamersseringkecewadanmerasaditipu

ketika melakukan top up vouchergame,terutama mereka

yangmelakukantopupmelaluimarketplace.Mulaidarijumlah

diamond atau spin tidak sesuaidengan yang diiklankan

hinggakegagalandalam transaksi.Haltersebutmenyebabkan

paragamersselektifdalam melakukan pembelian voucher

game.15

Untuk memperkuat hasil penelitian, peneliti juga

mewawancaraibeberapa masyarakatyang bermain game

15ObservasiLangsung,DesaBerguh(22September2022).
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yangmanamenurutinformasipernahtertipudenganlinkyang

diikuti.

“Sayapernahmelakukantopupvoucherdikonterterdekat,

awalnya saya diperlihatkan terlebih dahulu harga

vouchernyakemudiasayamemilihyangmanayangmau

saya beli setelah saya menentukan pilihan saya

menunjukkanID gamesayauntukditopupvoucherlalu

sayabayardantransaksiselesai.Untukmelakukantopup

melaluimarketplacesayaseringmalahlebihseringdari

pada top up dicounteralasan saya karena harga yang

ditawarkandimarketplacelebihmurahdaripadadicounter,

sering saya tertipu saat melakukan pembelian

dimarketplace jumlah diamond yang masuktidaksama

denganjumlahyangditawarkanpadamarketplacetapisaya

tidakpernahkapokuntuktopupmelaluimarketplacesalah

satucaraagarsayatidaktertipusayamencarilinkresmi

yangmenjualvouchergame”.16

HalinisejalandenganapayangdisampaikanolehMamang.

“Saya sering kali tertipu saat melakukan top up

dimarketplace tapisaya membiarkan saja karena kalo

diperpanjang ujung-ujungnya pastiribetjuga,lagian kita

jugatidaktaumaukomplainkesiapakarenadimarketplace

tersebuttidak dijelaskan identitas penjualbahkan foto

penjualnyapuntidakadabingung jugacaranelusurinnya

gimana,intinyapelajaran buatkedepannyasupayatidak

tertipudenganberbagaimacam promoyangditawarkan,

tujuansayamelakukantop up untukmengupgradeskin

supayalebihbagus”.17

BerikutjugapenjelasandariBadrus

16WawancaraLangsungDenganFarid,SelakuPihakPembeli,Tanggal23September
2022,PadaJam 10:00-10:30DiRumahFarid.
17WawancaraLangsungDenganMamang,SelakuPihakPembeli.Tanggal23September
2022,PadaJam 13:00-13:30DiRumahMamang.
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“Sayapernahmelakukantopupvoucherpadalinkyang

saya temui diinternet untuk pembayarannya saya

menggunakangopay,sayakecewadenganapayangsaya

perolehkarenadilinktersebutterterahargadanjumlahdm

yang akan diterima namun setelah saya melakukan

pembayarandm yangsayaterimatidaksesuaidenganapa

yangdicantumkandelinktersebut,bahkandm yangmasuk

adalahdm merahdanbisadikatakanlinktersebutadalah

linkpenipuan”.18

Paragamerstertarikmelakuantopuplewatlinkmulanya

karenaadabeberapalinkinternetyangmenawarkanhargatop

up murah dengan embel-embelpromo dan nyatanya tidak

sedikitdarimereka kecewa terhadap apa yang diperoleh

setelahmelakukanpembayaran,jumlahdm yangmasuktidak

sesuaidenganapayangdipromosikandilinktersebut,ada

yangmendapatkandm merahataupalsudanbahkanadajuga

yangternyatadmnyatidakmasuksamasekali.

B.TemuanPenelitian

1. TopUpvouchergamebisadilakukandimanasaja,baikdatang

langsungkecounter,minimarket,ataubisadibelisecaraonline

tanpa harus bertemu penjualnya melaluimarketplace hingga

layananmbanking.

2. Tidakadaakadkhususdalam pembelianvouchergameonlineini,

akantetapibeberapapenjualmenjaminkeberhasilantransaksi

18WawancaraLangsungDenganBadrus,SelakuPihakPembeli.Tanggal23September
2022,PadaJam 14:00-14:30DiRumahBadrus.
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dalam aktivitasjualbelivouchergameonline.

3. Banyak anak kecilyang melakukan top up vouchertanpa

persetujuanwalinya

4. Vouchergamemerupakansalahsatucaraagarparapemainbisa

naikkelevelyanglebihtinggi.

5. Sering kaliterjadikesalahan dan kegagalan dalam transaksi

gameyangmembuatparapelanggankecewa.

6. Banyakaktivitaspromosigameyangtidaksesuai,salahsatunya

adalah promo kliklinkdarisitusgame online yang ternyata

menipupelanggan.

7. Banyakparagamersyangtertipupadalinkabal-abaldengan

embel-embelpromosi.

8. Jumlah yang diterima tidak sesuai dengan jumlah yang

ditawarkan.

C.Pembahasan

1.PraktikjualbeliVoucherGameOnline

Manusia tidak pernah kehabisan akaluntuk menyibukkan

kegiatandiwaktuluangmereka.Salahsatunyadenganbermain

gameonline,padasaatinisudahviralsekalipermainangame

online bahkan dikalangan masyarakat mulaidarianak-anak



76

sampaiyang sudah tuapun bermain game online dan bisa

dikatakansudahmenjadikebutuhankarenasetiapharinyamereka

menghabiskanwaktudenganbermaingameonline.

Gameonlineadalahsebuahpermainanyangdimainkanoleh

banyakorangdiseluruhduniayangterkoneksimelaluijaringan

internetdan bisa dimainkan dimana dan kapan saja selama

jaringan internetmasih terkoneksi.Dewasa inigame online

menjadigamepilihanbanyakorang,entahituanakanak,remaja,

bahkan orang dewasa baik itu lakilakiataupun perempuan.

Sebagian dari mereka beranggapan bermain game online

merupakansalahsatuperedastresdanhealingyangbisamereka

lakukansetelahmelakukanbanyakaktivitasmelelahkanbahkan

para pemain gamepun tidak segan-segan mengeluarkan uang

untuk melakukan top up voucher dengan tujuan supaya

mengupgradeskin agarmendukung peralatan untukbertarung

dalam game,karena semakin sering melakukan upgrade skin

peralatantempurakanlebihindahdansemangatuntukbermain

danjugadapatmenjatuhkanmentallawan.

Vouchergame merupakan alatpembayaran dalam game

onlineyangbergunauntukmembelibarangatauitem dalam game

tersebut.Parapemaingameonlinebiasanyaakanmentop up

vouchergame untuk membeliattribute karaktergame yang

mereka mainkan agarnaikkelevelyang lebih tinggi.Top up
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voucherbisadilakukanmelaluiconuterterdekatataumarketplace

namun kebanyakan orang lebih memilih melakukan top up di

marketplacekarenahargayangditawarkanlebihmurah,sama

dengan penjualan barang online lainnya yang dipromosikan

diinternetyangmanapenjualdanpembelitidakberadadalam satu

tempat yang sama untuk melakukan transaksi, penjual

mempromosikan dagangannya dimedia sosial dengan

mencantumkanharga.

Pada pelaksanaannya,mekanisme jualbelivouchergame

onlineinisamadengajualbelivoucherbiasanya.Tidakadaakad

khusussepertiuangmenggantirugijikaterjadikesalahandalam

transaksi,walaupun ada beberapa responden yang dengan

berbesarharimelakukannya,akantetapitidaksemuapenjualmau

melakukannya.Akantetapi,sebagaigantinyadalam akadjualbeli

vouchergameonlinetersebutakanmemastikanbahwatransaksi

berhasildengancepat,punjikamengalamitrouble,pelangganbisa

mengkonfirmasinya.

Topupvouchergamebisadilakukandimanasajadengan

berbagaicara,baikdatanglangsungkecounteryangmenyediakan

layananvouchergame,sepertiminimarketataumembelisecara

onlinemelaluisosialmediadanmarketplace,sakingmudahnya

topupvouchergamebisadibelimelaluilayananMobileBanking

danaplikasikeuanganlainnya.
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Pembelianvouchergameadalahsalahsatucaraagarpemain

bisanaikkelevelselanjutnya,dengancaramengupgradeattribute

pada karaktergame yang dimainkan dan hanya bisa dibeli

menggunakan diamond atau spin yang bisa dibeli.Nominal

voucheryang ditawarkanpunberagam.Vouchergametersedia

mulaidariyangpalingmurahhinggayangtermahaltergantung

jumlah diamond atau spin yang diinginkan oleh pemain.Oleh

sebabitugameonlinediminatiberbagaikalangan,baikituanak

anak,remajadanorangdewasadariberbagaiprofesimulaidari

pelajarhingga pekerja yang membutuhkan tempatmeredakan

stress.

Bagisebagian pemain,game online tidak hanya sebagai

permainanyangsedangdiikutikarenatrend,tetapijugasebagai

pereda stress setelah menjalaniaktivitas seharihariyang

melelahkandanmengurasbanyaktenaga.Olehsebab itu,tak

segan bagipara pemain untuk mengeluarkan uangnya untuk

mengupgradegameyangsedangdimainkan.Seringkaligame

onlinedenganlevelyangtinggijugamenjadiinvestasibagipemain

karenabisdijualdenganhargayangcukuptinggi.

Akantetapi,tidaksemuatopupvoucheryangdilakukanselalu

berhasil.Seringkaliterjadikesalahandalam mekanismejualbeli

vouchergame,mulaidarikesalahansistem yangmenyebabkan

vouchergame yang sudah ditop up terlambatmasuk atau
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kesalahanlainyangmenyebabkankegagalantransaksi.Masalah

lainnya,seringkalipemaingametergiurolehpromosivoucher

gamehargamurahyangbiasanyadikirim olehsitusgametertentu

denganiming-imingmengkliklinkyangsudahdisediakan,pembeli

akanmendapatkanhargakhusus,akantetapisetelahdilakukan

pembayaran transaksitidak berjalan dengan baik,mulaidari

voucher game yang didapat tidak sesuai dengan yang

dipromosikanhinggavouchergameyangsudahdibelitidakterisi

aliaszonk.

Masalah masalah kegagalan transaksi hingga promosi

bodongyangseringkalidialamiparagamers,menyebabkanpara

gamerslebihselektifdalam mentopupvouchergame,terutama

ketikamelakukantopupmelaluisitusgameataumarketplace.

Pembelian melaluisitus game atau marketplace lebih sulit

melakukanklaim danpengembaliandanadaripadamelakukan

topupvouchermelaluicounter,sehinggahaltersebutmenjadi

salahsatupertimbanganutamaparagamersuntuklebihselektif

dalam memilihtempattopupvouchergame.

2.Tinjauan Hukum EkonomiSyariah Terhadap JualBeliTop Up

VoucherGameOnline

Dalam kehidupansosialbermasyarakatmanusiatidakbisa

melakukan apa-apa sendiri,manusia butuh uluran tangan dari



80

oranglainsalahsatunyaadalahmuamalah.Muamalahmerupakan

bagianterpentingdalam kehidupanmanusia,kegiatanmuamalah

sangatseringdilakukandalam kehidupansalahsatunyaadalah

jualbeli,kebutuhansehari-haridapatterpenuhidenganadanyajual

beliselainuntukmemenuhikebutuhansehari-haridenganjualbeli

jugadapatmenambahsilaturrahmiantarasesamaumatmuslim

danmenumbuhkansifatsalingtolongmenolongantarsesama

umatberagama,jualbelidiperbolehkandalam islam tetapidengan

catatantidakmerugikansalahsatupihak.Adapundasarhukum

diperbolehkannyajualbeliterdapatdalam QS.Al-Baqarah(2):275,

yaitu:

هطبّختي يذلّا موقي امك الّا نوموقي لا اوبرّلا نولكأي نيذلّا

نمف اوبرّلا لثم عيبلا امنّا قاولا مهنّاب كلذ سّمل نم نطيشّلا

الله ىلا هرماو فلس ام هلف ىهتناف هبّر نم ةظعوم هءاج

نودلخ اهيف مه رانّلا بحصا كئلواف داع نمو

Artinya:“Orang-orang yang memakan riba tidakdapatberdiri

melainkan sepertiberdirinya orang yang kemasukan setan

karenagila.Yangdemikianitukarenamerekaberkatabahwajual

belisamadenganriba.PadahalAllahtelahmenghalalkanjualbeli

danmengharamkanriba.Barangsiapamendapatperingatandari

Tuhannya,laludiaberhenti,makaapayangtelahdiperolehnya

dahulumenjadimiliknyadanurusannya(terserah)kepadaAllah.

Barangsiapa mengulangi,maka mereka itu penghunineraka,

merekakekaldidalamnya”.19

Jualbelihukumnyahalalapabilasesuaidengansyaratdan

19M QuraishSihab,Al-Qur’andanMaknanya.45.
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rukunnya,dalam praktiknyatopupvouchergameonlinedapat

dikategorikandalam jualbelisalam.Jualbelisalam adalahjual

belidenganhutang,akantetapibedanyayangdihutangbukan

uang pembayarannya melainkan barangnya,sedangkan uang

pembayarannya diserahkan tunai. atau dalam kata lain

mendahulukanpembayarannyapadawaktuakaddanbarangnya

diserahkandalam waktuyangtelahditentukan.20

Dalam melakukan jualbelihendaknya berlandaskan pada

prinsipHukum EkonomiSyariahsalahsatunyaadalahmenerapkan

kejujurandantanggungjawabyangbesar.

Jualbelitopupvouchergameonlinediperbolehkanapabila

rukun dan syaratnya memenuhi dengan apa yang sudah

ditetapkandalam hukum islam,apabilarukunnyaterpenuhinamun

syaratnya tidak sesuaimaka hukumnya tidak sah begitupun

sebaliknyaapabilasyaratnyasudahterpenuhinamunrukunnya

tidaksesuaidenganyangsudahditepkanmakahukumnyajuga

tidaksah.

Rukunjualbelisalam ada5yaitu:Penjual,Pembeli,modal/

uang,sighotdanobjektransaksi.Syaratjualbelisalam adalah

syaratpihakyangberakad,syaratyangberkaitandenganharta

atau pembayaran,syaratyang berkaitan dengan barang.yang

20Sarwat,JualBeliAkadSalam,7.
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pertamasyaratyangberkaitandenganpihakyangberakadadalah

balighdalam praktikjualbelitopupvouchergameonlinediDesa

Berguhsebagianbesaryangmelakukan topupyaituanakkecil

dantanpapersetujuandariwalihaliniterjadikarenadalam proses

transaksitidakdimintaiidentitasyangdapatmenunjukkanusia

sipembeli.Syaratyangberkaitandenganhartaataupembayaran

salahsatunyatidakadaketerpaksaandalam praktiknyaseseorang

melakukan top up karena ada sebuah link yang menawarkan

voucheryang sangatmurah dengan embel-embelpromo dan

realitanyajumlahvoucheryangmasuktidaksesuaidenganapa

yangdipromosikanbahkanadajugavoucheryangtidakterkirim.

Yangketigasyaratyangberkitandenganbarangsalahsatunya

adalahbarangyangdibelitidakbolehdigunakansecaraberlebihan,

dalam praktiknya kebanyak masyarakat di Desa Berguh

melakukantopupvoucherkarenainginmengupdateskindengan

tujuanagarperalatanuntukbertempursemakinlengkapadajuga

sebagiandarimerekabertujuanuntukmenjatuhkanmentallawan

dan ada juga sebagian darimereka yang berlebihan dalam

melakukan top up voucher sehingga dijadikan ajang

menyombongkandiri.

Mekanismejualbelitop up vouchergameonlinediDesa

Berguhapabilarukunnyasudahsesuaidenganapayangsudah

ditetapkannamunterkaitsyaratsahnyaadabeberapayangtidak
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memenuhikriteriadalam syaratjualbeliyangpertamapembeli

menerimavoucheryangditopuptidaksesuaidenganapayang

dipromosikan bahkan ada juga voucher yang tidak terkirim

sehinggapembelimengalamikerugian,keduabanyakanak-anak

belum cukupumuryangmelakukantopuptanpapersetujuanwali

dan yang terakhirbanyak yang berlebihan dalam penggunaan

voucher.

Jadi,karenajualbelitopupvouchergameonlinediDesa

BerguhsyaratnyatidaksesuaidenganHukum Islam danjugatidak

menerapkanprinsip-prinsipyangsudahditetapkandalam Hukum

EkonomiSyariahsepertikurangnyakejujuranpenjualmelaluisitus

link dan kurangnya rasa tanggung jawab penjualmaka bisa

dikatakansistem jualbelitopupvouchergameonlinediDesa

Berguhhukumnyatidaksah.


