DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL ...t e e, i
HALAMAN JUDUL <.t ettt e e e e e, i
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt iv
A B S T R A e e et iv
AT A PENG AN T AR ettt Vi
DA F T AR LS oo ettt et e e e e ettt e e e e e e e e et e e eeeeeeneeaees iX
DAFTAR TABEL ... e, Xi
DAFTAR GAMB AR ... ettt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e eneeaaes Xii
DAFTAR LAMPIRAN .ottt e e, xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e eneeeees 1
A KONEEKS PENETILIAN ...ttt e e e 1
B. FOKUS PeNeIITIAN . ..o 9
C. TUJUAN PENEIITIAN ...oveeciiecieee ettt 9
D. Kegunaan PenElitian............cceiieiiiiiiiieie et 9
E. DEfini IStHAN. ... ..o e 10
BAB I KAJIAN TEORI ... ettt e e e, 13
AL KaJIan TOMTIK ...vvveeiiieieee ettt nneas 13
1. Tinjauan Tentang Strategi Komunikasi Marketing.............cccccoevevviiennnn 13
a. Pengertian Strategi Komunikasi Marketing............cccoceeveiiieieiiennnn, 14
b. Peran dan Fungsi Marketing ..........ccccoooeiiiiiininiii e 15
c. Tahapan-tahapan yang Dilakukan Marketing ............ccccoevoviivninennenn. 15
d. Strategi PEMASAraN .........cccoveiieiieee e 16
2. Tinjauan Tentang Pengembangan Hubungan ..............cccccoeveviiiiicinnnne, 16

a. Teori Penetrasi Sosial (Social Penetration Theory)..........c.ccocvvevenene. 17



b. Teori Reduksi Ketidakpastian (Unicertainty Reduction Theory)....... 17

B. Kajian Terdahulu..........ccoooiiiiiiiiee s 17
BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 20
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............ccocooviiiniiiiiiniiien e 20
B. Kehadiran PeNeliti.........ccooiiiiiiiiiiie e 21
C. LOKASI PENEITIAN.......cciiiieieiie ettt 21
D. SUMDEE DALA .....eovviiiiiieieieiie et 21
E. Teknik Penentuan Sampel.........c.cccooveiiiiiic e 22
F. Prosedur Pengumpulan Data..........cccooeiiiiiiiiiieieieeseneese e 23
G. ANALISIS DALA ..o e 25
H. Pengecekan Keabsahan Data.............cccccceiieiieiiiie i 26
I.  Tahap-Tahap Penelitian ..........c.ccooveiiiiiie e 36
BAB IV PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN, DAN PEMBAHASAN
A. Paparan Data dan Temuan Penelitian ..........c.ccocvveieiiieninencseeeeee, 28
B. PemMBDANASAN.......cciiiiiiiiieie s 46
BAB V PENUTUP ...ttt 58
AL KESIMPUIAN L.ttt ee e ane s 58
B SAIAN... s 61
DAFTAR RUJUKAN ...ttt e e saaa e e s snnnan e e s nnnnees 63

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

LAMPIRAN-LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP



