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A.KonteksPenelitian

Kelahiranmanusiadiduniainimembawasejumlahkemampuan

dankebutuhanuntukhidup.Aktivitaskehidupandidorongolehupaya

memenuhikebutuhandenganmenggunakansejumlahkemampuanyang

dimilikinya,maka darisinilah komunikasiakan mampu mengantarkan

manusia kepada kebutuhannya,terutama dalam masyarakatmodern

merasa bahwa dirinya mempunyai keterbatasan-keterbatasan

kemampuanbilaiaharusmemenuhikebutuhansendiri.Setelahbeberapa

orangberkumpuldanbekerjasamayangterkoordinasimencapaitujuan

merekamerasalebihberhasil.1

Haliniyangmemunculkangagasanstrategipublicrelations.Jadi

konsep strategipublic relations menjadikebutuhan sebagaikonsep

menjalankanaktivitasdalam organisasiatauinstansi,danstrategipublic

relationsmerupakan kegiatan yang sangatpenting dalam memajukan

suatu halyang diinginkan bagian daripublic relations yang sangat

pentingadalam komunikasi.

Komunikasiadalahkebutuhansetiapmanusiadanhasilpenelitian

seorang pakarkomunikasiyaitu Kotlerdan Amstrong dalam Priansa

menyimpulkan bahwa sekitar75%-90% waktu kerja yang digunakan

pimpinanataumanajer,makaperluadanyakomunikasidiantaramereka

agarhubunganmerekaberjalandenganbaik.Semakinbaikkomunikasi

1 PutuWijaya,TeaterMandiri,dalam TeaterIndonesia,penyuntingTommyF.Awuy
Jakarta:DewanKesenianJakarta,1999,150.



merekasemakinbaikpulakerjasamamerekasehinggastrategipublic

relationsdapatberjalanolehadanyakomunikasi.Pemahamanterhadap

Komunikasisebagaialatstrategipublic relations sangatdibutuhkan,

dalam halinipenelitimemulaidaripembahasantentangkomunikasi.2

Komunikasiadalah suatu prosespenyampaian dan penerimaan

beritaatauinformasidariseseorangkeoranglain.Suatukomunikasiyang

tepatbakaltidaktersampaikandengantidaktepatkalaupenyampaiannya

tidaksesuaidenganberitatadi,orangyangmenyampaikanberitasecara

patutdan penerima berita menerimanya tidak dalam bentuk distorsi

(pemutarfakta).Namun demikian,komunikasidalam kenyataan tidak

seperti yang dikatakan tersebut, banyak terdapat kemungkinan

penghalang(blok),danpenyaring(filter)didalam salurankomunikasi.3

Salahsatupersoalanpengertianataudefinisitentangkomunikasi

yaknibanyaknyadefinisiyangtelahdibuatolehparapakarmenurutbidang

ilmunya.Halinidisebabkanolehperkembanganilmukomuniksi,misalnya

psikologi,sosiologi,antropologi,ilmupolitik,ilmumanajemen,linguistilk,

matematika, ilmu elektronika, dan sebagainya. Jadi, pengertian

komunikasitidaksesederhanayangkitalihatsebabparapakarmemberi

definisimenurutpemahamandanperspektifmasing-masing.Adadefinisi

yangpanjangadapulayangpendekadayangsederhanaadapulayang

komplek.Demikianpulaapayangditekankandalamdefinisiyangmereka

buatkadang berbeda satu sama lain.Misalnya,para pakarfilsafat

2 GitaAprintaE.B,StrategiCyberPublicRelationsdalamPembentukanCitraInstitusi
PendidikanTinggiSwasta,THEMESSENGER,VolumeVI,Nomor1,EdisiJanuari2014,25.

3Miftah Thoha,Organisasikonsepdasardan aplikasinya,(Jakarta:RajawaliPers,2012),
167.



memberi pengertian atau definisi dengan menekankan aspek arti

(meaning)dan siknifikasipesan,melihathubungan sebab akibatdari

komunikasidalam hubungannyadenganindividu,parapakarsosiologidan

antropologimelihatbagaimana komunikasidigunakan dalam kontek

masyarakatdan budaya,para ilmu politik melihatkomunikasidalam

kaitannya pengaruh yang ditimbulkannya terhadap masalah-masalah

pemerintahan,para insinyur eletronika melihat bagaimana metode

mengirim pesan-pesanmelaluirauslistrik.4

Daribeberapadefinisidiataspenulismencobamemahamibahwa

komunikasidisiniadalah proses interaksiantara manusia satu dan

manusia lainnya yang pastidilakukan oleh setiap orang,baik yang

menggunakanmediaatautidak,komunikasitertulisataupunkomunikasi

tidaktertulis.Dan prosespelaksanaan organisasitidakmungkin bisa

berjalan tanpaadanyakomunikasi.Jadikomunikasidisiniadalah alat

berinteraksibagiindividu,kelompokmaupunorganisasi.

Komunikasi itu sendiri timbul karena seseorang ingin

menyampaikan informasikepada orang lain.Informasiinimembuat

seseorang sama pengertiannya dengan orang lain ada kemungkinan

berlainan,karenakomunikasiyang diinformasikan tersebutmembuat

orang-orang mempunyai kesamaaan dan perbedaan pengertian.

Kesamaandanperbedaaninidisinidisebabkanpersepsiorang-orang

yangterlibatdalam proseskomunikasitersebut.

FungsidanmanfaatdaripublicrelationsitusendiribagiUKM Teater

4HafiedCangara.,PengantarIlmuKomukasi,(Jakarta:PTRajaGrafindoPersada,2014),19.



Fatariaadalahsebagaialatkmunikasiuntukmempromusikankarya-karya

UKM TeaterFatariaselamaCovid-19,publicrelationsjugamembantu

manajemen UKM TeaterFataria agartetap responsifdan mendapat

informasiterkaitminatpenontonataspertunjukanyangdisajikanoleh

TeaterFataria agardiera serba digitaliniUKM TeaterFataria tidak

tertinggaldantetapberkembangkaryanyamelaluimediayangdigunakan,

padaintinyapublicrelationsitusebagaialatkomunikasidenganpenonton

danpenikmatteater.

Sesungguhnyahakikatseniteateradalahsenipertunjukanlangsung.

Karenajikasudahdirekam beberapaesensipertunjukantersebuttelah

lenyap.Dimanaaura-auraprimadariaktorsudahtidakterasalagibaikdari

unsurartistikdanseluruhunsurpenunjangsudahberupatayangulang.

Disinimenunjukkanbahwakomunikasisecaralangsungsangatpenting

digunakandalam duniaseniteater.SehinggadenganpemeraniniUKM

TeaterFatariaberupayamemberikancitrabaikkepadapenontonmelalui

komunikasiyangmenggunakanpengaplikasianteoripublicrelations.

Begitupunyang dilakukanolehUKM teaterfatariaIAIN Madura

yakniorganisasikampus yang bergerak didunia senikhususnya

pertunjukanteater(PentasTeater)dalam memberikancitrabaikuntuk

konsumen agar tetap diminati dalam penyajian pentasnya maka

menggunakanstrategipublicrelationsdantentukomunikasiyangmenjadi

alatutama.Karenasetiaporganisasimemilikidayasaingsehinggaharus

mempunyaistrategitersendiridalam bersaing,termasuk dikalangan

regionalmaupunnasional,dikalanganlocalteater,TeaterFatariabersaing



untukmemperbanyakpeminatyangtertarikpadapentasyangdisajikan

kepada penonton dan memberikan kepercayaan penuh dalam

penyajiannyaagartetap diminati.Dalam halinistrategipublicrelations

sangat dibutuhkan baik dalam menciptakan citra positif maupun

memulihkancitranegatif.

Untukmenciptakancitrapositifataumemulihkancitranegatifyang

telahterbentukdibutuhkanstrategiyangjitudariseorangpublicrelations.

Seorangpublicrelationstidakhanyaharusmempunyaitechnicalskilldan

managerialskilldalam keadaannormal,tapipublicrelations juga harus

memilikikemampuandalam mengantisipasi,menghadapiataumenangani

suatukrisiskepercayaan(crisisoftrust) danpenurunancitra(lostof

image)yang terjadi. Selanjutnyamerupakantantanganberatadalah

pemulihan citra positif(recovery of image)masyarakatterhadap

kepercayaan perusahaan.Public relations sangatlah berperan dalam

pemulihancitraperusahaan.5

Menciptakankepercayaanyanghilangdanmengembalikancitra

positifuntukmenjagaimageUKM TeaterFatariatentunyadengancara

memperbaikidanmenyajikankarya-karyayanglebihmenariklagi,dengan

salahsatucarayaitupublicrelationsyangdibentuksecarakhususyang

didalamnyabergeraksebagaimediakreatifdanmemangmemilikitugas

penuh dalam memperkenalkan karya-karya melalui media. Hal ini

dilakukanuntukmenciptakankepercayaanpenontondalam menikmati

semuasajianpentasUKM TeaterFataria,sehinggacitrapositifpadakarya

5Ibid,29-30.



teatertetapdilirikolehparapenikmatnya.ImageUKM TeaterFatariabaik

dantetapdipercayakualitaskaryapertunjukannya.

BeberapapentastahuniniUKM TeaterFatariaIAINMaduradalam

mewujudkanminatataumenarikpenontondidalam pertunjukanteater

menggunakan strategipublic relation,dan teorikomunikasidiatas

menjadireferensidalam melakukan strategipublic relation dan juga

penyajianpentasnyadariberbagaiunsurditingkatkankualitasnya,baik

dari tata panggung, tata cahaya, kualitas keaktoran dan juga

penyutradaraanya.Kualitaspertunjukan itu sangatberpengaruh dalam

menarik minatpenonton,karena pertunjukan teaterberbeda dengan

pertunjukanmusikdanlainsebagainya.Pertunjukanteaterdisinilebih

menekankanpadakualitasactordalam pentasnya.Untukituyangsangat

pentingdidalam aktorituadalahaktingya.6

Berdasarkanuraiandiatastentangaktingdanaktordalam sebuah

pertunjukanmenarikuntukditelitikarenamemilikinilaitersendiridalam

memahaminya untuk tetap disajikan sebagaipertunjukan teater,oleh

karenaitu penelitimengangkatjudul“StrategiPublicRelationsTeater

FatariaIAINMaduradalam MenarikminatpenontondiEraCovid’19”untuk

mengetahuibagaimanastrategipublicrelationsteaterfatariaiainMadura

dalam menarikminatpenontondieracovid’19,judulinimenjadiunik

karenamerealisakanstrategipublicrelationsdieraCovid’19yangmana

memilikitantangantersendiribagiUKM TeaterFatariasebabmediayang

digunakansudahharuslebihkreatiflagiagartetapdiminatipenontondari

6SittiNurhotimah,KetuaTeaterFataria,WawancaraLangsung,(23Januari2021)



segalapertunjukanyangdisajikannya,segalaelemendidalamnyaharus

seimbang termasukacting dan actorkarena keduanya sangaturgent

dalam unsur sajian pentas teater.Jika keduanya seimbang maka

sutradaradanpimpinanproduksilebihmudahdalam mengelolasajian

pentastersebut.

Dapatdisimpulkanbahwadalam strategipublicrelationsuntuk

menarik minat penonton UKM Teater Fataria tidak hanya dengan

kedekatansecaraindividukepadapenontontetapijugadengankualitas

penyajian pertunjukan pentas teaternya karena kualitas itu sangat

dibutuhkan untuk tidak mengecewakan penonton.Dengan penyajian

pentasyangberkualitaspulapenontonakantertarikuntukmenontonlagi,

dankualitaspentasinisesuaidenganpenyajiandarikualitasaktordan

sutradara,dan ketelitian dalam memilih aktordan sutradara,karena

pengaruhnyaterhadappentaspertunjukanteater,darikualitasaktordan

sutradara terciptalah pentas yang menarik penonton,strategipublic

relationdengankualitaspentasyangsajikanmenjadisalahsatucara

untukmenarikminatpenonton.

Publicrelationsmerupakansuatualatuntukmencapaiefetivitas

komunikasi,dan bisa diaplikasikan dalam berbagaisituasikelompok

sepertikeluarga,lembaga,organisasi,perusahaandanlainsebagainya.

Biasanyapublicrelationsdigunakanolehparamanajerataupimpinan

perusahaanuntukmenggugahkegarahandankegiatanbekerjadengan

semangatkerjasamayangproduktifdenganperasaanbahagiadanpuas

hatidalam keduapihak,baikmanajermaupunkaryawanatauoranglain



yanghubungannyadenganpublicrelations.7

BegitupunyangdilakukanolehTeaterFatariadalam menarikminat

penonton diera covid-19 yang mana semua kalangan sudah merata

menggunakan media sosialdalam sehari-hari,sehinnga kondisiminat

penonton pertunjukan teatersecara langsung berkurang bahkan bisa

dikatakan sepipenonton sehingga dalam haliniUKM TeaterFataria

menggunakanpublicrelationssebagaialatkomunikasidalam menarik

minatpenontondenganmemanfaatkanmediasosial,dansangatefektif

public relations inidigunakan untukalatkomunikasikepada peminat

teaterdalam kondisicovid-19 ini,dimana semua pertunjukan teater

dilakukansecaraonlinesehinggauntukmencaripeminatpenontondisini

harusdenganekstradanpublicrelationsmenjadicaraalternatifyang

digunakanolehTeaterFataria.

Berdasarkan uraian diatas,UKM TeaterFataria IAIN Madura

menarikuntukditelitimengenaipublicrelationyangditerapkanolehUKM

TeaterFataria IAIN Madura.Olehkarenaitupenelitimengangkatjudul

“StrategiPublicRelationTeaterFatariadalam MenarikMinatPenontondi

masaPandemiCovid’19” untukmengetahuibagaimanastrategipublic

relationsteaterfatariadalam menarikminatpenontondimasapandemi

covid’19.

B.FokusPenelitan

Berdasarkan uraian latarbelakang diatas,maka merumuskan

masalah-masalah yang menjadiobjek kajian pada penelitian iniagar

7RosidiImron,UrgensiHumanRelationsdalam KegiatanPublicRelationsJurnalIlmu
dakwahVol,4No,13Januari-Juni2009.



terarahdansesuaidenganapayangtelahdirencanakan.Adapunfokus

masalahtersebutantaralain:

1.BagaimanadinamikateaterfatariaIAINMaduradieraCovid-19?

2.Bagaimanastrategipublicrelationsteater fatariadalam menarik

minatpenontondimasapandemicovid’19?

C.TujuanPenelitian

Adapunyangmenjaditujuanpenelitianiniyaitu:

1.UntukmengetahuidinamikateaterfatariaIAINMaduradieraCovid-

19.

2.Untuk mengetahuistrategipublic relation teaterfataria dalam

menarikminatpenontondimasapandemicovid’19.

D.KegunaanPenelitian

Penelitian inimempunyaidua kegunaan atau manfaat yakni

kegunaansecarateoritisdankegunaansecarapraktis,sebagaiberikut:

1.KegunaanTeoritis

Denganadanyapenelitianinidiharapkandapatmengembangkan

teori-teoridasaruntukmemperkayastrategipublicrelationsteaterFataria

dalam menarikminatpenonton

2.KegunaanPraktis

Dalam kehidupan tidak ada suatu ihktiaryang tidak berguna.

Adapunkegunaansecarapraktisyangdilakukanolehpenelitiiniantara

lain:



a.BagiTeaterFataria(IAIN)Madura,menjaditambahanwawasan

dan keilmuan,terkaitStrategipublikrelation dalam menarik

minatpenonton.

b.BagiKampus IAIN Madura,tulisan inidiharapkan mampu

memberikan kontribusi pengembangan keilmuan serta

pertimbangandalam memutuskankebijakan.

E.DefinisiIstilah

Penelitimemberikanbeberapadefinisiistilahuntukmemperjelasisi

danmaksudpenelitianyangdilakukan.Adapunbeberapaistilahyangperlu

penelitidefinisikandalam penelitianiniantaralain:

1.Strategiadalah alatuntuk mencapaitujuan atau keunggulan

bersaing dengan melihatStrategifactoreksternaldan internal

organisasi.DanmenuruttokohSalusudanYoungiamenawarkan

pengertianyangsangatsederhana.Yaitu:“strategiadalahsuatu

senimenggunakankecakapandansumberdayasuatuorganisasi

untuk mencapaisasarannya melaluihubungannya yang efektif

denganlingkungandalam kondisiyangpalingmenguntungkan”.8

2.Public Relations adalah usaha yang direncanakan secara terus

menerusdengansengaja,gunamembangundanmempertahankan

pengertiantimbalbalikantaraorganisasidanmasyarakatnya.Dan

disusuldengan pendapatruslan dalam bukunya bahwa public

relationspenyelenggaraanpublikasiataumenyebarkaninformasi.9

8 IanAriandy,Strategipengembanganwisataairterjunbissapudikabupatenbantaeng,
SkripsiUniversitashasanuddinprogram administrasiNegara.10.
9 Emillia Susanti,StrategiPublic Relations dalam meningkatkan citra organisasi,
Pendidikanadministrasiperkantoran,FE,UniversitasNegeriSurabaya,Journal,Vol.02



Public Relations merupakan bagian integraldalam suatu

organisasi. Tugas Public Relations adalah bertanggung jawab

untukmenciptakancitrapositifdanikutmenciptakankondisiagar

perusahaannyakondusif,sehatikerjanya,kuathubungansosialnya

dan tinggikinerja sumberdaya manusianya. Peran Public

Relations dalam organisasisangatpenting, kaitannya untuk

mendukung performa organisasibaik di internal maupun

eksternalnya. Agar tujuan-tujuan perusahaan tercapai,maka

dibutuhkanstrategiyangtepatdaridivisiyangmenanganifungsi

public relations dalam suatu organisasiperusahaan.Strategi

tersebutdigunakanuntukmenggarappersepsiparastakeholders,

baikinternalmaupuneksternalagarmendukungperusahaandalam

mencapaitujuan-tujuannya.10

3.Teateradalahsegalatontonanyangdipertunjukkandidepanorang

banyakataukisahhidupdankehidupanmanusiayangdiceritakan

ataspentas,disaksikanorangbanyakdandidasarkanpadanaskah

yang tertulis.Teaterberasaldarikata teatron artinya tempat

melihat,tempatmendengaratautempatsesaianparadewa,teater

juga dapatdiartikan dengan gedung pertunjukan.Sedangkan

menurutNano Riantiarno adalah suatu kegiatan manusia yang

secara sadarmenggunakan tubuhnya sebagaialatatau media

utamauntukmenyatakanrasadankarsanyaberujudkaryaseni.11

No.1.03
10Ibid,4.
11 MaudyIndahCahyani,GedungseniPontianak,journalonlinearsitekturuniversitas
tanjungpura.Vol6/Nomor2/September2018.68



4.Minatadalahkecenderunganhatiyangtinggiterhadapsesuatu.

Dalam kamuspsikologiJ.P.Chaplinmenjelaskanbahwainterest

(Minat)adalah:

a.Suatusikapyangberlangsungterus-menerusyangmemolakan

perhatianseseorangsehinggamembuatdirinyalebihselektif

terhadapobyekminatnya.

b.Perasaanyangmenyatakanbahwasuatuaktivitaspekerjaan

atauobyekituberhargaatauberartibagiindividu.

c.Suatukeadaanmotivasiatausatusetmotivasiyangmenuntun

tingkahlakumenujuarah(sasarantertentu).12

5.Penontonadalahseseorangyangmelihatataumenikmatisebuah

acaraataupertunjukan.Dansecaraharfiah“penonton”berasaldari

awalanpe-dankatakerjatontondalam bahasaIndonesia.Awalan

pe-dalam haliniberartiorangyangmelakukanpekerjaansesuai

dengankatakerja.Bilakatakerjanyatontonmakapenontonberarti

orangyangmenyaksikansuatupertunjukanatautontonan.13

6.Covid-19adalahpenyakitmenularyangdisebabkanolehSARS-CoV-

2,salah satu jenis korona virus.Penyakitinimengakibatkan

pandemikorona virus 2019–2020. Penderita covid-19 dapat

mengalamidemam,batukkering,dankesulitanbernapas.Sakit

tenggorokan,pilek,ataubersin-bersinlebihjarangditemukan.Pada

12 Anna Rufaedah, Pengaruhintelegensi dan
meinatsiswaterhadapputusanpemilihanjurusan,FaktorJounalilmiahKependidikan,VOL.II
No.2Juli2015.143
13Sayful Amri, Strategi promosi borneo dalam meningkatkan jumlah penonton
menyaksikan pertandingan langsung distadio nsegirisamarinda,JounalS1 ilmu
komunikasi,Vol6,Nomor2,2018.103.



penderita yang paling rentan,penyakitinidapatberujung pada

pneumoniadankegagalanmultiorgan.14

14
DindaNadillaYuzar,PenyakitMenulardanwabahCovid-19,ArtikelilmiahSMAnegeri3

medantahunajaran2019/2020




