DAFTAR ISI

HALAMAN DEPAN ...ttt a e i
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJIUAN ... i
HALAMAN PENGESAHAN ... .ot iv
A B S T R A et \Y;
KATA PENGANT AR ..ottt Vi
DAFTAR IS oottt e e e e e e v e e e e e e e e aaae viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot X
BAB | PENDAHULUAN ..ot ettt ea e aaan 1
A. KonteKs PeNEIILIAN .....veeeeeeeeeeee e 1
B. FOKUS Penelitian .......coovvveveeiieee 7
C. Tujuan Penelitian ...........coovviiiiiiieeeeee e 8
D. Kegunaan Penelitian..........ccccccovveiviieiieieeie e 8
E. DefiniSi IStHaN ........oooiiieeeeee e, 9
F. Kajian Terdahulu..........ccooiiiiiic 10
BAB Il KAJIAN TEORI ...t 13
AL Pragmatik .......oooiiiiii 13
B. Kesantunan Berbahasa ..........cooeeeeeeeee e 14

C. Faktor-faktor yang mempengaruhi wujud pematuhan dan wujud
PEIANGGAIAN ..ottt 15
a. Faktor yang mempengaruhi wujud pematuhan
kesantunan berbahasa...........ccccceevvevieiieivesesieseenns 15

b. Faktor yang mempengaruhi wujud pelanggaran

kesantunan berbanasa............ueueeeeeeeeeeeienns 17
D. Kesantunan Berbahasa Robin Lakoff..........ccccocoinin, 18
1. Biografi Robin Lakoff...........cccoiiiiiiiiic 18

2. Skala Kesantunan Berbahasa Robin Lakoff.................... 18



a. Skala Formalitas (Formality) .........ccccccoveveveiinnennns 19

b. Skala Ketidaktegasan (Hesistancy)..........cccoceruvenenne. 19
c. Skala Kesamaan Atau Kesekawanan (Equality Or
Camaraderie) ......ccccveveeeeeeese e 19
E. Pramuka Dewan Ambalan..........cccccooeviniiniiiienienesie e 19
a. Pengertian Pramuka............cccooereniininniiniesieseene 19
b. Tingkatan Keanggotaan Dalam Pramuka................. 20
c. Kegiatan Dalam Pramuka...........ccccccoeeviveveiiiennennnns 22
BAB 111l METODE PENELITIAN ..o 24
A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian...........ccocceovveneneienenennnns 24
B. Kehadiran Peneliti.........ccccceviiiiiieiiiiesieic e 25
C. Lokasi Penelitian.........ccccviieeiieiieiieieeie e 26
D. SUMDEr Data.......ccooiiiiiiiieiese e 27
E. Prosedur Pengumpulan Data............ccccoevveviiieieese e 28
F. ANALISIS Data.....ccveiiieieiie e 29
G. Pengecekan Keabsahan Data.............ccoccverieieienencicnenen 30
H. Tahap-Tahap Penelitian ...........c.cccccoeiiiieiii i 32
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN............. 35
A. Paparan Data dan Temuan Penelitian ............ccccccocevveieennnne 35
B. Pembanasan..........cccooeiiiiiiiiie e 47
BAB V PENUTUP ...ttt e 62
AL KESIMPUIAN .. 64
B. SArAN..ii 65
DAFTAR RUJUKAN ..ottt 67

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

LAMPIRAN-LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP






