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Social media is a place to communicate with the wider community, from 

within the country and abroad. One of the most widely used social media is Twitter. 

Based on the website statista.com on March 18, 2022, Twitter users in Indonesia 

reached 18.45 million. On the Twitter social media platform, there is an account 

used to learn English with a username @englishfess_. Usually the account is used 

by its followers to send messages that will be posted automatically on the account, 

because the Englishfess account is actually created to accommodate people who 

want to learn English. The messages sent usually contain problems when learning 

English. Usually the problems experienced such as grammatical errors, translation, 

pronunciation, and other problems. Therefore, the researcher is interested in 

analyzing, what are the English problems sent by Englishfess followers. 

In this study, the study used qualitative approach with content analysis 

method. In this study, researchers conducted observations on Englishfess accounts 

,took documentation from Englishfess posts from January to August 2022 and post 

from the Englishfess admin. 

After all the series of studies were carried out. After making observations 

and took documentation then analyze the data from Englishfess, it was identified 

that to get the access to send a message to Englishfess, the followers twitter account 

must get follower by Englishfess. Not only that, the problems they sent were in the 

form of only lack of vocabulary, grammatical error, mispronunciation.   
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Sosial media merupakan tempat berkomunikasi dengan masyarakat luas, 

dari dalam negeri maupun luar negeri. Salah satu social media yang paling banyak 

digunakan adalah Twitter. Berdasarkan website statista.com pada tanggal 18 Maret 

2022, pengguna Twitter di Indonesia mencapai 18,45 Juta. Dalam platform Twitter, 

terdapat akun yang digunakan untuk belajar bahasa Inggris dengan username 

@Englishfess_. Biasanya akun tersebut digunakan oleh para followersnya untuk 

mengirim pesan yang akan terposting secara otomatis di akun tersebut. Pesan-pesan 

yang terkirim biasanya tentang permasalahan saat belajar bahasa Inggris, seperti 

kesalahan tata bahasa, terjemahan, pengucapan, dan permasalahan lainnya. Oleh 

sebab itu peneliti tertarik untuk menganalisa, apa saja permasalahan bahasa Inggris 

yang dikirim oleh followers Englishfess. 

Pada penelitian ini, penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode analisis isi. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan observasi di akun 

Englishfess, mengambil dokumentasi dari postingan Englishfess dari bulan Januari 

sampai Agustus 2022, dan postingan dari admin Englishfess. 

Setalah semua rangkaian penelitian dilakukan. Setelah melakukan observasi 

dan mengambil dokumentasi lalu menganalisis data dari Englishfess, teridentifikasi 

untuk mendapatkan akses mengirim pesan, akun twitter pengikut harus diikuti juga 

oleh Englishfess. Tidak hanya itu, permasalahan yang mereka kirim berupa 

kurangnya kosakata, kesalahan tata bahasa, dan salah pengucapan.   
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