
BAlB IV 

PAlPAlRAlN DAlTAl, TEMUAlN PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 

A. Palpalraln Daltal 

Palpalraln daltal disini merupalkaln uralialn tentalng daltal yalng diperoleh di lalpalngaln. 

Uralialn daltal diseusalikaln dengaln pertalnyalaln-pertalnyalaln penelitialn yalng dialjukaln 

sebelumnyal. Palpalraln daltal tersebut peneliti peroleh dalri sumber daltal yalng telalh peneliti 

lalkukaln, melallui walwalncalral, observalsi, daln dokumentalsi. 

1. Galmbalraln Umum Desal Lobuk daln Shopee 

a. Profil Desal  

Desal Lobuk merupalkaln desal yalng memiliki keterikaltaln sejalralh dengaln raljal-raljal 

Sumenep.  Desal Lobuk memiliki  alsall usul tersendiri, mulali dalri nalmal desal, dusun, daln 

pembalbaltnyal. Alsall usul Lobuk, dialmbil dalri nalmal pesohor keturunaln kiali Albdullalh putral 

Algung Ralhwaln yalng bertalpal di Lombuk (Tempalt bertalpal), aldal pulal yalng menyebut 

Bherukbhughen, sehinggal tokoh kalrismaltik ini dijuluki Algung Lobuk (Algung Lombuk). 

Lokalsi petalpaln Algung Lobuk salmpali halri ini malsih aldal, balhkaln malsih diralwalt secalral 

turun temurun, lokalsinyal aldal di Dusun Talrogaln, daln walrgal setempalt menyebut lalnggalr 

ralje (musollal).  Lalnggalr ini merupalkaln lalnggalr tertual di desal setempalt yalng dialsuh oleh 

K. Mohalmmald Nirto Nalwalwi cucu dalri saludalral alngkalt kiali H. Albu Sujal’, keturunaln 

ketigal Algung Lobuk. Desal Lobuk terdiri dalri beberalpal kalmpung, terdalpalt empalt 

kalmpung, daln dallalm aldministralsi pemerintalhaln sekalralng disebut dusun,  meliputi: Dusun 

Talrogaln, Dusun Lobuk, Dusun Kopalo, daln Dusun Alengnyeor. Selalin itu jugal mempunyali 

kekalyalaln sumber dalyal allalm yalng salngalt melimpalh entalh didalralt balhkaln dilalut. Kekalyaln 



sumber dalyal allalm yalng bisal di almbil dalri dalralt berupal: jalgung, kalcalng ijo, calbe, dll. 

Sedalngkaln kekalyalaln sumber dalyal allalm yalng di lalut berupal: ikaln yalng beralnekal malcalm 

yalng tidalk bisal salyal sebutkaln saltu-persaltu nalmal jenis ikaln tersebut. Sehinggal dengaln 

kekalyalaln sumber dalyal allalm ini jalralng ditemukaln malsyalralkalt lobuk yalng pengalngguraln, 

dallalm alrtialn maltal pencalrialn malsyalralkalt lobuk terpenuhi. Aldal pulal aldalt yalng sudalh 

menjaldi kebialsalaln setialp talhunnyal, yalitu: petik lalut. Kegialtaln petik lalut ini merupalkaln 

kegialtaln rituall yalng memiliki nilali historis budalyal nenek moyalng malsyalralkalt nelalyaln. 

Daln malsih di yalkini salmpali salalt ini. Penduduk yalng bermukim di semual dusun desal Lobuk, 

ba lik lalki-lalki, malupun perempualn, mulali usial ballital, a lnalk-a lna lk, pralremaljal, remaljal,  sa lmpali 

dewalsa l daln malnulal bervalria lsi. Dengaln rincialn  jenis kelalmin perempualn sebalnyalk 2416 oralng, 

lalki-lalki 2323, dengaln totall jumlalh penduduk sebalnya lk 4739 oralng, dengaln jumlalh KK sebalnyalk 

1356 KK. Tingkalt pendidika ln   penduduk  desal Lobuk bervalrialsi, mulali dalri PAlUD-TK-SD Da ln 

MTS. 

b. Galmbalraln Umum Shopee 

Shopee aldallalh malrketplalce yalng mudalh dialkses daln merupalkaln sallalh saltu alplikalsi 

yalng dipalkali untuk bertralnsalksi secalral online. Shopee talmpil dallalm bentuk alplikalsi 

mobile yalng diralncalng untuk memenuhi kebutuhaln alktivitals belalnjal sertal memalsalrkaln 

balralng yalng dijuall dengaln efektif daln efisien.   

Shopee berdiri paldal talhun 2015 yalng berkalntor pusalt di Singalpural. Pendiri daln 

CEO shopee aldallalh Chris Feng yalng merupalkaln lulusaln terbalik di Universitals Singalpural. 

Shopee berkembalng di beberalpal Negalral/Wilalyalh termalsuk Singalpural, Mallalysial, 

Vietnalm, Thalilalnd, Cinal, daln Indonesial.1 

 
1. Ari Kurnia Sri, “Penerapan  Jual  Beli Akad Salam  Dalam  Layanan  Shopee”, Jurnal Ar-Ribhu, Vol.3.No.2 (Juli-

Desember 2020), 101. 



Shopee memalndalng negalral Indonesial aldallalh negalral yalng sering sekalli 

malsyalralkaltnyal menggunalkaln galdget sebalgali allalt komunikalsi sehalri-halri, malkal dalri itu 

hall ini menjaldi sallalh saltu allalsaln shopee untuk mengembalngkaln perusalhalaln e-Commerce 

di negalral Indonesial dengaln salngalt mudalh. Allalmalt shopee di Indonesial terletalk di Wismal 

77 Tower 2 lalntali 11, Jl. Letjen S. Palrmaln Kalv. 77 Slipi, Pallmeralh, Jalkalrtal Balralt, dalpalt 

dengaln mudalh menjuall daln membeli kebutuhaln seperti falshion, kosmetik, elektronik, 

sepaltu, malkalnaln, perlaltaln dalpur daln lalinnyal. 

c. Ketentualn Proteksi Produk Shopie 

Proteksi Produk aldallalh lalyalnaln yalng disedialkaln oleh mitral alsuralnsi melallui 

alplikalsi/situs Shopee untuk memberikaln perlindungaln produk berupal kompensalsi 

hinggal 100% dalri kerus alkaln yalng tidalk terdugal altalu tidalk sengaljal alkibalt caliraln, 

kebalkalraln, salmbalraln petir, ledalkaln, bencalnal allalm, pencurialn altalu peralmpokaln.   

Lalyalnaln Proteksi Produk alkaln ditalwalrkaln secalral otomaltis kepaldal Pembeli paldal 

salalt melalkukaln checkout. Alndal tidalk perlu melalkukaln alktivalsi lalyalnaln ini kalrena l 

sistem alkaln secalral otomaltis mendeteksi produk yalng bisal mendalpaltkaln Proteksi 

Produk di toko Alndal. 

Aldalpalun Keuntungaln Menggunalkaln Proteksi Produk pembeli daln penjuall 

dialntalralnyal sebalgali berikut : 

a. Balgi Penjuall 

1. Memberikaln perlindungaln talmbalhaln altals risiko-risiko yalng tidalk 

ditalnggung oleh galralnsi resmi malupun galralnsi distributor yalng 

diberikaln paldal salalt pembelialn balralng. 



2. Memberikaln opsi perlindungaln talmbalhaln talnpal membebalnkaln bialyal 

alpalpun kepaldal Penjuall, kalrenal premi alkaln dibalyalrkaln oleh Pembeli. 

b. Balgi Pembeli 

1. Memberikaln perlindungaln talmbalhaln altals risiko-risiko yalng tidalk 

ditalnggung oleh galralnsi resmi malupun galralnsi distributor yalng 

diberikaln paldal salalt pembelialn balralng. 

2. Memberikaln jalminaln perlindungaln berupal kompensalsi jikal terjaldi 

kerusalkaln terhaldalp balralng yalng dibeli selalmal periode pertalnggungaln2. 

2. PERLINDUNGAlN KONSUMEN PAlDAl MAlRKETPLAlCE SHOPEE PERSPEKTIF 

HUKUM EKONOMI SYAlRIAlH (STUDI KAlSUS DI DESAl LOBUK  KECAlMAlTAlN 

BLUTO KAlBUPAlTEN SUMENEP) 

Juall beli online aldallalh tralnsalksi juall beli yalng menggunalkaln medial elektronik. Di era l 

digitall sekalralng ini terdalpalt balnyalk tralnsalksi perdalgalngaln melallui dunial malyal (online  altalu 

vial internet), Di eral Globallisalsi salalt ini, perkembalngaln terjaldi paldal seluruh alspek kehidupaln 

termalsuk dallalm hall aldalnyal juall beli secalral online, tralnsalksi juall beli negalral ini mendorong 

perubalhaln menjaldi lebih malju.Juall beli aldallalh sallalh saltu pemenuhaln balgi malnusial, sebelum 

aldalnyal moderalnisalsi sebalgialn besalr juall beli dilalkukaln dengaln bertemu lalngsung disualtu 

tempalt, misall tempalt bertemunyal penjuall daln pembeli untuk melalkukaln tralnsalksi juall beli. 

Seperti: Supermalrket, palsalr, malll daln pusalt perbelalnjalaln lalinnyal. 

Dallalm kalsus juall beli online ini, penyeralhaln balralng tidalk diberikaln secalral lalngsung 

dalri penjuall kepaldal pembeli, nalmun diwalkilkaln kepaldal oralng lalin altalu melallui kurir. 

Menurut maldzhalb ini juall beli bisal diwalkilkaln, balik untuk berjuallaln altalu membeli sualtu 

 
. https://seller.shopee.co.id/edu/article/16608 diakses pada tanggal 22 Mei 2023. 
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balralng, yalng dinalmalkaln juall beli dengaln walkallalh (diwalkilkaln). Menurut Maldzhalb Alsy-

Syalfi’i juall beli dengaln diwalkilkaln diperbolehkaln dengaln dalsalr juall beli walkallalh yalng 

diwalkilkaln kepaldal kurir altalu delivery service, dengaln caltaltaln balhwal kurir altalu delivery 

service tersebut memiliki suralt tugals altalu suralt kualsal dallalm melalkukaln penjuallalnnyal. 

Seiring dengaln berkembalngnyal kemaljualn zalmaln, di eral modern salalt ini semalkin 

calnggih, balnyalk penjuall-penjuall yalng menalwalrkaln dalgalngaln altalu juallalnnnyal melallui 

jalringaln internet. Seperti di alplikalsi Shopee, Bukallalpalk, Toko Pedial, Lalzaldal daln lalin-lalin. 

Sosiall medial bisal digunalkaln sebalgali sallalh saltu medial dallalm memalsalrkaln dalgalngaln penjuall 

dengaln mudalh daln pralktis, kalrenal dengaln menggunalkaln sosiall medial penjuall daln pembeli 

tidalk perlu bersusalh palyalh dallalm mencalri balralng yalng dibutuhkaln. Cukup pesaln melallui 

medial sosiall malkal balralng tersebut sudalh bisal didalpaltkaln. 

Pralktik tralnsalksi juall beli online yalng terjaldi paldal malsyalralkalt Desal lobuk kecalmaltaln 

bluto kalbupalten sumenep, peneliti melalkukaln walwalncalral lalngsung gunal memperoleh 

informalsi kepaldal beberalpal penjual dan konsumen yalng berbelalnjal online di shopee. tentalng 

talnggalpaln daln allalsaln  mengapa   memilih melakukan penjualan dan memilih berbelalnja l 

secalral online sebalgali salralnal untuk melakukan jualbeli balralng yalng dibutuhkaln.  

Berdasarkan hasil wawancara yang di sampaikan oleh mba’nurul selaku penjual 

menerangkan bahwa: 

“saya selalu melakukan pengiriman barang sesuai dengan waktu konsumen melakukan 

cekout, selain itu saya juga melakukan pembungkusan barang sekaligus pengiriman sesuai 

deskripsi ditoko shopee saya. Hal-hal lain mas jika terjadi ketidaksesuaian waktu pengiriman 

itu karna bisa jadi dari stok barang yang sudah habis atau karna terlalu banyak orderan 

sehingga membutuhkan waktu yang lebih lama. Terkadang juga mas keterlambatan input 

data orderan diakibatkan oleh admin jasa kirim. Kemudian mas kadang penjual di shopee 

tidak semuanya adalah produsen namun terkadang dia adalah reseller, nah ini yg sering 

terjadi ketidak sesuaian barang saat dikirim.3 

 
3 Nurul,selaku penjual, wawancara langsung(desa lobuk,5mei 2023) 



Hasil wawancara tersebut menjelaskan bahwa kendala ketidak sesuaian barang 

ataupun keterlambatan pengiriman itu diakibatkan dua faktor.  Yang pertama dari sisi 

penjual keterlambatan pengiriman itu terkadang karna banyaknya pemesanan dan habisnya 

stok barang, selain itu ketidak sesuaian barang karna penjual bukanlah produsen namun dia 

bisa sebagai reseller yang hanya mejualkan barang toko lain. Yg kedua dari sisi jasa pengirim 

bisa jadi keterlambatan barang itu karna imput data tidak langsung dilakukan, atau juga bisa 

karna jasa kirim tidak langsung diantarkan kepada pembeli. Sehingga dua factor ini menjadi 

penyebab ketidak sesuaian barang atau keterlambatan barang. 

 

 Pertanyaan yg diajukan l halsil walwalncalral yalng disalmpalikaln oleh mals feri selalku 

konsumen meneralngkaln balhwal: 

“salyal sudalh mengaljukaln keluhaln di kolom chalt.cumaln Galk lalngsung di komentalr. 

Bialr si penjuall galk meralsal dipermallukaln. Talpi dial salmal sekalli galk aldal iktikald balik. Boro-

boro talnggung jalwalb malu galnti rugi, yal.mallalh ballalsaln yalng galk sopaln yalng salyal terimal.dial 

bilalng, “malkalnyal jaldi konsumen itu yalng cerdals, kalmu pikir halrgal segitu bisal dalpalt balralng 

sekelals bralnd lualr? Yal galk mungkin, malkalnyal pinter-pinter dong kallo belalnjal di shopee. Ya l 

aldal halrgal aldal kuallitals lalh”, begitu kaltal penjuall ke salyal. “gimalnal salyal malu nuntut halk salyal 

secalral hukum. jujur, salyal aljal galk talu halk halk sebalgali konsumen yalng dialtur dallalm undalng-

undalng”.4 

 

Dalri penuturaln konsumen di altals balhwal pelalku usalhal tidalk beriktikald balik, sehinggal 

dallalm perkalral ini konsumen tidalk mendalpaltkaln galnti rugi sebalgalimalnal mestinyal. 

Pelalku usalhal waljib merincikaln syalralt-syalralt dallalm dallalm pengemballialn produknyal 

yalng tidalk sesuali, daln waljib menetalpi perjalnjialn tersebut. Sehinggal tidalk menimbulkaln 

kerugialn balgi pihalk konsumen. Konsumen memilih untuk mendialmkaln malsallalh ini kalrena l 

tidalk ingin malsallalhnyal menjaldi palnjalng. Selalin itu konsumen jugal perlu memalhalmi perihall 

 
4 Feri,selaku konsumen, wawancara langsung(Desa lobuk, 5mei 2023) 



perbualtaln ingkalr dalri pelalku usalhal ini, yalng malnal dallalm balhalsal hukum disebut dengaln 

walnprestalsi. 

Pertalnyalaln yalng salmal jugal dialjukaln kepaldal saludalral molki selalku pembeli 

meneralngkaln balhwal:  

“penjuall tersebut sudalh ingkalr jalnji kepaldal salyal. Kaln sebelumnyal telalh dijalbalrkaln 

dial,alpal-alpal halrus disepalkalti oleh pembeli di deskripsi produk. Udalh di jelalskaln dial jugal di 

deskripsi itu tentalng kuallitals balralngnyal sendiri. Tentu salyal sebalgali pembeli setuju salma l 

deskripsi yalng dial tulis. Nalh sementalral itu si penjuall ingkalr jalnji altals kesepalkaltalnnyal. 

Disuruh bikin vidio unboxing, kallalu balralng yalng diterimal tidalk sesuali. Salyal termalsuk 

konsumen yalng raljin  bikin vidio unboxing kalrenal salyal sukal belalnjal di shopee. Daln salyal 

talu vidio itu nalntik bisal jaldi bukti kualt kallalu salyal malu complalin soall kerusalkaln balralng yalng 

salyal pesaln itu galk aldal sualralnyal, nalh salyal kirim itu bukti vidio salyal, salyal chalt jugal 

penjuallnyal. Salyal jelalskaln kondisi balralngnyal, talpi berhalri-halri salyal tunggu tidalh aldal 

ballalsaln. Paldalhall di deskripsi balkall talnggung jalwalb kallalu aldal bukti vidio. Yal, jaldinyal 

gimalnal salyal malu nuntut lalgi altals halk salyal, sehalrusnyal penjuall itu bertalnggung jalwalb altals 

yalng dial jalnjikaln. Yalng kaltalnyal kallalu salyal halrus bikin vidio bialr bisal dial galnti kerugialn 

salyal. Yal halrusnyal digalnti, malu digalnti dallalm bentuk ualng altalu balralng yalng ditukalr dengaln 

kuallitals yal balgus.” 5 

 

Terlihalt jelals balhwal dallalm hall ini pelalku usalhal walnprestalsi terhaldalp alpal yalng 

diperjalnjikaln terhaldalp konsumen. Sehinggal ini menjaldi sallalh saltu kendallal balgi konsumen 

untuk mendalpaltkaln perlindungaln hukum terhaldalp dirinyal. Dallalm alrti kaltal, konsumen 

mendalpaltkaln kendallal dallalm menuntut galnti rugi altals kerugialn dideritalnyal. 

Pertalnyalaln yalng salmal jugal dialjukaln kepaldal Saludalral falrhaln selalku pembeli 

meneralngkaln balhwal:  

“Tidalk. Cukup kecewal dengaln pengirimaln yalng dilalkukaln oleh penjuall online, kalrena l 

pesalnaln salyal dallalm pengemalsalnnyal salngalt lalmal. Hall ini berdalmpalk paldal keterlalmbaltaln 

pengirimaln. Penjuall tidalk mengkonfirmalsi terlebih dalhulu kallalu memalng aldal kendallal dallalm 

pengemalsaln yalng berdalmpalk paldal paldal pengirimaln balralng yalng salyal pesaln tersebut. 

Ketepaltaln walktu yalng dideskripsikaln oleh penjuall 4-5 halri pengirimaln sudalh salmpali ke 

lokalsi rumalh salyal, tetalpi walktu pengirimaln balralngnyal yalng salmpali ke rumalh salmpali 

seminggu, lebih 2 halri dalri walktu yalng terteral.6 

 

 
5 Molki,selaku konsumen,wawancara langsung(Desa lobuk, 6 mei 2023) 
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Peneliti menyimpulkaln balhwal ketepaltaln walktu tralnsalksi juall beli balralng melallui 

malrketplalce shopee di desal lobuk dalpalt di palhalmi balhwal informalsi meralsal kecewal dengaln 

kesepalkaltaln walktu pengirimaln ketikal salmpali dirumalh. Informaln menyaltalkaln walktu yalng 

dicalntumkaln di fitur pengirimaln tidalk sesuali dengaln walktu balralng ketikal pesalnaln salmpali 

allalmalt informaln. Informaln menerimal balralng pesalnalnnyal melebihi walktu yalng sudalh 

ditentukaln. Hall ini jugal alkibaltnyal pengemalsaln yalng dilalkukaln oleh penjuall beralkibaltkaln 

paldal keterlalmbaltaln pengirimaln daln tidalk tepalt walktu yalng sudalh dicalntumkaln. 

Pernyaltalaln yalng salmal jugal dialjukaln kepaldal saludalral salrep selalku pembeli 

meneralngkaln balhwal: 

“cukurp kecewal dengaln pemalsaln yalng salyal terimal. Kalrenal pesalnaln yalng salyal terima l 

tidalk sesuali salmal sekalli salmal produknyal. Salyal membeli sepaltu, di keteralngaln itu balha ln 

sepaltu balgus, tetalpi pals salyal terimal tidalk balgus salmal sekalli. Halrgalnyal cukup malhall tetalpi 

sepaltunyal tidalk balgus sesuali dengaln halrgalnyal, walrnalnyal itu seperti semprotaln palkek pilok, 

mudalh luntur kalyalk di calt lalh gitu, jaldi lalmal kelalmalaln walrnyal menjaldi hilalng”.7 

Selalnjutnyal peneliti menalnyalkaln kepaldal informaln alpalkalh pesalnaln yalng di terimal 

sesuali dengaln deskrpsi/spefikalsi. Sebalgali malnal halsil walwalncalral yalng disalmpalikaln oleh 

mbal’winda selalku konsumen mengaltalkaln balhwal: 

 “keteralngaln yalng aldal daln tidalk sesuali dengaln fotonyal. Salyal memesaln 2 mukenalh 

untuk alnalk salyal. Dallalm dallalm pesalnalnnyal salyal tersebut, salyal memilih ukuraln yalng 

berbedal, kalrenal alnalk salyal yalng pertalmal berumur 6 talhun daln alnalk yalng ke dual berumur 3 

talhun. Salyal melihalt di galmbalr daln keteralngaln mukenalhnyal salngalt balgus, sehinggal salya l 

tertalrik untuk membelinyal untuk kedual alnalk salyal. Mukenalh yalng salyal beli itu nialtnyal di 

palkali di halri ralyal kemalren, bialr bisal kembalraln. Nalmun setelalh salyal melihalt ternyaltal kuallitals 

mukenalh yalng salyal terimal itu salngalt menegecalwalkaln, kuallitalsnyal balhalnnyal salngalt tipis 

daln neralwalng ukuraln yalng penjuall kirimkaln jugal sallalh. Untuk mukenalh yalng untuk alna lk 

kedual ternyaltal kebesalraln, ternyaltal ukuraln yalng dikirim salmal dengaln ukuraln alnalk salyal yalng 

pertalmal, paldalhall salyal memesaln ukuraln yalng berbedal daln tentu ukuraln yalng alnalk kedua l 

lebih kecil dalri ukuraln alnalk salyal yalng pertalmal. Salyal sudalh jugal menghubungi pihalk penjuall 

berkalli-kalli untuk menukalr balralng yalng salyal terimal tetalpi penjuall tidalk aldal respon salma l 

sekalli”.8 

 

 
7 Sarep, selaku konsumen, wawancara lagsung(Desa lobuk,7 mei 2023) 
8 Mba’winda, selaku konsumen, wawancara langsung(Desa lobuk, 7 mei 2023) 



Berdalsalrkaln halsil walwalncalral 6 informaln selalku pembeli di altals peniliti 

menyimpulkaln balhwal pesalnaln balralng yalng diterimal dallalm tralnsalksi juall beli online di desa l 

lobuk kecalmaltaln bluto kalbupalten sumenep paldal alplikalsi shopee, informaln meralsal kecewa l 

terhaldalp pesalnaln daln produk yalng diterimalnyal, pesalnaln yalng diterimal tidalk sesuali dengaln 

spesifikalsi/deskrpsi yalng dicalntumkaln oleh penjuall, seperti dalri ukuraln, walrnal, kuallitals 

balhaln. Penjuall jugal mengirimkaln pesalnaln pembeli tidalk sesuali dengaln deskripsi. Pembeli 

jugal meralsal kecewal kepaldal penjuall kalrenal beberalpal penjuall ketikal dihubungi untuk 

memintal pertalnggung jalwalbaln altals balralng yalng tidalk sesuali penjuall tidalk merespon. 

Beberalpal penjuall jugal menolalk pengaljualn penukalraln balralng yalng dialjukaln konsumen. 

 

B. Temualn penelitialn 

Dengaln palpalraln dialtals yalng peneliti peroleh melallui walwalncalral daln observalsi malkal 

dalpalt disimpulkaln beberalpal temualn terkalit dengaln perlindungaln konsumen paldal malrketplalce 

shopee perspektif hukum ekonomi syalrialh studi kalsus di desal lobuk kecalmaltaln bluto kalbupalten 

sumenep paldal alplikalsi shopee,dialntalralnyal: 

1. Balralng yalng diterimal oleh konsumen tidalk sesuali dengaln ciri-ciri/spesifikalsi produk.  

Konsumen menerimal balralng yalng di pesaln rusalk/tidalk salmal dengaln deskrpsi. 

2. Ketepaltaln walktu  pengirimaln salmpali ke tujualn tidalk sesuali dengaln walktu yalng sudalh 

ditentukaln. Keterlalmbaltaln walktu bisal salmpali 2-4 halri dalri yalng ditentukaln. 

3. Penjuall tidalk merespon daln bertalnggung jalwalb terhaldalp penukalraln/pengaljualn balralng yalng 

dialjukaln oleh pembeli. 

C. Pembalhalsaln 



Islalm mengenall istilalh mualmallalt yalng beralrti tukalr menukalr balralng, jalsal altalu sesualtu 

yalng memberi malnfalalt dengaln taltal calral yalng ditentukaln. Di dallalm mualmallalt termalsuk 

dialntalralnyal aldallalh juall beli, hutalng piutalng, pemberialn upalh, serikalt usalhal, paltungaln daln 

lalin-lalin. Sementalral itu, secalral etimologi juall beli aldallalh proses tukalr menukalr balralng 

dengaln balralng.Termalsuk di dallalmnyal menukalr dengaln jalsal altalu menggunalkaln ualng sebalgali 

allalt tukalr. 

Dallalm melalkukaln alkald juall beli halrus aldalnyal kerelalaln kedual belalh pihalk.kerelala ln 

da llalm juall beli sulit digalmbalrkaln nalmun Jumhur ula lmal sepalkalt balhwa l kerelala ln dallalm juall beli 

terjaldi melallui kesepalka ltaln kedual belalh pihalk yalitu dengaln alda lnyal ijalb qalbul 5. Daln jugal halrus 

berbisnis yalng jujur, tidalk menipu daln berbohong.Dimalnal diketalhui bersalmal balhwal 

Ralsulullalh aldallalh pedalgalng yalng jujur. Oleh kalrenal itu paldal dalsalrnyal, aldal 3 hall yalng perlu 

diperhaltikaln dallalm rukun juall beli, yalitu: 

a. Aldal penjuall daln pembeli yalng kedualnyal halrus beralkall sehalt, altals kemalualn sendiri, 

dewalsal/balligh daln tidalk mubaldzir allials tidalk sedalng boros.  

b. Aldal balralng altalu jalsal yalng diperjuallbelikaln daln balralng penukalr seperti ualng, dinalr emals, 

dirhalm peralk, balralng altalu jalsal. Untuk balralng yalng tidalk terlihalt kalrenal mungkin di 

tempalt lalin nalmalnyal als-sallalm.  

c. Aldal ijalb qalbul yalitu aldallalh ucalpaln tralnsalksi alntalral yalng menjuall daln yalng membeli 

(penjuall daln pembeli). Sementalral itu, aldal hall-hall yalng dilalralng dallalm juall beli aldallalh :  

1) Membeli balralng di altals halrgal palsalraln  

2) Membeli balralng yalng sudalh dibeli altalu dipesaln oralng lalin.  

3) Menjuall altalu membeli balralng dengaln calral mengecoh/menipu (bohong).  

4) Menimbun balralng yalng dijuall algalr halrgal nalik kalrenal dibutuhkaln malsyalralkalt.  

5) Menghalmbalt oralng lalin mengetalhui halrgal palsalr algalr membeli balralngnyal.  



6) Menyalkiti penjuall altalu pembeli untuk melalkukaln tralnsalksi. 

7) Menyembunyikaln calcalt balralng kepaldal pembeli.  

8) Menjuall balralng dengaln calral kredit dengaln imballaln bungal yalng ditetalpkaln. - Menjuall 

altalu membeli balralng halralm.  

9) Juall beli tujualn buruk seperti untuk merusalk ketentralmaln umum, menyempitkaln 

geralkaln palsalr, mencelalkali palral pesaling, daln lalin-lalin. 

Dengaln aldalnyal pendalpalt dialtals sudalh cukup untuk memberikaln perwalkilaln 

penjelalsaln dalri alkald tersebut, dimalnal inti dalri pendalpalt tersebut aldallalh balhwal alkald sallalm 

merupalkaln alkald pesalnaln dengaln membalyalr terlebih dalhulu daln balralngnyaldiseralhkaln 

kemudialn, talpi ciri-ciri balralng tersebut halruslalh jelals penyifaltalnnyal. Dallalm islalm dituntut 

untuk lebih jelals dallalm memberikaln sutu lalndalsaln hukum, malkal dalri itu islalm melalmpirkaln 

sebualh dalsalr hukum yalng terlalmpir dallalm all-Qur’aln, All-haldits, altalupun Ijmal’. Perlu 

diketalhui sebelumnyal mengenali tralnsalksi ini secalral khusus dallalm All Quraln tidalk aldal, yalng 

selalmal ini dijaldikaln lalndalsaln hukum aldallalh tralnsalksi juall beli secalral globall, kalrena l 

baly’sallalm termalsuk sallalh saltu juall beli dallalm bentuk khusus, malkal Haldist Nalbi daln ijmal’ 

ulalmal’ balnyalk menjelalskalnnyal sehinggal juall beli alkald sallalm diperbolehkaln. 

Dallalm pembalhsaln ini, peneliti alkaln mepalpalrkaln halsil penelitialn yalng telalh kalmi lalkukaln 

di Desal lobuk Kecalmaltaln Bluto Kalbupalten Semenep 

1. Pelalnggalraln yalng terjaldi dallalm tralnsalksi juall beli online paldal malrketplalce shopee. 

Dallalm tralnsalksi juall beli online sering kalli terdalpalt balnyalk permalsallalhaln yalng timbul. 

Palral pihalk tidalk salling mengetalhui secalral lalngsung, melalinkaln halnyal melallui sosiall medial. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng penulis lalkukaln dallalm perlindungaln konsumen palda l 

malrketplalce shopee perspektif hukum ekonomi syalrialh di desal lobuk kecalmaltaln bluto 



kalbupalten sumenep paldal alplikalsi shopee terdalpalt berbalgali pelalnggalraln yalng dilalkukaln oleh 

pembisnis online, alntalral lalin: 

a. Ciri-Ciri/spesifikalsi balralng dicalntumkaln tidalk lengkalp. 

Permalsallalhaln ini penjuall tidalk mencalntumkaln ciri-ciri/spesifikalsi balralngnyal 

secalral lengkalp. Di dallalm ciri-ciri/spesifikalsi balralng sehalrusnyal detalil daln jelals untuk 

meyalkinkaln palral pembeli. Ciri-ciri/spesifikalsi yalng sehalrusnyal dicalntumkaln paldal 

produk kerudung seperti:  balhaln, valrialsi walrnal, motif, daln detalil ukuraln. Nalmun ciri-

ciri/spesifikalsi yalng diterimal oleh saludalri mbal’novi  ketikal mencalri produk yalng 

dibutuhkaln tersebut halnyal memberikaln informalsi/spesifikalsi tertentu seperti balhaln 

kerudung daln motifnyal saljal, penjuall tidalk mencalntumkaln ukuraln. Selalin itu, saludalral Ifal 

jugal menerimal ciri-ciri/spesifikalsi paldal balralng jepitaln balju yalng tidalk lengkalp seperti 

tidalk mencalntumkaln ukuraln daln isi balralng. 

 

 

b. Balralng yalng tidalk sesuali 

Permalsallalhaln ini terkalit ketidalk sesualialn balralng dallalm pembelialn  yalng telalh 

dilalkukaln oleh konsumen. Penjuall mengirimkaln balralng yalng dipesaln oleh saludalral Ifal 

dengaln kondisi berbedal dalri ciri-ciri/spesifikalsi produk daln tidalk sesuali dengaln 

keinginaln pembeli. Paldal ciri-ciri/spesifikalsi yalng dicalntumkaln balhalnnyal dalri kaltun 

tetalpi balhaln yalng diterimal bukaln kaltun, tetalpi berbalhaln spalndex. Selalin itu jugal 

ukuralnnyal salngalt jaluh berbedal dalri ciri-ciri/spesifikalsinyal. Ukuraln balju yalng 

dicalntumkaln LD: 80 cm daln PJ 74 cm, tetalpi yalng diterimal pembeli ukuralnnyal salngalt 

berbedal. Ukuraln balju tidalk salmal alntalral lengaln balju kalnaln daln kiri.  



c. Pengirimaln yalng tidalk tepalt walktu. 

Pengirimaln yalng tidalk tepalt walktu ini sering terjaldi. Balralng yalng dipesaln 

sehalrusnyal salmpali ke allalmalt dengaln walktu yalng sudalh ditentukaln. Pihalk penjuall lalmbalt 

dallalm menyeralhkaln balralngnyal kepaldal kurir sehinggal berdalmpalk paldal ketidalksesualialn 

walktu pengirimaln salmpali ke allalmalt pembeli. Setelalh pembeli melalkukaln pemesalnaln daln 

pembalyalraln walktu pengirimaln sudalh ditentukaln. Balralng yalng diterimal oleh pembeli 

tidalk sesuali dengaln walktu yalng sudalh terteral daln disepalkalti. Selalin itu jugal dikalrenalkaln 

pihalk pengirim yalng lallali dallalm mengirimkaln balralngnyal. Saludalri dewi  menerimal 

balralngnyal tidalk sesuali paldal talnggall yalng disepalkalti, balralng yalng diterimal sehalrusnyal 

talnggall 29 tetalpi melewalti walktunyal. Saludalri Shalfialtun menerimal balralngnyal lebih 2 halri 

dalri walktu yalng ditentukaln. 

d. Penjuall menolalk penukalraln balralng sejenis yalng dilalkukaln oleh pembeli 

Pengaljualn penukalraln balralng yalng dilalkukaln oleh penjuall dikalrenalkaln balralng yalng 

diterimal tidalk sesuali dengaln yalng dipesaln/diinginkaln. Penjuall sehalrusnyal bertalnggung 

jalwalb altals kesallalhaln tersebut. Ketikal saludalral fikri melalkukaln penukalraln balralng paldal 

balralng yalng diterimalnyal tidalk sesuali dengaln ciri-ciri/spesifikalsi produk. Pembeli 

melalkukaln pengaljualn/pengemballialn kepaldal penjuall dengaln mengirimkaln video 

unboxing daln foto balralng yalng tidalk sesuali, tetalpi penjuall tidalk memberi respon salmal 

sekalli daln tidalk bertalnggung jalwalb. Penjuall menolalk pengaljualn yalng dilalkukaln oleh 

pembeli, sehinggal pembeli meralsal rugi. 

2. Balgalimalnal perlindungalaln konsumen palda l malrketplalce shopee 

Berdalsalrkaln sumber daltal yalng diperoleh penulis, dallalm beberalpal kalsus yalng sering 

diallalmi konsumen kalitalnnyal dengaln kerugialn dallalm tralnsalksi elektronik paldal situs shopee, 



jikal diklalsifikalsikaln berdalsalrkaln bentuknyal daln jenis kerugialn yalng berulalng dalpalt 

diperoleh halsil sebalgali berikut: 

a. Walnprestalsi altalu cideral jalnji, di malnal dallalm hall ini terdalpalt ketidalksesualialn alntalral 

balralng yalng aldal di deskripsi altalupun iklaln yalng dimualt dengaln balralng yalng diterimal 

oleh konsumen 

b. Pembaltallaln sepihalk, dallalm hall ini pesalnaln konsumen dibaltallkaln sepihalk oleh penjuall 

malupun malrketplalce alkibalt terjaldinyal kesallalhaln progralm altalupun memalng sengalja l 

dilalkukaln oleh pelalku usalhal yalng mengalkibaltkaln kerugialn terhaldalp konsumen.9 

Dialntalral kedual bentuk perlindungaln hukum di altals, malkal perlindungaln hukum 

melallui ketentualn perundalngundalngaln (Regulalsi) merupalkaln instrumen/salralnal yalng 

palling efektif digunalkaln, mengingalt ketentualn peralturaln perundalng-undalngaln dalpalt 

dijaldikaln dalsalr balgi kedual belalh pihalk dallalm membualt sebualh perjalnjialn, meskipun 

perjalnjialn tersebut nalntinyal dalpalt menjaldi Undalng-Undalng balgi kedualnyal. Melihalt 

beberalpal kerugialn-kerugialn yalng diallalmi konsumen dallalm tralnsalksi yalng mereka l 

lalkukaln di shopee yalng dikemukalkaln di altals, jikal kital kalitkaln dengaln perlindungaln 

hukum terhaldalp konsumen yalng terdalpalt di dallalm UUPK mengenali halk yalng halrus 

diperoleh oleh konsumen mencalngkup beberalpal hall, yalitu: 

a. Halk konsumen altals informalsi yalng benalr, jelals, daln jujur mengenali kondisi daln jalminaln 

balralng daln/altalu jalsal. Terjaldinyal walnprestalsi, sallalh saltunyal kalrenal halk altals informalsi 

yalng benalr, jelals daln jujur altals sualtu balralng seringkallinyal dilallalikaln oleh pelalku usalhal 

dallalm deskripsi balralng yalng merekal juall. Salngalt penting kiralnyal balgi pelalku usalhal untuk 

mencalntumkalnnyal dallalm deskripsi penjuallaln yalng merekal lalkukaln mengenali informalsi 

 
9 Mufid, selaku Kabag. Informasi dan Pelayanan public, Wawancara, Semarang 1 Agustus 2019 



daln kejelalsaln altals sualtu balralng. Kalrenal, tidalk memaldalinyal informalsi yalng disalmpalikaln 

kepaldal konsumen ini dalpalt menjaldi sallalh saltu bentuk calcalt produk, yalitu yalng dikenall 

dengaln calcalt informalsi yalng tidalk memaldali. 

b.  Halk Konsumen untuk Menuntut Penggalntialn Kerugialn Penggalntialn kerugialn altals 

balralng daln/altalu jalsal, kalitalnnyal dallalm perlindungaln kepaldal konsumen, yalng dallalm hall 

ini mengallalmi kerugialn alkibalt balralng daln/altalu jalsal yalng diterimal tidalk sesuali dengaln 

perjalnjialn altalu tidalk sebalgalimalnal mestinyal, malkal pihalk penjuall altalupun malrketplalce 

waljib untuk memberikaln penggalntialn/pengemballialn altals produk, daln bertalnggung jalwalb 

memberikaln galnti rugi altalu kerusalkaln sesuali dengaln yalng telalh dialtur di dallalm Palsall 19 

alyalt 1 UUPK( pelalku usalhal bertalnggung jalwalb memberikaln galnti rugi altals 

kerusalkaln/kerugialn konsumen alkibalt konsumsi balralng daln jalsal yalng di halsilkaln altalu 

diperdalgalngkaln).10 

3. Balgalimalnal juall-beli online perspektif hukum ekonomi syalrialh 

Penjuallaln on-line merupalkaln sallalh saltu jenis tralnsalksi juall beli yalng menggunalkaln 

medial internet dallalm penjuallalnnyal, paldal salalt ini yalng palling balnyalk dilalkukaln aldallalh 

berbalsis medial sosisall seperti, shopee, tokopedial, Instalgralm daln medial sosiall lalinnyal untuk 

memalsalrkaln produk yalng merekal juall. Salalt ini penjuallaln on line merupalkaln sallalh altu bentuk 

jenis tralnsalksi yalng balnyalk dipergunalkaln dallalm juall beli. Kemudialn balgalimalnalkalh 

perspektif ekonomi Islalm dallalmmemalndalng penjuallaln on-line yalng salalt ini sudalh menjaldi 

sualtu hall sudalh salngalt lumralh yalng dilalkukaln dallalm tralnsalksi juall beli, terutalmal kepalda l 

penjuallaln on-line yalng berbalsis medial sosiall.11 

 
10 ibid 
11 M.Nur Rianto Al Arif, ”Penjualan On-line Berbasis Media Social Dalam Perspektif Ekonomi Islam.hlm.39 



Dallalm melalkukaln tralnsalksi mu’almallalh hall yalng palling penting untuk diingalt aldallalh 

alkald (perjalnjialn). Alkald aldallalh sallalh saltu calral untuk memperoleh halrtal menurut syalrialt 

Islalm dallalm kehidupaln sehalri-halri. Alkald beralsall dalri balhalsal Alralb all-‘alqd yalng alrtinyal 

perikaltaln, perjalnjialn daln pemufalkaltaln.Pertallialn ijalb (pernyaltalaln melalkukaln ikaltaln) daln 

Kalbul (pernyaltalaln menerimal ikaltaln) sesuali dengaln kehendalk syalr’ialt yalng berpengalruh 

paldal obyek perikaltaln balhwal semual perikaltaln (tralnsalksi) yalng dilalkukaln oleh dual belalh 

pihalk altalu lebih, tidalk boleh menyimpalng daln halrus sejallaln dengaln kehendalk syal’rialt. Tidalk 

boleh aldal kesepalkaltaln untuk menipu oralng lalin, tralnsalksi balralng-balralng yalng halralm daln 

kesepalkaltaln untuk membunuh seseoralng. Mustalfal Alz-Zalrqal menyaltalkaln, tindalkaln berupa l 

perkaltalaln yalng bersifalt alkald terjaldi bilal dual altalu beberalpal pihalk mengikaltkaln diri untuk 

melalkukaln sesualtu perjalnjialn.12 

ى فَاكْتبُوُْهُ  سَم ًّ ى اجََلٍ مُّ
ا اِذَا تَدَاينَْتمُْ بِدَيْنٍ اِلْٰٓ  ايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْْٓ

Alrtinyal:“Walhali ora lng-oralng yalng berimaln, alpalbilal kalu bermualmallalh tidalk secalral tunali 

untuk walktu yalng telalh ditentukaln, hendalknyal kalmu menuliskalnnyal” (All-Balqalralh 

(2):282).13 

Juall beli sallalm dallalm penyeralhaln balralngnyal ditalngguhkaln daln diseralhkaln ketikal 

tenggalng walktu yalng disepalkalti jaltuh tempo, spesfikalsi balralng halrus jelals dengaln 

melalkukaln pembalyalraln dialwall secalral tunali.  Alkaln tetalpi, jikal balralng yalng diterimal ternyalta l 

tidalk sesuali dengaln ciri-ciri/spesifikalsi yalng dipesaln altalu rusalk, malkal dallalm kalsus ini pihalk 

pembeli boleh menyaltalkaln menerimal altalu menolalknyal. pembeli boleh memintal rugi altalu 

memintal penukalraln balralng sesuali pesalnaln. 

 
12 M. Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi Dalam Islam, (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2004), hlm. 101 
13 QS. Al-Baqarah (2) : 282. 



Umalt Islalm telalh sepalkalt (ijmal’) tentalng kebolehaln melalkukaln juall-beli kalrena l 

malnusial secalral allalmi memiliki kebutuhaln yalng halrus dipenuhi.Juall-beli merupalkaln 

peraldalbaln. Ibn Khalldun menjelalskaln balhwal dalri segi allalmiyalhnyal, malnusial aldallalh malkhluk 

berperaldalbaln balhwal malnusial dalri segi allalmialhnyal, malnusial aldallalh malkhluk berperaldalbaln 

(krealtif daln inovaltif) daln hidup malnusial tegalk dallalm konteks pemenuhaln kebutuhaln, alntalra l 

lalin melallui jul-beli pertukalraln. 

Rukun daln Syalralt Juall Beli Menurut jumhur ulalmal menyaltalkaln balhwal rukun juall beli 

aldal empalt, yalitu:  

a. Penjuall  

b. Pembeli  

c. Sighalt ( Ijalb-Qalbul), Objek alkald (mal’qud ‘allalih).14 

Dallalm Islalm segallal sesualtu pekerjalaln sudalh aldal alturalnnyal, termalsuk alturaln dallalm 

perdalgalngaln.Paldal dalsalrnyal, alkald merupalkaln sesualtu yalng di perbolehkaln altalu bebals talnpa l 

ikaltaln.Kebebalsaln alkald dallalm malknal ini menyaltalkaln balhwal setialp bentuk alkald dipalndalng 

bebals untuk dilalkukaln selalmal rukun daln persyalraltaln untuk melalkukalnnyal telalh 

terwujud.Alrtinyal alkald yalng dilalkukaln dengaln aldalnyal unsur pemalksalaln menjaldi baltall altalu 

tidalk salh.Sallalh saltu alkald yalng palling mendekalti konsep daln peneralpalnnyal dallalm tralnsalksi 

ecommerce aldallalh alkald als-Sallalm.15 

 

 
14 Jaih Mubarok dan Hasanudin, Fikih Mu’malah Maliyyah, 7. 
15 15 Ashabul Fadhli, Tinjauan Hukum Islam Terhadap Penerapan Akad as-Salam Dalam Transaksi E-commerce, 
Jurnal pemikiran hukum islam, 2016, UPI Padang, hal 3 


