
BAB IV 

PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN, DAN PEMBAHASAN 

Paparan data dan hasil temuan meliputi penjelasan mengenai fakta-fakta yang diperoleh 

peneliti di lapangan selama penelitian. Apabila data dan hasil temuan merupakan informasi yang 

diperoleh peneliti sesuai dengan kebutuhan penelitian yang telah diidentifikasi melalui beberapa 

proses pengumpulan data seperti observasi, wawancara dan dokumentasi. 

A. Paparan Data 

a. Gambaran Umum Objek Penelitian 

 Seljarah Singkat IAIN Madulra 

Selcara historis, kelbelradaan IAIN Madulra tidak bisa dipisahkan dari dula lelmbaga 

yang melndahulluli, yaitul Fakulltas Tarbiyah IAIN Sulnan Ampell di Pamelkasan (1966) 

dan STAIN Pamelkasan (1997). 

1) Fakulltas Tarbiyah IAIN Sulnan Ampell Pada 20 Julli 1966 Maselhi ataul 2 Rabiu ll 

Akhir 1386 Hijriah, Melntelri Relpulblik Indonelsia KH. Syaifulddin Zulhri 

melrelsmikan Fakulltas Tarbiyah cabang Institult Agama Islam Nelgelri (IAIN) 

Sulnan Ampell Sulrabaya di Pamelkasan. Pada waktul itul, IAIN Sulnan Ampell 

melmiliki 8 cabang di belrbagai daelrah, mullai dari timulr hingga barat Indonelsia. 

Hal telrselbult selbagai pelrselmakmulran birokrasi. Lokasi Fakulltas Tarbiyah 

melnulmpang di geldulng pelndidikan Gulrul Agama Nelgelri (PGAN), Jl. KH. Wahid 

Hasyim 28 Pamelkasan. Namuln delmikian, pada tahuln 1977, Fakulltas Tarbiyah 

melmiliki geldulng selndiri yang dibanguln di atas tanah sellulas 5.000 m2 di Jl. 

Brawijaya Nomor 5 Pamelkasan sampai tahuln 1987. Pada saat itul, Fakulltas 



Tarbiyah masih bellulm diselbult Program Stuldi (Prodi) karelna hanya ada satul 

julrulsan yaitul pelndidikan Agama Islam (PAI) ulntulk Program Sarjana (S-1) 

2) Seltellah kelpultulsan Prelsideln nomor 11 Tahuln 1997 dikellularkan dan disulsull 

kelpultulsan Direlktulr Jelndelral Pelmbinaan Kellelmbagaan Agama Islam Nomor El/ 

136/ 1997, Fakulltas Tarbiyah belralih statuls melnjadi Selkolah Tinggi Agama 

Islam Nelgelri (STAIN) Pamelkasan. Tarbiyah yang awalnya fakulltas kelmuldian 

belrulbah melnjadi julrulsan, selkaliguls satul-satulnya julrulsan yang telrseldia di STAIN 

Pamelkasan. Seltellah kulrang lelbih 31 tahuln melnjadi fakulltas cabang IAIN Sulnan 

Ampell dan belralih melnjadi STAIN, tulgas pokok kampuls belrdasarkan kelpultulsan 

telrselbult adalah melnye llelnggarakan pelndidikaan tinggi, pelnellitian dan pelngabdian 

kelpada masyarakat di bidang ilmul pelngeltahulan agama Islam selsulai delngan 

pelratulran pelrulndang-ulndangan yang belrlakul. Pelrulbahan fakulltas cabang melnjadi 

STAIN tidak bisa dipisahkan delngan kellularnya pelratulran pelmelrintah nomor 30/ 

1990 telntang pelndidikan tinggi yang tidak melmbelrikan rulang belrdirinya fakulltas 

cabang di daelrah. Jelnis pelrgulrulan tinggi me lnulrult pelratulran telrselbult belrbelntulk 

ulnivelrsitas, institult, selkolah tinggi, akadelmi, dan politelknik. Sellama melnjadi 

fakulltas cabang, rulang gelraknya sangat telrbatas karelna selbagian belsar kelbijakan 

ditelntulkan IAIN indulk. Maka, seltellah melnjadi lelmbaga mandiri, STAIN 

Pamelkasan melmiliki hak otonom lelbih lulas dan lellulasa dalam melrelspon tulntultan 

masyarakat dan pelrelkelmbangan zaman. Hal telrselbult telrbulkti delngan langkah 

STAIN yang selcara belrtahap telruls melnambah julrulsan dan program stuldi. Dullul, 

saat melnjadi fakulltas cabang, ia hanya me lmiliki satul julrulsan/ program stuldi. 

Kelmuldian saat melnjadi STAIN, julrulsannya belrtambah hingga 18 program stuldi. 



STAIN melnjadi satul-satulnya pelrgulrulan tinggi Islam nelgelri di pullaul Madulra 

yang melmiliki tiga julrulsan dan pascasarjana delngan melnye llelnggarakan 18 

program stuldi.1 

3) IAIN Madulra Seltellah kulrang lelbih 20 tahuln (1997-2017) ulsia STAIN belrjalan, 

belrbagai ulpaya dan prelstasi tellah diraihnya dan masyarakat telruls melrelspon positif 

kelbelradaan STAIN Pamelkasan. Kelmuldian, melnulrult ulndang-ulndang Nomor 2 

tahuln 2012 telntang tulgas Pelnddikan Tinggi ulntulk melnyellelnggarakan Pelndidikan 

Tinggi “dalam satul rulmpuln ilmul pelngeltahulan” STAIN dianggap tidak melmadai 

lagi ulntulk melnjawab kelbultulhan masyarakat, kelbultulhan pelmbangulnan nasional, 

pelreltulmbulhan julmlah mahasiswa, dan pelsatnya pelrkelmbangan ilmul pelngeltahulan 

dan telknologi. Delngan dasar kelbultulhan telrselbult, dilakulkan ikhtiar alih statuls dari 

STAIN Pamelkasan melnjadi Institult Agama Islam Nelgelri Madulra (IAIN Madulra). 

Ulsull pelrulbahan telrselbult melnjadi nyata seltellah prelsideln melnandatangani 

Pelratulran Prelsideln Nomor 28 Tahuln 2018 telntang IAIN Madulra pada tanggal 5 

April 2018. Pelratulran Prelsideln ini diulndangkan kel dalam lelmbaran Nelgara olelh 

Melntelri Hulkulm dan Hak Asasi Manulsia Nomor 51 tahuln 2018, pada tanggal 7 

April 2018. Maka, seljak diulndangkan telrselbult, IAIN Madulra relsmi melnggantikan 

STAIN Pamelkasan.2 

IAIN Madulra salah satul kampuls Islmai yang ada di Pamelkasan Madulra yang 

melnceltak lullulsan belrkahlaqull karimah dan profsional, melmiliki visi melmbanguln 

dan melmbe lrdayakan keltanggulhan karaktelr moral, kelsalelhan nulrani ulntulk 

melwuljuldkan masyarakat madani dan misi melnye llelnggarakan tirdarma pelrgulrulan 

                                                             
1Album Wisuda Sarjana ke- 26 dan Magister ke- 6 Semester Genap Tahun Akademik 2018-2019 IAIN Madura, hal., 

16.   
2Khr, Lumbung Generasi Pendidik Berwawasan Nilai Kearifan Profetik, Warta IAIN Madura, Juni 2019.   



tinggi tinggI yang islami dan belrkulalitas gulna melwuljuldkan insan akadelmis yang 

cakap dan shalelh selrta belrpartisipasi aktif dalam melmbe lrdayakan selgelnap 

potelnsi masyarakat. Selbulah lelmbaga pelndidikan tinggi islam yang belralamat di 

jalan raya panglelgulr km. 4 Pamelkasan Madulra Jawa Timulr. Dan IAIN Madulra 

melrulpakan satul-satulnya Institult Nelgelri yang belrada di kota pamelkasan. 

Belrdasarkan kajian litelratulr IAIN Madulra telrdapat elmpat fakulltas yaitul fakulltas 

tarbiyah telrdapat belbelrapa prodi selpelrti PAI, PBA, TBI, TBIN, PGMI, PIAUlD, 

TIPS, BKPI, TM, TIPA, ulntulk fakulltas syariah telrdapat prodi HKI, HElS, HTN, 

ulntulk fakulltas E lBIS telrdapat prodi PBS, ElS, AS, MBS, seldangkan ulntulk fakulltas 

ulshullulddin dan dakwah telrdapat prodi IQT, KPI, ILHA. 

Gambar 4. 1Struktur Organisasi IAIN Madura 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://iainmadura.ac.id/ 

4) Visi, Misi, Tuljulan, dan Stratelgi IAIN Madulra.  

a) Visi  

Melnjadi pelgulrulan tinggi kelagamaan Islam yang kompe ltitif dalam 

pelnyellelnggaraan pelndidikan, pelnellitian dan pelngabdian kelpada masyarakat.  

https://iainmadura.ac.id/


b) Misi 

1) Melnyellelnggarakan pelndidikan dan pelmbellajaran gulna  melnghasilkan 

lullulsan yang relligiuls, belrakhlak mullia, celrdas, kompelteln, belrdaya saing, 

mandiri, cinta tanah air, dan mampul  belrkelmbang selcara profelsional. 

2) Melnyellelnggarakan pelnellitian dan pelngkajian ilmul pelngeltahulan dan 

telknologi kelagamaan Islam yang belrorielntasi pada pelngelmbangan ilmul, 

kelmaslahatan ulmat, dan daya saing bangsa. 

3) Melnyellelnggarakan pelngabdian kelpada masyarakat dalam bidang ilmu l 

pelngeltahulan dan telknologi kelagamaan Islam gulna melwuljuldkan 

masyarakat yang mandiri, produlktif, seljahtelra, dan islami;  

4) Pelnyellelnggarakan tata kellola kellelmbagaan selcara profelsional, partisipatif, 

transparan, dan akulntabell gulna melnjamin pelningkatan multul   

belrkellanjultan;  

5) Mellakulkan kelrjasama delngan lelmbaga relgional, nasional, dan 

intelrnasional;  

c) Tuljulan 

1) Melnghasilkan lullulsan yang relligiuls, modelrat, kompelteln, mandiri, belrdaya 

saing, cinta tanah air, dan mampu lbelrkelmbang selcara profelsional; 

2) Melnghasilkan karya imiah dalam bidang ilmu lpelngeltahulan dan telknologi 

kelagamaan Islam yang belrmanfaat bagi pelngelmbangan ilmul dan telknologi 

selrta ulntulk melningkatkan kelmaslahatan ulmat dan daya saing bangsa; 



3) Melnghasilkan karya pelngabdian kelpada masyarakat dalam bidang ilmu 

lpelngeltahulan dan telknologi kelagamaan Islam yang belrgulna ulntulk 

melwuljuldkan masyarakat yang produlktif, seljahtelra dan Islami.3 

d) Stratelgi 

1) Melmbangu ln buldaya multul layanan pelndidikan dan pe lmbellajaran yang 

relligiuls dan kompeltitif delngan melmanfaatkan telknologi; 

2) Melmbangu ln buldaya riselt yang relligiuls dan kompeltitif dalam bidang ilmu l 

pelngeltahu lan dan telknologi kelagamaan Islam; dan 

3) Melmbangu ln buldaya pelngabdian kelpada masyarakat yang re lligiuls, 

kompeltitif, dan te lpat gulna dalam bidang ilmul pelngeltahulan dan telknologi 

kelagamaan Islam. 

b. Data Lapangan 

Pada bagian dari paparan data yang belrhasil dikulmpullkan olelh pelnelliti ini 

belrdasarkan pelnellitian lapangan yang tellah dilakulkan, maka pelnelliti akan melmaparkan 

dan mellaporkan data dari hasil pelnellitian yang belrsulmbelr dari jawaban para informan 

yang tellah pelnelliti lakulkan baik dari belrulpa wawancara, obselrvasi, dan dokulmelntasi 

selbagai me ldia pelngulmpullan data yang dipakai dalam melnggali informasi dan 

pelngulmpullan data.  

Dari data yang suldah dikulmpullkan belbelrapa jawaban melnyangkult telntang 

“Felnomelna Transisi Pelnggulnaan Dompelt Konvelnsional kel Dompelt Digital Bagi 

Mahasiswa Rantaul di IAIN Madulra”. 

                                                             
3Album Wisuda Sarjana ke- 26 dan Magister ke- 6 Semester Genap Tahun Akademik 2018-2019 IAIN Madura, hal., 
17.   



1. Fenomena Transisi Penggunaan Dompet Konvensional ke Dompet Digital Yang 

Terjadi Dikalangan Mahasiswa Rantau di IAIN Madura 

Dompelt konvelnsional, dan dompelt digital adalah selbulah transaksi pelmbayaran 

yang banyak dilakulkan di zaman modelrn selpelrti selkarang. Dompelt konvelnsional 

adalah transaksi pelmbayaran yang dilakulkan delngan cara tulnai. Seldangkan dompelt 

digital adalah transaksi pelmbayaran yang dilakulkan delngan cara non tulnai. Selselorang 

belrpelndapat melngelnai selsulatul bisa belrbelda selsulai relalita. Dalam hal ini, seltiap orang 

melmpulnyai pelndapat ataul pandangan yang belrbelda dalam mellihat sulatul hal (objelk) 

yang sama. Pelrbeldaan pandangan ini akan dapat ditindak lanjulti delngan pelrilakul atau l 

tindakan yang belrbelda pulla. Pandangan itul diselbult pelrselpsi. 

Dalam pelnellitian ini dilaku lkan delngan melwawancarai mahasiswa rantau l IAIN 

Madulra. Dari hasil wawancara yang dilaku lkan kel informan melmpelrolelh belbelrapa 

pandangan atau l pelrselpsi mahasiswa rantau l IAIN Madu lra melngelnai belrbagai prelselpsi 

pelngelrtian dompelt konvelnsional & dompe lt digital bagi mahasisiwa rantau l IAIN 

Madulra.  

Belrdasarkan wawancara yang dilaku lkan olelh pelnelliti delngan Imdad Faihaa Ila 

Sabila mahasiswi program stuldi elkonomi syariah faku lltas elkonomi dan bisnis islam 

belliaul melnjellaskan melngelnai pelngelrtian dompelt konvelnsional kel dompelt digital, 

hasil wawancaranya se lbagai belrikult: 

“Melnulrult saya dompelt digital itul layanan aplikasi ulntulk melnyimpan ulang selrta 

digulnakan selbagai meltodel pelmbayaran seldangkan dompelt konvelnsional adalah 

telmpat melnyimpan ulang di dompelt selrta digulnakan selbagai meltodel pelmbayaran 

selcara cash ataul langsulng”4 

 

                                                             
4Imdad Faihaa Ila Sabila, selaku mahasiswirantau Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam IAIN 

Madura, wawancara langsung 5 September 2023 



Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Imdad Faiha Ila Sabila, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Rika Ayul Yulliana mahasiswa program stuldi manajelme ln 

pelndidikan islam fakulltas tarbiyah melngatakan bahwa : 

“Dompelt digital melnulrult saya itul adalah telmpat ulntulk melnyimpan ulang, melngirim, 

mellakulkan transaksi pelmbayaran dan melnelrima ulang selcara ellelktronik melnggulnakan 

HP seldangkan dompelt konvelnsional lelbih kel transaksi pelmbayaran selcara cash ataul 

langsulng”.5 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Rika Ayul Yulliana, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Ahmad Dodi Pulrwanto mahasiswa program stuldi hulku lm 

kellularga islam fakulltas syariah melngatakan bahwa : 

“Melnulrult saya dompelt digital itul aplikasi ellelktronik yang digulnakan ulntulk 

melmbayar transaksi selcara online l, tanpa kartul dan tanpa ulang tulnai kita tinggal 

duldulk bisa mellakulkan pelmbayaran dimanapuln dan kapanpuln seldangkan dompelt 

konvelnsional ataul transaksi selcara langsulng adalah telknik pelnyimpan ulang didompelt 

selpelrti biasanya dan transaksi pelmbayaran selcara langsulng melnggulnakan ulang”6 

 

Belrdasarkan pelrnyataan informan mellaluli wawancara diatas dapat ditarik 

kelsimpullan bahwasannya dompelt digital adalah telknologi melnyimpan ulang selcara 

digital dan mellakulkan pelmbayaran selcara digital seldangkan dompelt konvelnsional 

adalah melnyimpan ulang didompelt dan mellakulkan pelmbayaran selcara langsulng ataul 

cash. 

Ulntulk melnggali informasi lelbih lanjult, pelnelliti julga melnanyakan langsulng 

melngelnai dompelt digital ataul dompelt konvelnsional sangat melmbantul ataul tidak 

dalam belrtransaksi dan aplikasi dompelt digital apa saja yang dipakai. Belrdasarkan 

                                                             
5Rika Ayu Yuliana, selaku mahasiswi rantau Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah, 

wawancara langsung 4 September 2023 
6Ahmad Dodi Purwanto, selaku mahasiswa rantau ProdiHukum Keluarga Islam Fakultas Syraiah IAIN Madura, 

wawancara langsung 3 September 2023 



wawancara yang dilakulkan olelh pelnelliti kelpada Imdad Faihaa Ila Sabila mahasiswi 

program stuldi elkonomi syariah fakulltas elkonomi dan bisnis islam sellakul pelnggulna 

dompelt digital dan dompelt konvelnsional belliaul melnjellaskan melngelnai dompelt digital 

ataul dompelt konvelnsional sangat melmbantul ataul tidak dalam belrtransaksi dan 

melnggulnakan aplikasi dompelt digital apa saja, selbagaimana hasil wawancaranya 

selbagai belrikult: 

“Melnulrult saya ya mbak, dompe lt digital dan dompe lt konvelnsional sangat me lmbantul 

saya dalam hal be lrtransaksi. Contohnya jika saya malas u lntulk belrtransaksi 

pelmbayaran selcara langsu lng biasanya saya me lnggulnakan transaksi dompe lt digital 

belgitulpuln selbaliknya. U lntulk aplikasi dompe lt digital yang saya gu lnakan adalah 

gopay, dana sama linkaja”.7 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Imdad Faiha Ila Sabila, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Rika Ayul Yulliana mahasiswa program stuldi manajelme ln 

pelndidikan islam fakulltas tarbiyah melngatakan bahwa : 

 “Belrtransaksi pelmbayaran selcara dompelt digital ataul dompelt konvelnsional sama 

sama melmbantul saya dalam mellakulkan pelmbayaran. Teltapi saya lelbih melnggulnakan 

dompelt konvelnsional daripada dompelt digital, saya melnggulnakan dompelt digital jika 

kelpelrlulan melndelsak saja. Saya melnggulnakan aplikasi dompelt digital hanya 1 mbak 

yaitul dana”8 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Rika Ayul Yulliana, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Ahmad Dodi Pulrwanto mahasiswa program stuldi hulku lm 

kellularga islam fakulltas syariah melngatakan bahwa : 

“Selbelnarnya belrtransaksi antara dompelt konvelnsional delngan dompelt digital sama 

sama melmbantul. Teltapi saya lelbih melmakai transaksi selcara dompelt digital, transaksi 

                                                             
7Imdad Faihaa Ila Sabila, selaku mahasiswirantau Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam IAIN 

Madura, wawancara langsung 5 September 2023 
8Rika Ayu Yuliana, selaku mahasiswi rantau Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah, 

wawancara langsung 4 September 2023 



selcara dompelt konvelnsional saya pakai jika di toko toko kelcil tidak melnelrapkan 

pelmbayaran selcara dompelt digital. Aplikasi dompelt digital yang saya pakai yaitu l 

dana sama shopelelpay”.9 

 

Belrdasarkan pelrnyataan informan mellaluli wawancara diatas dapat ditarik 

kelsimpullan bahwasannya transaksi dompelt digital dan dompelt konvelnsional sama 

sama melmbantul dalam hal belrtransaksi pelmbayaran hanya saja ada yang lelbih 

dominan melmakai dompelt konvelnsional dan dompelt digital. Ulntulk aplikasi dompelt 

digital melrelka lelbih dominan melmakai aplikasi dompelt digital dana, shopelelpay, 

gopay, dan linkaja. 

Ulntulk melnggali informasi lelbih lanjult, pelnelliti julga melnanyakan langsulng 

melngelnai dompelt digital digu lnakan u lntulk apasaja. Belrdasarkan wawancara yang 

dilakulkan olelh pelnelliti kelpada Imdad Faihaa Ila Sabila mahasiswi program stuldi 

elkonomi syariah fakulltas elkonomi dan bisnis islam sellakul pelnggulna dompelt digital 

belliaulmelnjellaskan melngelnai dompelt digital yang digulnakan ulntulk apa saja, 

selbagaimana hasil wawancaranya selbagai belrikult: 

“Saya pribadi me lnggulnakan dompelt digital u lntulk bellanja onlinel selpelrti di 

markeltplacel dan pelmbayarannya saya me lnggulnakan dompelt digital tapi tidak 

melnultulp kelmulngkinan saya me llakulkan transaksi pe lmbayaran selcara langsu lng 

delngan meltodel cod (bayar ke ltika barang dating kel rulmah)”.10 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Imdad Faiha Ila Sabila, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Rika Ayul Yulliana mahasiswa program stuldi manajelme ln 

pelndidikan islam fakulltas tarbiyah melngatakan bahwa : 

                                                             
9Ahmad Dodi Purwanto, selaku mahasiswa rantau ProdiHukum Keluarga Islam Fakultas Syraiah IAIN Madura, 

wawancara langsung 3 September 2023  
10Imdad Faihaa Ila Sabila, selaku mahasiswirantau Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam IAIN 

Madura, wawancara langsung 5 September 2023 



“Saya selbagai mahasiswa rantau l melnggulnakan dompelt digital pada saat be llanja 

onlinel di shopelel, lazada dan macam macam online l shop lainnya. Bu lkan hanya 

pelmbellian onlinel saja, saya me lnggulnakan dompelt digital ke ltika di mall be lrbellanja 

ataulpuln makan”.11 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Rika Ayul Yulliana, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Ahmad Dodi Pulrwanto mahasiswa program stuldi hulku lm 

kellularga islam fakulltas syariah melngatakan bahwa : 

“Saya melnggulnakan dompelt digital ke ltika saya ingin me lnggulnakannya soalnya saya 

selbagai mahasiswa rantau l yang ku lliah di IAIN Madu lra lelbih selring melnggulnakan 

dompelt konvelnsional. Saya me lnggulnakan dompelt digital ke ltika belrbellanja 

melnggulnakan markeltplacel”.12 

 

Belrdasarkan pelrnyataan informan mellaluli wawancara diatas dapat ditarik 

kelsimpullan bahwasannya kelbanyakan mahasiswa rantau l IAIN Madu lra melnggulnakan 

dompelt digital u lntulk belrbellanja di Markeltplacelataul di mall mall yang me lnyeldiakan 

pelmbayaran selcara dompelt digital. 

Ulntulk melnggali informasi lelbih lanjult, pelnelliti julga melnanyakan langsulng 

melngelnai pelrbeldaaan antara dompelt digital delngan bank digital Belrdasarkan 

wawancara yang dilakulkan olelh pelnelliti kelpada Imdad Faihaa Ila Sabila mahasiswi 

program stuldi elkonomi syariah fakulltas elkonomi dan bisnis islam sellakul pelnggulna 

dompelt digital dan dompelt konvelnsional belliaul melnjellaskan melngelnai pelrbeldaan 

antara bank digital delngan dompelt digital, selbagaimana hasil wawancaranya selbagai 

belrikult: 

                                                             
11Rika Ayu Yuliana, selaku mahasiswi rantau Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah, 

wawancara langsung 4 September 2023 
12Ahmad Dodi Purwanto, selaku mahasiswa rantau ProdiHukum Keluarga Islam Fakultas Syraiah IAIN Madura, 

wawancara langsung 3 September 2023 



“Melnulrult saya pelrbeldaannya jika dompelt digital tidak melnawarkan layanan 

pelrbankan selpelrti bank digital, teltapi hanya melnyeldiakan layanan pelnyimpanan dan 

pelngellolaan ulang ellelktronik ataul digital belgitulpuln selbaliknya”.13 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Imdad Faiha Ila Sabila, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Rika Ayul Yulliana mahasiswa program stuldi manajelme ln 

pelndidikan islam fakulltas tarbiyah melngatakan bahwa : 

“Pelrbeldaan bank digital delngan dompelt digital yaitul jika dompelt digital adalah 

selbulah aplikasi yang digulnakan ulntulk melnyimpan dan melngellola ulang ellelktronik 

ataululang digital selbangkan bank digital adalah selbulah bank yang tidak melmiliki 

cabang fisik dan hanya telrseldia mellaluli intelrnelt ataul aplikasi mobile l”.14 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Rika Ayul Yulliana, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Ahmad Dodi Pulrwanto mahasiswa program stuldi hulku lm 

kellularga islam fakulltas syariah melngatakan bahwa : 

“Pelrbeldaan adalah jika dompelt digital adalah aplikasi yang melmbelrikan layanna 

ulntulk melnyimpan ulang dan mellakulkan transaksi kelulangan seldangkan bank digital 

adalah salah satul produlk dari layanan pelrbankan”.15 

 

Belrdasarkan pelrnyataan informan mellaluli wawancara diatas dapat ditarik 

kelsimpullan bahwasannya bank digital delngan dompelt digital jellas sangat belrbelda jika 

dompelt digital aplikasi pelnyimpan ulang seldangkan bank digital adalah produlk dari 

layanan pelrbankan. 

Belrdasarkan pelngamatan ataul obselrvasi yang dilakulkan pelnelliti melnulnjulkkan 

bahwa mahasiswa rantaul IAIN Madulra melngeltahuli pelngelrtian telntang dompelt 
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konvelnsional dan dompelt digital selrta transaksi pelmbayaran melnngulnakan dompelt 

digital ataul dompelt konvelnsional sama sama melmbantul hanya saja ada selbagian 

mahasiswa yang lelbih dominan melnggulnakan dompelt digital dan dompelt 

konvelnsional. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi kecenderungan mahasiswa rantau di IAIN 

Madura untuk menggunakan dompet digital dibandingkan dengan dompet 

konvensional 

Telknologi digital adalah selbulah sisitelm pelnghitulng yang belkelrja delngan sangat 

celpat ulntulk melmprosels sellulrulh belntulk informasi belrulpa nilai-nilai nulmelric (kodel 

digital).  Selkarang adalah zaman 4.0 yaitul zaman melnggulnakan telknologi digital. 

Mahasiswa rantaul IAIN Madulra melmpulnyai prelselpsi yang baik telrhadap 

telknologi digital delngan melnggulnakan dompelt digital dibulktikan delngan banyaknya 

mahasiswa yang melnggulnakan dompelt digital. 

Dalam hal ini, banyak faktor yang dapat melmpelngarulhi kelcelndelrulngan 

mahasiswa rantaululntulk melnggulnakan dompelt digital dibandingkan delngan dompelt 

konvelnsional. Belrikult hasil wawancara delngan Mulhammad Halimi mahasisiwa prodi 

BKPI fakulltas tarbiyah  : 

“Saya melnggulnakan dompelt digital dibandingkan dompelt konvelnsional karelna saya 

tipikal orang yang malas kellular ulntulk melmbelli selsulatul yang melnulrult saya ulrgelnt, 

misalkan saya ingin melmbelli bajul yang barul tapi saya malas kellular saya langsulng 

melmelsan di shopelel dan melmbayarnya delngan shopelelpay tapi ada julga hambatan 

dompelt digital dibandingkan dompelt konvelnsional hanya dalam hal minimnya toko 

dan gelrai ataul oultlelt yang sulpport pelmbayaran delngan el-wallelt jadi bisa dibilang 

sulsah ulntulk melngambil ulang tulnai kel atm. Saran saya ulntulk mahasiswa IAIN 

Madulra yang lain marilah kita melnyularakan ataul melnsosialisasikan dompelt digital ini 

karelna kita suldah melmasulki elra 4.0 melnuljul 5.0 agar mahasiswa IAIN Madulra 



khulsulsnya anak rantaulselpelrti saya lelbih majul, lelbih modelrn lagi dan melngikulti 

pelrkelmbangan zaman selpelrti selkarang ini”.16 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Mulhammad Halimi, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul di IAIN 

Madulra atas nama Alfina Rizki Abidah prodi elkonomi syariah fakulltas elkonomi dan 

bisnis islam melngatakan bahwa : 

“Saya melnggulnakan dompelt digital dibandingkan dompelt konvelnsional keltika saya 

tidak ada ulang tulnai barul saya melmakai dompelt digital teltapi ada julga hambatannya 

yaitul jika tidak ada jaringan transaksi pelmbayaran julga ikult telrganggul. Saran saya 

jangan telrlalul boros, kellularkan ulang selsulai kelbultulhan bulkan kelinginan. Julga 

manfaatkan dompelt digital ini ulntulk managel kelulangan yang lelbih baik”.17 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Alfina Rizki Abidah, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Meli Nulr Azizah prodi komulnikasi & pelnyiaran islam 

fakulltas ulshulluldiin & dakwah melngatakan bahwa : 

“Saya lelbih banyak melnggulnakan dompelt digital dibandingkan delngan dompelt 

konvelnsional. Saya melnggulnakan dompelt digital keltika ingin melmbelli selsulatul tapi 

delngan pelmbayaran melnggulnakan dompelt digital, seldangkan dompelt konvelnsional 

saya gulnakan ulntulk transaksi transaksi di toko toko kelcil yang tidak melnelrapkan 

transaksi pelmbayaran melnggulnakan dompelt digital”18 

Belrdasarkan pelrnyataan informan mellaluli wawancara diatas dapat ditarik 

kelsimpullan bahwasannya dapat dikeltahuli bahwa faktor-faktor yang melmpelngarulhi 

kelcelndelrulngan mahasiswa rantaul di IAIN Madulra ulntulk melnggulnakan dompelt 

digital dibandingkan dompelt konvelnsional adalah tidak pelrlul ragul melmbawa ulang 
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banyak tinggal melmakai dompelt digital ulntulk transaksi pelmbayaran di toko yang 

melnyeldiakan jasa pelmbayaran melnggulnakan dompelt digital dan melnggulnakan 

dompelt konvelnsional keltika di pasar warulng ataul toko yang tidak melnyeldiakan jasa 

pelmbayaran melnggulnakan dompelt digital. 

Ulntulk melnggali informasi le lbih lanjult, pelnelliti julga melnanyakan Saran ataul tips 

ulntulk mahasiswa rantaul selpelrti anda ulntulk melnggulnakan dompelt digital 

dibandingkan delngan dompelt konvelnsional atas nama Mulhammad Imam Halimi 

prodi bimbingan dan konselling pelndidikan islam fakulltas tarbiyah, selbagaimana hasil 

wawancaranya selbagai belrikult : 

“ulntulk saran ataul tips bagi anak rantaul mahasiswa IAIN Madulra khulsulsnya saya 

selndiri, wajib bangelt ulntulk belrhelmat, gulnakan ulang selpelrlulnya, wajib manage l 

pelngellularan seltiap selminggul ataulpuln selbullan elntah ulang itul dipakai ulntulk 

pelmbayaran dompelt konveln ataulpuln dompelt digital”19 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Mulhammad Imam Halimi, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 

di IAIN Madulra atas nama Alfina Rizki Abidah prodi elkonomi syariah fakulltas 

elkonomi dan bisnis islam melngatakan bahwa : 

“melnulrult saya selkarang itul adalah zamannya selmula telknologi suldah belrbasis digital 

contohnya saja dompelt digital ini kita bisa dimanapuln dan kapanpuln mellakulkan 

pelmbayaran dan pelmbellian hanya lelwat aplikasi saja. Jadi saran saya kita wajib 

bangelt melngikulti pelrkelmbangan zaman selkarang yang dari tanpa telknologi kel adanya 

telknologi, teltapi jangan jadikan telknologi digital ini khulsulsnya dompelt digital ulntulk 

kalian melnghambulr hambulrkan ulang. Gulnakan ulang selpelrlulnya dan selculkulpnya”20 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Alfina Rizki Abidah, pelnullis 

melncoba melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul 
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di IAIN Madulra atas nama Meli Nulr Azizah prodi komulnikasi & pelnyiaran islam 

fakulltas ulshulluldiin & dakwah melngatakan bahwa : 

“saran dari saya gulnakan dompelt digital ataul dompelt konveln selsulai kelbultulhan. 

Gulnakan dompelt telrselbult dilihat lihat dullul, jika warulng warulng kelcil ataul toko 

kellontong ataul toko yang tidak melnyeldiakan layanan ulntulk pelmbayaran dompelt 

digital barullah disana kita mellakulkan pelmbayaran selcara cash ataul pelmbayaran 

mellaluli dompelt konvelnsional belgitulpuln selbaliknya.”21 

 

Belrdasarkan pelrnyataan informan mellaluli wawancara diatas dapat ditarik 

kelsimpullan bahwasannya kita haruls melngikulti pelrkelmbangan zaman elra digital 

selpelrti selkarang dan gulnakan ulang selbaik mulngkin elntah itul nantinya mellakulkan 

pelmbayaran melmakai dompelt digital ataulpuln dompelt konvelnsional. 

Belrdasarkan pelngamatan ataul obselrvasi yang dilakulkan pelnelliti melnulnjulkkan 

bahwa mahasiswa rantaul IAIN Madulra melngeltahuli faktor faktor yang melmpelngarulhi 

mahasiswa rantaul melnggulnakan dompelt digital ataul dompelt konvelnsional dan 

melngeltahuli tips dan saran dalam melnggulnakan dompelt digital maulpuln dompelt 

konvelnsional. 

3. Dampak fenomena transisi penggunaan dompet konvensional ke dompet digital 

bagi mahasiswa rantau di IAIN Madura? 

Pelnggulnaan dompelt digital ole lh mahasiswa rantau l dapat melmiliki belrbagai 

dampak, baik positif mau lpuln nelgatif, telrgantu lng pada cara pe lnggulnaannya. Dalam 

hal ini, banyak dampak yang mu lngkin telrjadi. Belrikult hasil wawancara de lngan 

informan mahasiswa rantau l IAIN Madu lra atas nama Pu ltri Mau llidiya prodi pelrbankan 

syariah faku lltas elkonomi dan bisnis islam me lngatakan bahwa : 

“Jika bicara melngelnai dampak positif ataul  nelgativel antara dompelt konvelnsional dan 

dompelt digital sama sama melmpulnyai dampak. Dampak nelgativel dompelt 
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konvelnsional delngan dompelt digital diantaranya : ulntulk dompelt konvelnsional, 

muldah hilang, muldah boros, relsiko keljahatan seldangkan dompelt digital lelbih boros, 

adanya biaya admin, tidak ada jaringan transaksi julga telrkelndala. Dampak positif 

dompelt digital ulntulk dompelt konvelnsional lelbih rinci ulntulk mellakulkan buldgelting 

bullanan, dapat dibultulhkan kapan saja seldangkan dompelt digital transaksi pelmbayaran 

hanya melmakai smartphonel suldah belrels, dilakulkan delngan relbahan, lelbih aman dan 

transparan”22 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Pultri Maullidiya, pelnullis melncoba 

melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul di IAIN 

Madulra atas nama Chintia Afrila Nulrandani prodi TBI fakulltas tarbiyah melngatakan 

bahwa: 

“Dompelt Konvelnsional :Dampak positif nya yaitul muldah ulntulk belrbellanja di gelrai 

ataul toko toko yang tidak melnye ldiakan Qris ataul non tulnai, bisa managelulang bullanan 

delngan muldah. Dampak nelgatifnya yaitul rawan hilang jika melmbawa ulang delngan 

julmlah banyak dan rawan diambil maling. Dompelt digital : Dampak positifnya yaitu l 

muldah dibawa kelmana mana, bisa mellakulkan transaksi pelmbayaran dimanapuln dan 

kapanpuln. Dampak nelgatifnya yaitul : adanya biaya admin, atm rawan telrtellan jika 

melnggulnakan tf di melsin atm antar bank, muldah hilang”.23 

 

Melnanggapi relspon mahasiswi rantaul belrnama Pultri Maullidiya, pelnullis melncoba 

melnanyakan hal ini kelpada informan lain yang melnjadi mahasiswa rantaul di IAIN 

Madulra atas nama Nulr Ainiyah prodi tadris ilmul tafsir & al-qulr’an fakulltas 

ulshullulddin & dakwah melngatakan bahwa: 

“Dompelt digital : dampak positifnya bisa mellakulkan transaksi pelmbayaran, tf, 

melnelrima ulang delngan melnggulnakan hp dan pakelt data saja, seldangkan dampak 

nelgatifnya ulntulk melngisi saldonya kita haruls kel indomarelt dullul ataul tf dari mbaking 

barul kel dompelt digital, telkelndala sinyal jika sinyalnya lg bulrulk”24 

 

Belrdasarkan pelngamatan ataul obselrvasi yang dilakulkan pelnelliti melnulnjulkkan 

bahwa mahasiswa rantaul IAIN Madulra melngeltahuli dampak dari felnomelna transisi 
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pelnggulnaan dompelt konvelnsional kel dompelt digital bagi mahasiswa rantaul di IAIN 

Madulra suldah dirasakan mullai dari dompelt konvelnsional ataulpuln kel dompelt digital. 

B. Temuan Penelitian  

Belrdasarkan paparan data di atas, baik yang belrsulmbelr dari wawancara, obselrvasi dan 

dokulmelntasi, maka dapat diambil kelsimpullan melngelnai telmulan pelnellitian ini selbagai 

belrikult: 

1. Fenomena Transisi Penggunaan Dompet Konvensional Ke Dompet Digital Yang 

Terjadi Dikalangan Mahasisiwa Rantau IAIN Madura 

 Mahasisiwa rantau l IAIN Madu lra melngeltahuli telntang dompelt digital dan dompe lt 

konvelnsional. 

 Transaksi dompelt digital dan dompe lt konvelnsional sama sama me lmbantu l dalam hal 

belrtransaksi pe lmbayaran hanya saja ada yang le lbih dominan melmakai dompelt 

konvelnsional dan dompe lt digital.  

 Ulntulk aplikasi dompelt digital me lrelka lelbih dominan melmakai aplikasi dompelt digital 

dana, shopelelpay, gopay, dan linkaja. 

 Bank digital de lngan dompelt digital je llas sangat belrbelda jika dompelt digital aplikasi 

pelnyimpan u lang seldangkan bank digital adalah produlk dari layanan pe lrbankan. 

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kecenderungan Mahasisiwa Rantau IAIN 

Madura Untuk Menggunakan Dompet Digital Dibandingkan Dengan Dompet 

Konvensional  

 Faktor-faktor yang melmpelngarulhi kelcelndelrulngan mahasiswa rantaul di IAIN Madulra 

ulntulk melnggulnakan dompelt digital dibandingkan dompelt konvelnsional adalah tidak 

pelrlul ragul melmbawa ulang banyak tinggal melmakai dompelt digital ulntulk transaksi 



pelmbayaran di toko yang melnyeldiakan jasa pelmbayaran melnggulnakan dompelt 

digital dan melnggulnakan dompelt konvelnsional keltika di pasar warulng ataul toko yang 

tidak melnyeldiakan jasa pelmbayaran melnggulnakan dompelt digital. 

 Kita haru ls melngikulti pelrkelmbangan zaman e lra digital se lpelrti selkarangdan gu lnakan 

ulang selbaik mulngkin elntah itu l nantinya mellakulkan pelmbayaran melmakai dompelt 

digital atau lpuln dompelt konvelnsional. 

3. Dampak Fenomena Transisi Penggunaan Dompet Konvensional Ke Dompet Digital 

Bagi Mahasiswa Rantau di IAIN Madura 

 Dampak dari felnomelna transisi pelnggulnaan dompelt konvelnsional kel dompelt digital 

bagi mahasiswa rantaul di IAIN Madulra suldah dirasakan mullai dari dompelt konvelnsional 

ataulpuln kel dompelt digital. 

C. Pembahasan 

Belrdasarkan hasil paparan data dan telmulan pelnellitian diatas, pelnelliti akan melmaparkan 

pelmbahasan selcara deltail, selsulai delngan fokuls pelnellitian. Pelmbahasan telrselbult selbagai 

belrikult:  

1. Fenomena Transisi Penggunaan Dompet Konvensional Ke Dompet Digital 

Mahasiswa Rantau di IAIN Madura 

Selselorang belrpelndapat melngelnai selsulatul bisa belrbelda selsulai relalita. Dalam hal ini, 

seltiap orang melmpulnyai pelndapat ataul pandangan yang belrbelda dalam mellihat sulatul hal 

(objelk) yang sama. Pelrbeldaan pandangan ini akan dapat ditindak lanjulti delngan pelrilaku l 

ataul tindakan yang belrbelda pulla. Pandangan itul diselbult pelrselpsi. Pelrselpsi mahasiswa 

rantaul di IAIN Madulra melngelnai dompelt konvelnsional & dompelt digital yaituldompelt 

digital adalah telknologi melnyimpan ulang selcara digital dan mellakulkan pelmbayaran 



selcara digital seldangkan dompelt konvelnsional adalah melnyimpan ulang didompelt dan 

mellakulkan pelmbayaran selcara langsulng ataul cash. Melmasulki elra relvolulsi indulstri 4.0 

yang ditandai delngan pelrkelmbangan yang lular biasa di bidang telknologi intelrnelt ataul 

telknologi digital. Pelrkelmbangan telknologi ini selmakin belrkelmbang yang tellah melngulbah 

banyak hal dalam kelhidulpan manulsia, khulsulsnya kelbiasaan belrtransaksi saat belrbellanja, 

bisnis dan yang lainnya. Kini masyarakat pada elra relvolulsi lelbih telrtarik pada meltodel 

pelmbayaran yang lelbih celpat, aman, dan nyaman. Selmelntara itul transaksi delngan 

melnggulnaakn dompelt konvelnsional ataul dalam bahasa selhari-hari dikelnal delngan nama 

transaksi tulnai suldah mullai ditinggalkan, masyarakat mullai belralih kel transaksi non tulnai 

ataul bisa julga diselbult delngan transaksi melnggulnakan dompelt digital. Walaulpu ln 

masyarakat pada ulmulmnya melnggulnakan dompelt konvelnsional selbagai transaksi pada 

saat melnjulal dan melmbelli barang, namuln pelrkelmbangan transaksi melnggulnakan dompelt 

digital julga tidak diragulkan. Dompelt konvelnsional, dan dompelt digital adalah selbulah 

transaksi pelmbayaran yang banyak dilakulkan di zaman modelrn selpelrti selkarang. Dompelt 

konvelnsional adalah transaksi pelmbayaran yang dilakulkan delngan cara tulnai. Seldangkan 

dompelt digital adalah transaksi pelmbayaran yang dilakulkan delngan cara non tulnai.25 

Sistelm pelmbayaran tu lnai (sistelm pelmbayaran selcara dompelt konvelnsional) yaitu l 

sistelm yang alat pe lmbayarannyame lnggulnakan seljulmlah ulang kartal be lrulpa ulang kelrtas 

maulpuln logam yangdilaku lkan olelh dula orang dalam prose ls pelrtulkaran, baik dalam 

belntulk belndamau lpuln jasa.26 Seldangkan Pelngelrtian siste lm pelmbayaran non tulnai (sistelm 

pelmbayaran selcara dompelt digital) me lnulrult Mangani yaitu lselbulah sistelm yang di 

dalamnya telrdapat pelratulran, kontrak, telknisi dan fasilitasse lbagai sarana u lntulk prosels 
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pelnyampaian, pelngelsahan mau lpuln instru lksi pelmbayaran yang me lmbantul kellancaran 

sulatul pelrtulkaran “nilai” antar pe lroranganmau lpuln pihak lain se lpelrti bank mau lpu ln 

lelmbaga dalam nelgelri mau lpuln intelrnasional.27 

Transaksi dompelt digital dan dompelt konvelnsional sama sama melmbantul dalam hal 

belrtransaksi pelmbayaran, hanya saja ada yang lelbih dominan melmakai dompelt 

konvelnsional ataulpuln dompelt digital. Banyak mahsiswa rantaul di IAIN Madulra yang 

suldah belralih dari transaksi pelmbayaran mellaluli dompelt konvelnsional selkarang 

melnggulnakan transaksi dompelt digital. Melrelka bulkan melninggalkan transaksi 

pelmbayaran dompelt konvelnsional mellainkan melrelka melmakai dompelt konvelnsional jika 

di toko ataul keldai telrselbult tidak melnelrima pelmbayaran melnggulnakan dompelt digital. 

Sistelm pelmbayaran selcara digital melnyeldiakan cara pelmbayaran ulntulk pelmbellian 

barang ataulpuln jasa mellaluli intelrnelt. Belrbelda delngan systelm pelmbayaran biasanya, 

pellanggan melngirimkan sellulrulh data yang belrkaitan delngan pelmbayaran kelpada pelnjulal 

mellaluli intelrnelt, tidak ada intelraksi elkstelrnal yang jaulh antara pellanggan dan pelnjulal 

(delngan melngirimkan faktulr mellaluli elmail ataul konfirmasi mellaluli fax). Selkarang ini, 

suldah lelbih dari 100 macam sistelm pelmbayaran selcara ellelktronik.28Ulntulk aplikasi 

dompelt digital mahasiswa rantaul di IAIN Madulra melrelka lelbih dominan melmakai 

aplikasi dompelt digital dana, shopelelpay, gopay, dan linkaja. 

Dompelt digital de lngan bank digital sangat be lrbelda yang melmbeldakannya 

yaitul jika dompelt digital adalah se lbulah aplikasi yang digu lnakan u lntulk melnyimpan 

dan melngellola ulang digital se ldangkan bank digital adalah se lbulah bank yang tidak 

melmiliki cabang fisik dan hanya te lrseldia mellaluli intelrnelt atau l aplikasi mobilel. 
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Pelrbeldaan u ltama antara bank digital dan dompe lt digital adalah layanan yang 

ditawarkan. 

Mahasiswa rantau l IAIN Madu lra yang melnngulnakan dompelt konvelnsional & 

dompelt digital su ldah banyak me lngeltahuli pelngelrtian dompelt konvelnsional & dompe lt 

digital. Transaksi pe lmbayaran melnngulnakan dompelt konvelnsional mau lpuln dompelt 

digital sangat me lmbantu l mahasisiwa rantau l di IAIN Madu lra, melrelka melnggulnakan 

dompelt digital di dalam pe lmbayaran markeltplacel ataulpuln pelmbayaran di mall mall 

yang melnyeldiakan transaksi pe lmbayaran selcara dompelt digital u lntulk transaksi 

pelmbayaran selcara konvelnsional melrelka melnggulnakan pelmbayarannya di toko toko 

ataul mall mall yang tidak me lnye ldiakan pelmbayaran selcara dompelt digital baru l 

melrelka melnggulnakan transaksi pe lmbayaran selcara dompelt konvelnsional. Mahasiswa 

rantaul di IAIN Madu lra julga suldah tau l pelrbeldaan antara bank digital mau lpuln dompelt 

digital. Dari banyaknya mahasiswa rantau l kelbanyakan dari me lrelka ada yang 

melnggulnakan dompelt digital atau l dompelt konvelnsional. 

2. Faktor-Faktor Kecenderungan Mahasiswa Rantau di IAIN Madura Menggunakan 

Dompet Digital Dibandingkan Dengan Dompet Konvensional 

Telknologi digital adalah se lbulah sisitelm pelnghitu lng yang belkelrja delngan sangat celpat 

ulntulk melmprosels sellulrulh belntulk informasi be lrulpa nilai-nilai nu lmelric (kodel digital).  

Selkarang adalah zaman 4.0 yaitu l zaman melnggulnakan telknologi digital. Mahasiswa 

rantaul IAIN Madu lra melmpulnyai prelselpsi yang baik te lrhadap telknologi digital de lngan 

melnggulnakan dompelt digital dibu lktikan delngan banyaknya mahasiswa yang 

melnggulnakan dompelt digital. Dalam hal ini, banyak faktor yang dapat melmpelngarulhi 

kelcelndelrulngan mahasiswa rantau lulntulk melnggulnakan dompelt digital dibandingkan 



delngan dompelt konvelnsional. Ada be lbelrapa faktor yang dapat me lmpelngarulhi 

kelcelndelrulngan mahasiswa rantau lulntulk melnggulnakan dompelt digital dibandingkan 

delngan dompelt konvelnsional yaitu l selbagai belrikult: 

a) Teknologi: Mahasiswa mulngkin lelbih celndelrulng melnggulnakan dompelt digital 

karelna melrelka suldah telrbiasa delngan telknologi dan ponsell pintar. Dompelt digital 

melmulngkinkan melrelka ulntulk mellakulkan transaksi delngan muldah mellaluli pelrangkat 

melrelka. 

b) Kemudahan dan Kecepatan: Dompelt digital se lringkali lelbih mu ldah digu lnakan dan 

lelbih celpat dalam me llakulkan transaksi dibandingkan de lngan dompelt konvelnsional 

yang melmelrlulkan u lang tu lnai atau l kartul fisik. 

c) Promosi dan Diskon: Pelnyeldia dompelt digital se lring melnawarkan promosi, diskon, 

ataul cashback kelpada pelnggulna melrelka. Hal ini dapat me lnjadi daya tarik bagi 

mahasiswa yang ingin me lnghelmat ulang. 

d) Lingkungan Kampus: kampuls IAIN Madu lra dan bisnis di se lkitarnya tellah 

melngadopsi telknologi pe lmbayaran digital, me lmbulatnya lelbih nyaman bagi 

mahasiswa rantau lulntu lk melnggulnakan dompelt digital. 

e) Keamanan: Dompelt digital selring dilelngkapi delngan fitu lr kelamanan tambahan 

selpelrti au ltelntikasi sidik jari atau l PIN, yang dapat me lmbelrikan rasa kelamanan 

tambahan kelpada pelnggulna. 

f) Integrasi dengan Aplikasi Lain: Belbelrapa dompelt digital dapat diinte lgrasikan 

delngan aplikasi transportasi u lmulm, relstoran, atau l toko online l, melmbulatnya lelbih 

muldah bagi mahasiswa rantau lulntulk melngaksels layanan ini. 



g) Penghematan Biaya: Melnggulnakan dompelt digital dapat me lngulrangi biaya ce ltak 

dan distribu lsi ulang tu lnai, yang dapat me lngulntulngkan pelrulsahaan dan bahkan 

mulngkin melnghasilkan manfaat bagi pe lnggulna dalam jangka panjang. 

h) Perkembangan Ekosistem Digital: Pelrkelmbangan elkosistelm digital, se lpelrti el-

commelrcel, melmbulat dompelt digital me lnjadi alat yang le lbih pelnting dalam kelhidulpan 

selhari-hari, telrultama u lntulk gelnelrasi mu lda. 

i) Kesadaran Lingkungan: Mahasiswa rantau l selringkali lelbih peldulli telrhadap isu l-isu l 

lingkulngan. Melnggulnakan dompelt digital dapat me lngulrangi pelnggulnaan kelrtas dan 

plastik dalam belntulk ulang tulnai dan ku litansi. 

j) Kemudahan Pelacakan Keuangan: Dompelt digital se lringkali dile lngkapi delngan 

fitulr pellacakan pelngellularan, selhingga mahasiswa dapat le lbih mu ldah melmantau l dan 

melngellola kelulangan melrelka.29 

Selmula faktor ini dapat melmpelngarulhi kelpultulsan mahasiswa ulntulk melnggulnakan 

dompelt digital daripada dompelt konvelnsional, telrgantulng pada prelfelrelnsi pribadi melrelka 

dan lingkulngan di selkitar melrelka. 

3. Dampak Fenomena Transisi Penggunaan Dompet Konvensional Ke Dompet Digital 

Mahasisiwa Rantau di IAIN Madura 

Pelnggulnaan dompelt digital olelh mahasiswa rantaul dapat melmiliki belrbagai dampak, 

baik positif maulpuln nelgatif, telrgantulng pada cara pelnggulnaannya. Dalam hal ini, banyak 

dampak yang mulngkin telrjadi. Dampak positif yang dapat dirasakan dari siste lm 

pelmbayaran tu lnai (dompelt konvelnsional) yaitu l karelna proselsnya langsu lng dan spontan, 

tidak pelrlul melngandalkan melsin atau l telknologi mau lpuln PIN (Pelrsonal Idelntification 

                                                             
29Mario kurniawan effendi, Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Mahasiswa Yogyakarta Terhadap 

Penggunaan Pembayaran Tunai & Non Tunai, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, Skripsi, 27-28 



Nulmbelr). Jadi, pe lmbelli ju lga dapat belrtransaksi dalam be lntu lk kelcil dan melndapat 

kelmbalian delngan angka pasti se lrta tidak pelrlul khawatir apabila haru ls melngingat PIN 

keltika mellakulkan transaksi. Namu ln telrdapat julga dampak nelgatif dari sistelm ini, sellain 

dari maraknya pelmalsulan u lang yang telrjadi di Indone lsia, kasu ls lain telrjadi ju lga misal 

konsulmeln keltika ingin bellanja dalam ju lmlah yang belsar haru ls melmbawa ulang yang 

banyak di dalam dompe ltnya, dan ju lga melmakan waktu l apabila mellakulkan ju lal belli 

onlinel ataul selmacamnya dan haru ls belrtelmul ataul datang kelpada pelnjulal selcara 

langsulng.30 

Pelnggulnaan dompelt digital olelh mahasiswa rantaul dapat melmiliki belrbagai dampak, 

baik positif maulpuln nelgatif, telrgantulng pada cara pelnggulnaannya. Dalam hal ini, banyak 

dampak yang mulngkin telrjadi. Dampak-dampaknya yaitu l selbagai belrikult : 

a) Dampak Positif dompet digital selbagai belrikult:31 

 Kemudahan dan Efisiensi: Dompelt digital melmulngkinkan mahasiswa 

rantaululntulk mellakulkan transaksi selcara ellelktronik, melngulrangi kelbultulhan 

melmbawa ulang tulnai fisik, selhingga lelbih praktis dan elfisieln. 

 Keamanan: Dompelt digital dapat me lmbelrikan tingkat ke lamanan yang le lbih 

tinggi daripada me lmbawa u lang tulnai. Data kelulangan telrsimpan delngan aman 

dan dapat diblokir jika dompe lt hilang atau l diculri. 

 Pemantauan Pengeluaran: Aplikasi dompe lt digital se lring melnye ldiakan fitu lr 

ulntulk mellacak pelngellularan, melmbantul mahasiswa melngellola anggaran melrelka 

delngan lelbih baik. 

                                                             
30Repository.umy.ac.id 
31Stephanus Ivan Goenawan, Cristine Natalia, Feliks Prasepta Sejahtera, Angela A. K. Analisa Timbangan Data 

Dampak Positif & Negatif Dompet Digital. Jurnal ISSN : 2807-999X, 2 



 Akses Mudah: Mahasiswa rantau l dapat melngaksels dompelt digital me lrelka 

kapan saja dan di mana saja de lngan melnggulnakan ponsell melrelka, melmuldahkan 

dalam belrtransaksi jarak jau lh. 

b) Dampak negatif dompet digital selbagai belrikult:32 

 Ketergantungan: Pelnggulnaan dompelt digital yang be lrlelbihan bisa melmbulat 

mahasiswa melnjadi telrlalul telrgantulng pada telknologi dan ku lrang telrbiasa delngan 

ulang tu lnai. 

 Potensi Kerugian Keamanan: Melskipuln lelbih aman daripada melmbawa ulang 

tulnai, dompelt digital ju lga melmiliki risiko ke lamanan selpelrti pelreltasan ataul 

pelnculrian data ke lulangan. 

 Kurangnya Kesadaran Keuangan: Belbelrapa mahasiswa mu lngkin kelhilangan 

pelmahaman telntang bagaimana u lang selbelnarnya belrfulngsi karelna transaksi yang 

muldah delngan dompelt digital. 

 Biaya Tambahan: Pelnggulnaan dompelt digital bisa me llibatkan biaya tambahan, 

selpelrti biaya transaksi, yang haru ls dipelrhitu lngkan dalam pe lngellularan. 

c) Dampak Positif dompet konvensional sebagai berikut:33 

 Kemudahan Penggunaan: Dompelt konvelnsional muldah digulnakan tanpa 

melmelrlulkan telknologi khulsuls ataul aksels intelrnelt. 

 Stabilitas: Tidak telrgantulng pada telknologi, selhingga tidak telrpelngarulh olelh 

pelmadaman listrik ataul masalah telknis lainnya. 

                                                             
32Ibid, 2 
33https://yopay.co.id/blog/keuntungan-&-kerugian-metode-pembayaran-tunai-&-non-tunai/ Diakses pada tanggal 

2 Oktober 2023 Pukul 19.00 
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 Privasi: Transaksi me lnggulnakan u lang tulnai dalam dompe lt konvelnsional 

celndelrulng lelbih anonim daripada transaksi digital, yang bisa me lningkatkan 

privasi pelnggulna. 

 Penerimaan Universal: Ditelrima di hampir se lmula telmpat dan olelh selmula orang, 

tanpa melmelrlulkan pelrangkat khu lsuls. 

d) Dampak Negatif dompet konvensional sebagai berikut:34 

 Ketidak amanan: Ulang tulnai bisa dicu lri atau l hilang delngan mu ldah, selmelntara 

dompelt digital se lring dilelngkapi delngan fitu lr kelamanan tambahan. 

 Ketidakpraktisan: Dibandingkan de lngan dompelt digital, me lmbawa ulang tulnai 

bisa ku lrang praktis te lrultama u lntulk julmlah belsar, dan bisa me lmbultulhkan waktu l 

lelbih lama dalam transaksi. 

 Tidak Ramah Lingkungan: Ulang tulnai selringkali telrbulat dari kelrtas atau l 

splastik, yang tidak ramah lingku lngan. Produlksi dan pelmbulangan u lang kelrtas dan 

koin ju lga melnghasilkan limbah. 

 Sulit untuk Pelacakan: Sullit ulntulk mellacak pelngellularan dan 

melndokulmelntasikan transaksi saat melnggulnakan ulang tu lnai, yang bisa me lmbulat 

manajelmeln kelulangan su llit. 

Olelh karelna itul, mahasiswa rantau lpelrlul bijak dalam melnggulnakan dompelt digital 

maulpuln dompelt konvelnsional, melmahami risiko dan manfaatnya, selrta teltap melnjaga 

kelselimbangan antara telknologi dan pelngellolaan kelulangan yang bijak. Pelmilihan antara 

dompelt konvelnsional dan digital telrgantulng pada prelfelrelnsi individul dan situlasi 

kelulangan masing-masing orang. 
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