DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL......ooiiii et i
HALAMAN JUDUL ...t i
HALAMAN PERSETUJUAN ....ooiiiiii et ii
HALAMAN PENGESAHAN ... \Y;
ABSTRAK .. Y
KATA PENGANTAR ... vi
DAFTAR ISH ..ottt viil
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ...t Xi
DAFTAR DIAGRAM ...t Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A. Latar BelaKang ........ccooooieiiiiiiie e 1
B. Rumusan Masalah ... 7
C. TUjuan Penelitian ..........ccooiueeeiiie e 7
D. ASUMSI Penelitian..........cccooveiiiiiiiiiicieee e 8
E. Hipotesis Penelitian..........ccccocvveiiiie i 8
F. Kegunaan Penelitian............cccvveiiiieiiii e 9
G. Ruang Lingkup Penelitian ...........cccceeeiiiieiiie e 10
H. Definisi IStHan ..........cooiiiii e 12

I.  Kajian Penelitian Terdahulu ..o 13



BAB Il KAJIAN PUSTAKA ... 18

A. Manajemen Sumber Daya ManusSia ..........cccocoveriieiiieiie e 18
B. Promosi Jabatan ..........cccooiiiiiiiiiiiii 22
C. KOMPENSASI. ..ottt ettt 26
D. Kepuasan Kerja Karyawan ...........cccccceivieiieniienieenee e 30
BAB 11l METODE PENELITIAN ... 35
A. Rancangan Penelitian ..........coccooivieiiiiiiiiiieeee e 35
B. Populasi dan Sampel ........cocooiiiiiiii 36
C. Instrumen Penelitian...........ocoeiiiiiiiiiii e 37
D. SUMDEE DALA......coiuiieiiieiiie ettt 40
E. Pengumpulan Data .........c.ooiuiiiiiiiiiiiiiesceee e 41
F. ANAISIS DALA.......ooviieiiiciicee s 42

BAB IV DESKRIPSI, PEMBUKTIAN HIPOTESIS, DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian ............cccocveiiiiiiiiie e 52
B. Pembuktian HIPOtESIS........cveiiviieiiie e 73
C. PemMDANASAN .....ocoviiiiiiiiie e 78
BAB V PENUTUP ...t 83
A KESIMPUIAN ... 83
B. SAran ... 84
DAFTAR RUJUKAN ...t 85

LAMPIRAN-LAMPIRAN ......ooiiii e 89



