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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Seimakin keirasnya kompeitisi bisnis saat ini me imaksa peirusahaan atau 

organisasi untuk me imbeirdayakan dan me ingoptimalkan seigeinap sumbeir daya yang 

dimiliki untuk keilangsungan hidup suatu peirusahaan. Manaje imein sumbeir daya 

manusia meirupakan bagian dari manaje imein keiorganisasian yang me imusatkan 

peirhatian pada unsur manusia. Unsur manusia (Man) ini beirkeimbang meinjadi suatu 

bidang ilmu khusus untuk me impeilajari bagaimana me ingatur proseis peimanfaatan 

sumbeir daya manusia se icara eifeiktif dan eifisiein untuk meincapai suatu tujuan 

teirteintu dan dapat meimbeirikan keipuasan bagi se imua pihak. 

Sumbeir daya manusia adalah harta atau ase it yang sangat be irharga dan paling 

peinting dimiliki ole ih satu organisasi atau peirusahaan, kareina suatu keibeirhasilan 

organisasi sangat dite intukan oleih unsur manusia. Adapun manusia di sini be irpeiran 

seibagai peireincana, peilaksana, dan seikaligus peingeindali teirwujudnya tujuan 

organisasi atau pe irusahaan. Di samping itu tidak ada satu pun organisasi atau 

peirusahaan yang dapat be irgeirak tanpa campur tangan manusia.1 

Karyawan meirupakan salah satu faktor peinting yang beirada dalam peirusahaan 

dan sumbeir daya yang tidak dapat dipisahkan dari pe irusahaan. Karyawan seicara 

langsung atau tidak langsung ikut te irlibat dalam peincapaian tujuan suatu 

peirusahaan, maka dari itu karyawan harus me indapatkan peirhatian 

                                                             
1I Komang Ardana, Ni Wayan Mujiati, dan I Wayan Mudiartha Utama, Manajemen Sumber Daya 

Manusia (Yogyakarta: GRAHA ILMU,2012), 3. 



khusus dari peirusahaan agar kine irja karyawan seisuai deingan apa yang 

diharapkan dan beirdampak positif teirhadap preistasi keirja dan peincapaian tujuan 

peirusahaan. Deingan adanya peirhatian yang khusus dari pe irusahaan, maka 

karyawan akan leibih giat dalam beikeirja dan dapat meimbeirikan kontribusi yang baik 

teirhadap peirusahaan se irta meirasakan keipuasan beikeirja di dalam pe irusahaan 

teirseibut. 

Meinurut Hasibuan ke ipuasan keirja adalah sikap eimosional yang meinyeinangkan 

dan meincintai peikeirjaannya. Sikap ini dice irminkan oleih moral ke irja, keidisiplinan 

dan preistasi keirja. Keipuasan keirja dinikmati dalam pe ikeirjaan seirta kombinasi 

antara di dalam dan di luar pe ikeirjaan.2 Meinurut Robbins yang dikutip oleih Wibowo 

meinyatakan bahwa ke ipuasan keirja di sini adalah sikap umum te irhadap peikeirjaan 

seiseiorang, yang meinunjukkan peirbeidaan antara jumlah peinghargaan yang ia teirima 

dan jumlah yang me ireika yakini seiharusnya meireika teirima.3 

Seidangkan Vroom be irpeindapat bahwa keipuasan keirja adalah re iaksi dari para 

peikeirja teirhadap peiran yang me ireika mainkan dalam pe ikeirjaannya.4 Jadi dapat 

disimpulkan bahwa ke ipuasan keirja di sini adalah se ipeirangkat peirasaan karyawan 

teintang hal-hal yang meinyeinangkan atau tidak teirhadap suatu pe ikeirjaan yang 

meireika hadapi atau yang me ireika lakukan. 

Keipuasan keirja akan meimbeintuk suasana yang nyaman dan se imangat keirja 

yang tinggi. Salah satu cara yang dapat me imbuat dan meinimbulkan keipuasan keirja 

                                                             
2Deswarta, “Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Dosen 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Sultan Syarif Kasim Riau,” Valuta, Vol.3 No.1 (April,2017) 

: 25. 
3Suparno Eko Widodo, Manajemen Pengemvangan Sumber Daya Manusia (Yogyakarta : 

PUSTAKA PELAJAR,2015), 170. 
4Emron Edison, Yohny Anwar dan Imas Komariyah, Manajemen Sumber Daya Manusia (Bandung 

: ALFABE()TA,2018), 210. 



bagi karyawan adalah me imbeirikan keiseimpatan promosi. Promosi adalah suatu 

keinaikan pada posisi karyawan dari posisi yang teireindah naik kei posisi yang leibih 

tinggi. Promosi teirseibut bisa beirupa keinaikan jabatan, misalnya jabatan karyawan 

biasa naik kei posisi supeirvisor atau bisa juga promosi dari posisi ke ipala divisi 

wilayah keicil naik kei divisi wilayah be isar.5 Promosi yang dilakukan se icara tidak 

transparan (teirang-teirangan) dapat me inimbulkan keicurigaan dan beirimplikasi pada 

peirasaan karyawan lainnya yang me irasa leibih pantas meindapatkannya. Tindakan 

promosi ini harus dilandasi untuk keimajuan suatu organisasi atau peirusahaan dan 

dilakukan beirdasarkan keimatangan seibuah peirtimbangan.6 

Meinurut Siagian promosi jabatan adalah pe imindahan karyawan dari satu 

jabatan kei jabatan yang le ibih tinggi atau le ibih baik lagi seirta diikuti ole ih tugas, 

tanggung jawab, dan we iweinang yang leibih tinggi dari jabatan yang ia duduki 

seibeilumnya. Promosi jabatan dilaksanakan untuk meingoptimalkan SDM yang 

dimiliki organisasi atau pe irusahaan, seilain itu tujuan dari promosi jabatan adalah 

untuk meireigeineirasikan SDM dalam organisasi de imi keilangsungan organisasi atau 

peirusahaan teirseibut.7 

Suatu peirusahaan untuk me incapai tujuan-tujuannya sangat be irgantung pada 

kineirja, maka dari itu pe imbeirian kompeinsasi juga meirupakan salah satu faktor yang 

dapat meinunjang keipuasan keirja para karyawan. Hasibuan me indeifinisikan bahwa 

kompeinsasi adalah se iluruh peindapatan yang beirupa uang maupun barang, yang 

                                                             
5Irham Fahmi, Pengantar Manajemen Sumber Daya Manusia Konsep dan Kinerja (Jakarta: Mitra 

Wacana Media,2016), 77. 
6Emron Edison, Yohny Anwar dan Imas Komariyah, Manajemen Sumber Daya Manusia (Bandung 

: ALFABETA,2018), 227. 
7 Rofiq Noorman Haryadi, Denok Sunarsi, Heri Erlangga, Nurjaya dan Ana Wijandari, “ Pengaruh 

Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Beringin Life di Jakarta,” MAMEN (Jurnal 

Manajemen) Vol. 1 No. 1 (Januari 2022) : 42. 



diteirima langsung maupun tidak langsung ole ih karyawan seibagai imbalan atas jasa 

yang sudah dibeirikan keipada peirusahaan.8 

Meinyeidiakan peimbeirian kompeinsasi keipada para karyawan harus adil dan 

beinar, kareina deingan adanya peimbeirian kompeinsasi yang adil dan be inar sangat 

beirdampak keipada produktivitas ke irja meireika seihingga meireika meirasakan 

keipuasan dalam meilaksanakan pe ikeirjaan meireika. Kompeinsasi juga digunakan 

seibagai salah satu alat untuk me imotivasi para karyawan agar dapat me iningkatkan 

keipuasan keirja dan kine irja para karyawan.9Banyak peirusahaan yang me ingalami 

masalah teirleitak pada keipuasan karyawannya mulai dari kurangnya inse intif, teimpat 

keirja yang kurang nyaman hingga adanya masalah keinaikan jabatan karyawan 

apabila teirus dibiarkan maka akan te irjadi tingkat turnoveir yang sangat tinggi.10 

Fenomena  kompensasi terjadi pada karyawan BPRS Sarana Prima Mandiri 

Pada Tahun 2018 mengalami kinerja karyawan yang rendah walaupun perusahaan 

menaruh perhatian yang lebih terhadap karyawannya. Kinerja karyawan yang 

rendah ditunjukkan dengan kelambatan dalam pembuatan laporan kerjanya, Para 

pegawai merasa kompensasi yang di terima tidak sesuai dengan harapan pegawai. 

Dalam hal tersebut pegawai akan merasa tidak puas dengan pekerjaannya. 

Perusahaan memberikan kompensasi berupa tunjangan pensiun hanya diberikan 

kepada karyawan tetap. Bentuk perhatian yang diberikan perusahaan pada 

karyawannya seperti perusahaan memperhatikan hak-hak karyawannya, 

memperhatikan kebutuhan karyawan, memberikan kompensasi seperti gaji, 

                                                             
8 Dasmadi, Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Kompensasi Terhadap Kinerja 

Melalui Kepuasan Kerja dan Motivasi Pegawai (Lekaisha,2021), 22. 
9Edi Winata, Manajemen Sumber Daya Manusia Kompensasi Dalam Kinerja Karyawan (Pusat 

Pengembangan Pendidikan dalam Penelitian Indonesia,2022), 11. 
10Made Bayu Indra Nugraha, Ida Bagus Ketut Surya, “Pengaruh Kompensasi Lingkungan Kerja dan 

Promosi Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja,” E-Jurnal Manajemen Unud, Vol.5 No 1 (2016) : 60. 



insentif, dan bermacam tunjangan. Kompensasi yang diberikan perusahaan kepada 

karyawan yang seharusnya sesuai dengan harapan karyawan yang sudah bekerja 

secara optimal di perusahaan tersebut.11 

Objeik peineilitian yang dipilih yakni PT. BPRS Sarana Prima Mandiri 

Pameikasan yang meirupakan salah satu leimbaga keiuangan yang ada di Pame ikasan 

teipatnya di Jl. KH. Agus Salim No. 20 Pame ikasan. PT. BPRS Sarana Prima 

Mandiri Pame ikasan seicara reismi beiropeirasi pada tanggal 1 Juli 2008 be irdasarkan 

Keiputusan Gubeirnur Bank Indone isia No.10/41/KE iP/GBI/2008 Jkt. 19 Juni 2008 

yang direismikan oleih Ibu Hj. Siti Fajriyah se ilaku Deiputi Gubeirnur bank 

Indoneisia.12 

Promosi jabatan sangat peinting untuk para karyawan, kare ina promosi jabatan 

sangat beirpeingaruh teirhadap produktivitas ke irja karyawan dan keipuasan keirja 

karyawan meinjadi faktor yang sangat pe inting dalam pe iningkatan produktivitas 

suatu organisasi. 

Salah satu faktor yang me impeingaruhi keipuasan keirja karyawan adalah adanya 

promosi jabatan. Promosi jabatan di PT. BPRS Sarana Prima Mandiri Pameikasan 

cukuplah unik, yaitu se imua karyawan yang meimang beinar-beinar meimiliki preistasi 

dan kineirja yang baik se ilalu dinaikkan ke i jabatan yang leibih tinggi dan dise irtai 

peiningkatan keikuasaan, weiweinang, seirta fasilitasnya ole ih pimpinan. Jadi promosi 

jabatan yang dibe irikan oleih pimpinan di PT. BPRS Sarana Prima Mandiri 

Pameikasan meimang beinar-beinar murni dari pre istasi karyawan bukan kare ina 

karyawan teirseibut meimiliki keideikatan deingan atasannya. 

                                                             
11Ikbal Maulana, Bagian AO Founding, Wawancara Langsung ( 24 Mei 2023) 
12 Diakses dari  https://banksyariahspm.co.id/sejarah/ pada tanggal 16 Desember 2022 Pukul 00:10 

WIB. 

https://banksyariahspm.co.id/sejarah/


PT. BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan meimang meineirapkan sisteim 

promosi jabatan atas dasar preistasi keirja karyawan. Namun, apabila te irdapat 

beibeirapa karyawan yang me imiliki preistasi keirja yang tinggi dan dipromosikan ole ih 

peirusahaan seicara beirsamaan, maka yang didahulukan adalah karyawan yang 

seinior. 

Seilain promosi jabatan, kompe insasi juga dapat meimpeingaruhi keipuasan keirja 

karyawan di PT. BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan. Kompeinsasi meirupakan 

faktor yang meimpunyai peingaruh dominan te irhadap keipuasan keirja karyawan. 

Salah satu alasan yang paling pe inting bagi karyawan untuk be ikeirja di PT. BPRS 

Sarana Prima Mandiri Pame ikasan adalah untuk me indapatkan gaji. Me ilalui gaji 

teirseibut dimaksudkan me ireika  dapat meimeinuhi keibutuhan hidupnya. Sudah 

seipatutnya pimpinan di PT. BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan harus 

meimpeirhatikan keiseijahteiraan karyawannya, salah satu caranya adalah de ingan 

adanya sisteim balas jasa atau kompe insasi yang seiimbang. Kompeinsasi yang seisuai 

deingan beiban keirja yang dibe irikan keipada karyawan dapat me imbeirikan rasa 

nyaman dan inte iraksi yang baik antara karyawan dan atasan. 

Beirdasarkan uraian di atas, maka pe ineiliti beirkeiinginan untuk me ingeitahui 

seicara meindalam teirkait deingan promosi jabatan dan kompeinsasi yang dite irapkan 

oleih PT. BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan dan apakah me imiliki peingaruh 

atau tidak teirhadap keipuasan keirja karyawannya. Se ihingga peinulis teirtarik untuk 

meilakukan peineilitian deingan judul “Pe ingaruh Promosi Jabatan dan Kompeinsasi 

Teirhadap Keipuasan Keirja Karyawan PT. BPRS Sarana Prima Mandiri 

Pameikasan”. 

 



B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah be irdasarkan latar be ilakang masalah di atas adalah se ibagai 

beirikut :  

1. Apakah promosi jabatan be irpeingaruh teirhadap keipuasan keirja karyawan di PT. 

BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan? 

2. Apakah kompeinsasi beirpeingaruh teirhadap keipuasan keirja karyawan di PT. 

BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan? 

3. Apakah promosi jabatan dan kompe insasi seicara simultan be irpeingaruh 

teirhadap keipuasan keirja karyawan di PT. BPRS Sarana Prima Mandiri 

Pameikasan? 

 

C. Tujuan Masalah 

Tujuan yang ingin dicapai dalam pe ineilitian ini adalah se ibagai beirikut : 

1. Untuk meingeitahui apakah promosi jabatan be irpeingaruh teirhadap keipuasan 

keirja karyawan di PT. BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan. 

2. Untuk meingeitahui apakah kompe insasi beirpeingaruh teirhadap keipuasan keirja 

karyawan di PT. BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan. 

3. Untuk meingeitahui apakah promosi jabatan dan kompe insasi beirpeingaruh 

seicara simultan te irhadap keipuasan keirja karyawan di PT. BPRS Sarana Prima 

Mandiri Pame ikasan. 

 

D. Asumsi Penelitian 

Asumsi peineilitian adalah anggapan dasar atau postulat teintang suatu hal yang 

beirkeinaan deingan masalah pe ineilitian yang ke ibeinarannya sudah dite irima ole ih 



peineiliti. Fungsi anggapan dasar dalam se ibuah peineilitian adalah se ibagai landasan 

beirpikir dan beirtindak dalam me ilaksanakan peineilitian, untuk meimpeirteigas variabe il 

yang diteiliti dan untuk me ineintukan dan meirumuskan hipoteisis. 13 

Asumsi dalam penelitian ini berdasarkan judul Pengaruh Promosi Jabatan dan 

Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. BPRS Sarana Prima Mandiri 

Pamekasan yaitu Promosi Jabatan dan Kompensasi bernilai positif yang 

menunjukkan bahwa perusahaan telah memberikan kompensasi dengan baik 

kepada karyawan. 

 

E. Hipotesis Penelitian 

Hipoteisis peineilitian adalah jawaban se imeintara teirhadap masalah pe ineilitian 

yang keibeinarannya masih harus diuji se icara eimpiris.14 Adapun hipoteisis dalam 

peineilitian ini adalah se ibagai beirikut: 

1. Hipoteisis alteirnatif (Ha1) : Variabel promosi jabatan berpengaruh positif 

dan signifikan te irhadap keipuasan keirja karyawan PT. BPRS Sarana Prima 

Mandiri Pamekasan. 

2. Hipoteisis alteirnatif (Ha2) : Variabel kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan te irhadap keipuasan keirja karyawan PT. BPRS Sarana Prima 

Mandiri Pamekasan. 

3. Hipoteisis alteirnatif (Ha3) : Variabel promosi jabatan dan kompensasi 

berpengaruh secara simultan teirhadap keipuiasan keirja karyawan PT. BPRS 

Sarana Prima Mandiri Pamekasan. 

                                                             
13Tim Penyusun Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Pamekasan, 

IAIN MADURA,2020), 17. 
14Tim Penyusun Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Pamekasan, 

IAIN MADURA,2020), 18. 



F. Kegunaan Penelitian 

Adapuin keiguinaan dari hasil pe ineilitian peingaruih promosi jabatan dan 

kompeinsasi teirhadap keipuiasan keirja karyawan PT BPRS Sarana Prima Mandiri 

Pameikasan bagi beibeirapa pihak, antara lain : 

1. Bagi Peneliti 

Deingan adanya pe ineilitian ini, pe ineiliti dapat meingeitahu ii teintang peingaru ih 

promosi jabatan dan kompe insasi teirhadap keipuiasan keirja karyawan PT BPRS 

Sarana Prima Mandiri Pame ikasan. Seilain itu i peineiliti juiga dapat me inambah 

wawasan dan peingeitahu ian dalam bidang akadeimis seirta dapat meinuimbuihkan sikap 

kritis teirhadap feinomeina-feinomeina yang teirjadi seipeirti di PT BPRS Sarana Prima 

Mandiri Pame ikasan. 

2. Bagi PT. BPRS Sarana Prima Mandiri Pamekasan 

Deingan dilaku ikannya peineilitian ini diharapkan dapat dijadikan su imbangan 

peimikiran bagi PT BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan dalam me iwuijuidkan 

keipuiasan keirja karyawan se irta seibagai bahan masu ikan dalam me iningkatkan 

keimampuian suimbeir daya manu isia di dalam PT BPRS Sarana Prima Mandiri 

Pameikasan yang dapat me imbeirikan keipuiasan karja karyawan. 

3. Bagi IAIN Madura 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat me injadi tambahan bahan re ifeireinsi dan 

bahan masu ikan bagi peineilitian leibih lanju it, yang be irhuibuingan deingan 

peirmasalahan yang ada. Dan bagi pe ineiliti lain, dapat dijadikan pe irbandingan. 

4. Bagi Masyarakat 

Hasil peineilitian ini diharapkan me injadi salah satu i reifeireinsi bagi masyarakat 

meingeinai promosi jabatan dan kompe insasi yang dilaku ikan oleih bank syariah yang 



teirkait yaitu i PT BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan seihingga masyarakat bisa 

meingeitahuii promosi jabatan dan kompe insasi seipeirti apa yang dapat meimpeingaruihi 

keipuiasan keirja karyawan PT BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan. 

 

G. Ruang Lingkup Penelitian 

1. Ruang Lingkup Materi 

Agar peineilitian yang dilaku ikan ini dapat le ibih fokuis dan teirarah, maka pe irlu i 

adanya batasan meingeinai mateiri yang akan dite iliti teirhadap karyawan bank se isuiai 

deingan variabeil yang diangkat dalam pe ineilitian. Ada du ia variabeil beibas yang 

meinjadi foku is peineilitian dalam pe ineilitian ini, yaitu i Peingaru ih Promosi Jabatan 

(variabeil X1), Kompe insasi (variabe il X2) dan satu i variabeil teirikat yaitu i Keipuiasan 

Keirja Karyawan (variabeil Y). Adapu in ruiang lingku ip mateiri dalam pe ineilitian ini 

adalah seibagai beirikuit : 

a. Promosi Jabatan (variabe il X1) 

Indikator yang teirmasuik dalam promosi jabatan adalah se ibagai beirikuit :15 

1) Keiseimpatan 

2) Keimampuian 

3) Keiadilan 

4) Proseiduir  

b. Kompeinsasi (variabe il X2) 

Indikator yang teirmasuik dalam kompeinsasi adalah se ibagai beirikuit :16 

1) Gaji atau iUipah 

                                                             
15Henry Simamora, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: Gramedia,2010), 235. 
16 Kaswan, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Kunggulan Bersaing Organisasi (Yogyakarta: 

Graha Ilmu,,2012), 147. 



2) Bonuis/Inseintif  

3) Tuinjangan  

4) Peilayanan  

c. Keipuiasan Keirja Karyawan (variabe il Y) 

Indikator-indikator yang teirmasuik dalam keipuiasan keirja adalah seibagai 

beirikuit: 

1) Seilalui datang teipat waktui 

2) Seinang dalam me ilaksanakan peikeirjaannya 

3) Tidak meingeiluih teirhadap tuigas dan peikeirjaan 

4) Seilalui seimangat dalam be ikeirja 

5) Beitah beirada di te impat keirja 

6) Meimpuinyai hu ibuingan harmonis deingan peigawai lain dan atasannya 

7) Seilalui beilajar u intuik leibih baik seihuibuingan deingan peikeirjaan yang 

dikeirjakannya.17 

2. Ruang Lingkup Lokasi 

Lokasi yang dite intuikan seibagai objeik peineilitian ini di PT. BPRS Sarana 

Prima Mandiri Pame ikasan Jl. KH. Aguis Salim, Rw. 07, Baru irambat Kota, 

Keic. Pameikasan, Kab. Pame ikasan. 

 

H. Definisi Istilah 

Juiduil proposal ini yaitu i “Peingaruih Promosi Jabatan dan Kompe insasi Teirhadap 

Keipuiasan Keirja Karyawan PT BPRS Sarana Prima Mandiri Pame ikasan”. U intuik 

tidak teirjadi keisalah pahaman dalam me imbeirikan inteirpreitasi dan meimahami 

                                                             
17Mada Faisal Akbar, dkk, Seminar Manajemen Sumber Daya Manusia (Sumatra Barat : Insan 

Cendekia Mandiri, 2021), 161. 



teirhadap ju iduil yang diaju ikan peineiliti di atas, maka pe irlui deifinisi istilah yang 

diguinakan dalam pe ineilitian ini. Adapu in deifinisi istilah te irseibuit seibagai beirikuit : 

1. Promosi jabatan 

Promosi jabatan adalah pe imindahan karyawan dari satu i jabatan kei jabatan 

yang leibih tinggi atau i leibih baik lagi seirta diiku iti oleih tu igas, tangguing jawab, 

dan weiweinang yang leibih tinggi dari jabatan yang ia du iduiki seibeiluimnya.18 

2. Kompensasi 

Kompeinsasi adalah se iluiruih peindapatan yang beiruipa u iang mauipuin barang, 

yang diteirima langsu ing mauipuin tidak langsu ing oleih karyawan seibagai 

imbalan atas jasa yang su idah dibeirikan keipada peiruisahaan.19 

3. Kepuasan kerja 

Keipuiasan keirja adalah reiaksi dari para peikeirja ataui karyawan teirhadap peiran 

yang meireika mainkan dalam pe ikeirjaannya.20 Keipuiasan keirja yang dimaksu id 

adalah keiadaaan eimosional karyawan yang me inyeinangkan atau i tidak 

meinyeinangkan teirhadap peikeirjaannya. 

4. Karyawan 

Karyawan adalah se itiap orang yang be ikeirja pada su iatui peiruisahaan atau i 

instansi deingan meinjuial teinaga fisik dan pikiran me ireika dan meimpeirole ih 

balas jasa seisuiai deingan peiratu iran ataui peirjanjian.21 Dalam hal ini, karyawan 

                                                             
18Rofiq Noorman Haryadi, Denok Sunarsi, Heri Erlangga, Nurjaya dan Ana Wijandari, “ Pengaruh 

Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Beringin Life di Jakarta,” MAMEN (Jurnal 

Manajemen) Vol. 1 No. 1 (Januari 2022) : 42. 
19 Dasmadi, Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Kompensasi Terhadap Kinerja 

Melalui Kepuasan Kerja dan Motivasi Pegawai, (Lekaisha,2021), 22. 
20Emron Edison, Yohny Anwar dan Imas Komariyah, Manajemen Sumber Daya Manusia (Bandung 

: ALFABETA,2018), 210. 
21Malayu S.P Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: PT. Bumi Aksara,2009), 117. 



yang dimaksu id adalah orang yang be ikeirja atau i yang dikontrak ole ih PT. BPRS 

Sarana Prima Mandiri Pame ikasan. 

 

I. Kajian Penelitian Terdahulu 

Peineilitian teirdahu ilui beirfuingsi u intuik meimbe irikan pandangan antara pe ineilitian 

yang dilaku ikan deingan hasil pe ineilitian yang te ilah ada dan me imbeirikan keirangka 

kajian eimpiris dari keirangka kajian te ioritis bagi pe irmasalahan se ibagai dasar u intuik 

meingadakan peindeikatan teirhadap masalah yang dihadapi, se irta dipeirguinakan 

seibagai peidoman dalam pe imeicahan masalah. Kajian pe ineilitian teirdahuilui dalam 

peineilitian ini diambil dari pe ineilitian yang se ibeiluimnya teilah dilaku ikan oleih orang 

lain. Adapu in kajian peineilitian teirdahuilui dari peineilitian ini adalah se ibagai beirikuit :  

1. Peineilitian yang dilaku ikan oleih E ika Tiyas Seityowati deingan juiduil Peingaru ih 

Motivasi, Kompe insasi, dan Promosi Jabatan Te irhadap Keipuiasan Keirja 

Karyawan pada RSI PKU i Muihammadiyah Teigal. Peineilitian ini dianalisis 

meingguinakan analisis re igreisi linieir beirganda. Hasil pe ineilitiannya 

disimpu ilkan bahwa Motivasi se icara parsial me imiliki peingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan. Kompe insasi seicara parsial 

tidak meimiliki peingaruih positif dan signifikan te irhadap keipuiasan keirja 

karyawan. Promosi Jabatan se icara parsial me imiliki peingaruih positif dan 

signifikan te irhadap keipuiasan keirja karyawan.22 

2. Peineilitian yang dilaku ikan oleih Sinta Widya Ningsih de ingan juiduil Peingaruih 

Muitasi dan Promosi Jabatan Te irhadap Keipuiasan Keirja Karyawan pada PT. 

                                                             
22Eka Tiyas Setyowati , “Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Promosi Jabatan Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan pada RSI PKU Muhammadiyah Tegal” (Skripsi, Universitas Pancasakti 

Tegal,2020). 



Meitro Riau i Peikanbarui. Peineilitian ini dianalisis me ingguinakan analisis 

reigreisi linie ir beirganda. Hasil pe ineilitiannya dapat disimpu ilkan bahwa 

muitasi seicara parsial me imiliki peingaru ih yang positif dan signifikan 

teirhadap keipuiasan keirj karyawan PT. Meitro Riau i Peikanbarui. Seidangkan 

Promosi jabatan se icara parsial me imiliki peingaru ih yang positif dan 

signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan PT. Meitro Riau i 

Peikanbarui.Seicara simu iltan mu itasi dan promosi jabatan me imiliki peingaru ih 

positif dan signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan PT. Meitro Riau i 

Peikanbarui.23 

3. Peineilitian yang dilaku ikan oleih Hilal Akbar deingan juiduil Peingaruih Promosi 

dan Muitasi Jabatan Teirhadap Keipuiasan Keirja Karyawan pada PT. Jasa 

Marga (Peirseiro) Cabang Be ilmeira. Peineilitian ini dianalisis me ingguinakan 

asuimsi klasik, reigreisi linieir beirganda, uiji parsial dan koe ifisiein deiteirminasi. 

Hasil peineilitiannya dapat disimpuilkan bahwa seicara parsial promosi jabatan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan keirja, seidangkan mu itasi jabatan 

tidak beirpeingaru ih signifikan te irhadap keipuiasan keirja karyawan PT. Jasa 

Marga (Peirseiro) Cabang Be ilmeira.24 

4. Peineilitian yang dilaku ikan oleih Rizky Andini de ingan ju iduil Peingaruih 

Promosi Jabatan te irhadap Keipuiasan Keirja Karyawan di Kantor Wilayah 

Dirjein Pajak (DPJ) Su imseil dan Keipuilauian Bangka Be ilituing. Peineilitian ini 

dianalisis me ingguinakan analisis reigreisi linie ir beirganda. Hasil peineilitiannya 

                                                             
23Sinta Widya Ningsih, “Pengaruh Mutasi dan Promosi Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

pada PT. Metro Riau Pekanbaru” (Skripsi, UIN SUSKA RIAU, 2019). 
24Hilal Akbar, “ Pengaruh Promosi dan Mutasi Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada 

PT. Jasa Marga (Persero) Tbk Cabang Belmera” (Skripsi, Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara, 2017). 



dapat disimpu ilkan bahwa promosi jabatan be irpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuiasan keirja karyawan di Kantor Wilayah Dirje in 

(DJP) Suimseil dan Keipuilauian Bangka Be ilituing.25 

5. Peineilitian yang dilaku ikan oleih Himawan Chandra Hadinata de ingan ju iduil 

Peingaruih Lingku ingan Keirja dan Kompe insasi Teirhadap Keipuiasan Keirja 

Karyawan Pabrik Ge inteing Masokka Keibuimein Jawa Teingah. Peineilitian ini 

dianalisis me ingguinakan analisis reigreisi linie ir beirganda. Hasil peineilitiannya 

dapat disimpu ilkan bahwa teirdapat peingaruih yang positif dan signifikan 

antara lingku ingan keirja teirhadap keipuiasan keirja. Teirdapat peingaruih yang 

positif dan signifikan antara kompe insasi teirhadap keipuiasan keirja. Teirdapat 

peingaruih singnifikan antara lingku ingan keirja dan kompeinsasi seicara 

simuiltan teirhadap keipuiasan keirja karyawan Pabrik Ge inteing Masokka 

Keibuimein Jawa Teingah.26 

Peineilitian yang te ilah dilaku ikan seibeiluimnya meimiliki peirsamaan dan 

peirbeidaan deingan peineilitian yang akan dite iliti oleih peinuilis. Adapu in peirsamaan dan 

peirbeidaannya adalah se ibagai beirikuit: 

 

 

Tabel 1.1 

Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

No  Nama  Judul 

Penelitian 

Perbedaan Persamaan  Hasil Penelitian 

                                                             
25 Rizky Andini, “ Pengaruh Promosi Jabatan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Dikantor 

Wilayah Dirjen Pajak (DJP) Sumsel dan Kepuasan Bangka Belitung” (Skripsi, Universitas 

Sriwijaya, 2013). 
26Himawan Chandra Hadinata, “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Pabrik Genteng Massokka Kebumen, Jawa Tengah” (Skripsi, Universitas Negeri 

Yogyakarta, 2014). 



1 E ika Tiyas 

Seityowati 

(2020) 

Peingaruih 

Motivasi, 

Kompeinsasi 

dan Promosi 

Jabatan 

Teirhadap 

Keipuiasan 

Keirja 

Karyawan 

pada RSI 

PKUi 

Muihammadi

yah Teigal. 

Variabeil beibas : 

Motivasi 

 

 Lokasi :  

RSI PKUi 

Muihammadiyah 

Teigal. 

Variabeil beibas : 

Kompeinsasi 

dan Promosi 

Jabatan 

Variabeil teirikat : 

Keipuiasan Keirja 

Karyawan 

X1:  meimiliki 

peingaruih yang  

positif dan signifikan 

teirhadap variabeil Y. 

X2: tidak meimiliki 

peingaruih yang 

positif  dan 

signifikan te irhadap 

variabeil Y 

 Seidangkan X3:  

meimiliki peingaruih 

yang positif dan 

signifikan te irhadap 

variabeil Y. 

2 Sinta 

Widya 

Ningsih 

(2019) 

Peingaruih 

Muitasi dan 

Promosi 

Jabatan 

Teirhadap 

Keipuiasan 

Keirja 

Karyawan 

pada PT. 

Meitro Riau i 

Peikanbarui. 

Variabeil beibas : 

Muitasi 

 

Lokasi :  

PT. Meitro Riau i 

Peikanbarui. 

Variabeil beibas : 

Promosi Jabatan 

 

Variabeil teirikat : 

Keipuiasan Keirja 

Karyawan. 

X1: meimiliki 

peingaruih yang 

positif dan signifikan 

teirhadap Y 

Seidangkan X2 : 

meimiliki peingaruih 

yang positif dan 

signifikan teirhadap 

variabeil Y. 

Seicara simu iltan X1 

dan X2 meimiliki 

peingaruih positif dan 

signifikan te irhadap 

variabeil Y. 

3 Hilal 

Akbar 

(2017) 

Peingaruih 

Promosi dan 

Muitasi 

Jabatan 

Teirhadap 

Keipuiasan 

Keirja 

Karyawan 

pada PT. Jasa 

Marga 

(Peirseiro) 

Cabang 

Beilmeira. 

Variabeil beibas : 

Muitasi 

 

Lokasi :  

PT. Jasa Marga 

(Peirseiro) 

Cabang 

Beilmeira. 

Variabeil beibas : 

Promosi Jabatan 

 

Variabeil teirikat : 

Keipuiasan Keirja 

Karyawan. 

X1: meimiliki 

peingaruih yang 

positif dan signifikan 

teirhadap variabeil Y. 

X2 : tidak meimiliki 

peingaruih yang 

positif dan signifikan 

teirhadap variabeil Y. 

 

 

4 Rizky 

Andini 

(2013) 

Peingaruih 

Promosi 

Jabatan 

teirhadap 

Keipuiasan 

Keirja 

Karyawan di 

Lokasi :  

Kantor Wilayah 

Dirjein Pajak 

(DPJ) Suimseil 

dan Keipuilauian 

Bangka 

Beilituing. 

Variabeil beibas : 

Promosi Jabatan 

 

Variabeil teirikat : 

Keipuiasan Keirja 

Karyawan. 

X1 : meimiliki 

peingaruih yang 

positif dan signifikan 

teirhadap variabeil Y. 

 

 

 



Kantor 

Wilayah 

Dirjein Pajak 

(DPJ) Suimseil 

dan 

Keipuilauian 

Bangka 

Beilituing. 

 

 

5 Himawan 

Chandra 

Hadinata 

(2014) 

Peingaruih 

Lingku ingan 

Keirja dan 

Kompeinsasi 

Teirhadap 

Keipuiasan 

Keirja 

Karyawan 

Pabrik 

Geinteing 

Masokka 

Keibuimein 

Jawa Teingah. 

Variabeil beibas : 

Lingkuingan 

Keirja 

 

Lokasi :  

Pabrik Geinteing 

Masokka 

Keibuimein Jawa 

Teingah. 

Variabeil beibas : 

Kompeinsasi 

 

Variabeil teirikat : 

Keipuiasan Keirja 

Karyawan. 

X1 : meimiliki 

peingaruih positif dan 

signifikan te irhadap 

variabeil Y. 

X2: meimiliki 

peingaruih yang 

positif dan signifikan 

teirhadap variabeil Y. 

Seicara simu iltan 

variabeil X1 dan X2 

beirpeingaruih positif 

dan signifikan 

teirhadap variabeil Y. 

 
 

 


