DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....oooiii e [
HALAMAN JUDUL......ciiiiie e i
HALAMAN PERSETUJUAN.......oioiii it ii
HALAMAN PENGESAHAN. ...t \Y;
ABSTRAK ..t Y
KATA PENGANTAR . Vi
DAFTAR IS] ..ttt ettt b e ne e viii
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR GRAFIK ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..o XV
BAB I PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccooeiiiiiiii i 1
B. Rumusan Masalah...........ccccoeiiiiiiiicce e 13
C. Tujuan Penelitian .......ccovevueiieiieii et 13
D. ASUMSI PeNelitian .........cccooviiiiiiiiciicce e 14
E. Hipotesis Penelitian ..........cccooeiieiieiiiie e 15
F.  Kegunaan Penelitian .........cccccoeiieiieie i 16
G. Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccovveveiieniiene e 16



H. Definisi IStHaN. ... 20
I.  Kajian Penelitian Terdahulu ...........coooiiiiiiiicce, 21
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ... 35
A. Kajian Tentang Manajemen Pemasaran .........ccccceeereereneeseeneennns 35
B. Kajian Tentang Strategi Pemasaran..........cccccooevvevenenneeiiesennenn, 36
1. KualitaS Layanan .......ccoccceeerenieneenieiesee e 38

2. HAIga. ..o 42

3e LOKAST . 45

C. Kajian Tentang Perilaku KONSUMEN ..........ccccveiiiiiienieniencee e 49
1. Kepuasan Nasabah ...........cccoceveiiiiicic e 50

D. Kajian Tentang Pembiayaan ............ccccovevveieiieieene e se e, 54
1. Pengertian Pembiayaan...........cccoceevveieerieieeiie s 54

2. Tujuan PemDIAYAaAN ..........ccoveieeiieiieieeie e s se e 55

E. Kajian Tentang Pembiayaan Gadai Emas Syariah ........................ 57
1. Pengertian Pembiayaan Gadai Emas Syariah......................... 57

2. Manfaat Pembiayaan Gadai Emas Syariah............c.cccccoceuenen. 58

F.  Kerangka Konseptual............cccoooeiieiiiiieieese e 59
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ooiiiiieee e 62
A. Rancangan Penelitian ...........cccooiiiiiiniiiii e, 62
B. Populasi Dan Sampel ... 63
1. POPUIBSE. ..ot 63

2. SAMPEL oo 64



C. SUMDEE DAIA ...t e et e e e e e e e 65

D. INSIrUMEN PENEITIAN ... 66
E. Pengumpulan Data..........ccccoeiiiiniiiiiiiece e 70
[ AN o LT 3 B L L U T 72
BAB IV DESKRIPSI, HASIL DAN PEMBAHASAN ... 83
A, DeSKIIPSI Data.......ccciveiiiiiieiieiic e 83
B. HaSil ANAliSIS Data ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeee et 104
C. PembahaSan .......oooooueeeeeeeee e 120
BAB V PENUTUP . ..ottt e e e e e e et et e e e e e e e e e eeeeaaeeeeeeeeans 129
AL KESIMPUIAN .. s 129
Bl SN .o et 130
DAFTAR RUJIUKAN ..ottt e e e e e e eeenaeeeaaas 132
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...oooiiiiioee et 144
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ..ccee ettt e e e 145
RIWAY AT HIDUP ... oottt e e e e 187



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kajian Penelitian TerdahulU............ccccoveveiiiiiciicc e 25
Tabel 3.1 Gradasi dan Skor Instrumen Skala Likert.............cccooviniiiinincinn, 68
Tabel 3.2 Pedoman KUESIONET .........ccciiiirieiiinieieise e 68
Tabel 3.3 Pengambilan Keputusan Uji Durbin-Watson............cccccceeevieervcinnnnen, 77
Tabel 4.1 Rincian Penyebaran dan Pengembalian Kuesioner..............ccccccceveuen. 92
Tabel 4.2 Identifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccccocoee.e. 93
Tabel 4.3 Identifikasi Responden Berdasarkan Usia ............cccoeveveeieiiennciennnnn 94
Tabel 4.4 Identifikasi Responden Berdasarkan Pekerjaan............cccccoceevvennnen, 94
Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Layanan (X1).......cccecvevuenen. 95
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Variabel Harga (X2) .....ccooovvvevvevecieiiesccen 99
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Variabel Lokasi (X3) ....ccoovevevvereeieiieneeieeinn 100
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Variabel Kepuasan Nasabah (Y) ........cccccccvvenen. 102
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas.........c.cccoooviiiiiiiieciececc e 104
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas..........cccccevviiiiieiecccee e 106
Tabel 4.11 Hasil Uji Kolmogorov-SmirN0oV ..........ccceveiieerieiieseenesieseese e 108
Tabel 4.12 Hasil Uji MUltiKOIINEAritas ...........ccooveverieiieeiiiie e 109
Tabel 4.13 Hasil Uji HeterokedastiSitas. ..........ccoovvveiereienienineniseseeeeeeeen, 110
Tabel 4.14 Pengambilan Keputusan Uji Durbin-Watson............ccccocevveervernennenn 111
Tabel 4.15 Hasil Uji AUIOKOIEIASI .........ccoiiiiiiiiiiiiiee e, 112
Tabel 4.16 Hasil DUrbin-WatSOon ............ccocuriiiiiiieieieie e 113
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi Linear Berganda..........ccccocvveveieniiinisiceneen, 114



Tabel 4.18 Hasil Koefisien Determinasi .........eeeeeeee e e,

Tabel 4.19 Hasil Uji-T

Tabel 4.20 Hasil Uji-F



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka KONSEPLUAL ..........ccciierieiiiiiieie e 60
Gambar 3.1 Desain Operasional Penelitian ...........ccccccoevveieiienieese e 63
Gambar 4.1 Struktur Organisasi BPRS Sarana Prima Mandiri Kantor Pusat

PaAMIEBKASAN ...ttt et e e e et e e e e e e e e e ————aaaaaaaaa 87



DAFTAR GRAFIK

Grafik 1.1 Data Jumlah Nasabah Produk Pembiayaan Gadai Emas iB BPRS SPM
Kantor Pusat PameKaSaN ..........c.coueriiiiriiiiesisiseee e 11

Grafik 4.1 GrafikK NOrmal P-Plot .......oooeeeeeee e 107



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keaslian Tulisan...........cccooveviiieiiein e 144
Lampiran 2 Instrumen Penelitian..........cccooveveeieiiieieeie e ceese e 145
Lampiran 3 Hasil Penelitian...........cccccvoveiiiiiiii e 153
Lampiran 4 Surat Tugas Pembimbing..........cccoccvvieiieiinie e 180
Lampiran 5 Kartu Bimbingan ... 181
Lampiran 6 Surat 1zin Penelitian...........cccooovveii i 182
Lampiran 7 Surat Keterangan Telah Meneliti..........c.cccoceviveieiieiiencccc e 183
Lampiran 8 Surat Keterangan Bebas Plagiarisme...........ccccccovcvevenivenvcinsvennenn 184
Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian............cceceieeiveiesiie e 185
Lampiran 10 Riwayat HidUp........ccccoiviiiiieieec e 187



