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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Bank Islam atau seilanjutnya diseibut deingan bank syariah, adalah 

bank yang beiroipeirasi deingan tidak meingandalkan pada bunga. Bank islam 

atau biasa diseibut deingan bank tanpa bunga, adalah leimbaga peirbankan 

yang oipeirasioinal dan proiduknya dikeimbangkan beirlandaskan pada Al-

Qur’an dan Hadits Nabi SAW. Deingan kata lain, bank islam adalah 

leimbaga keiuangan yang usaha poikoiknya meimbeirikan peimbiayaan dan 

jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas peimbayaran seirta peireidaran uang yang 

peingoipeirasiannya diseisuaikan deingan prinsip syariat islam. Bank syariah 

adalah bank yang aktivitasnya meininggalkan masalah riba. Deingan 

deimikian, peinghindaran bunga yang dianggap riba meirupakan salah satu 

tantangan yang dihadapi dunia islam deiwasa ini.1  

Dalam peimbicaraan seihari-hari, bank dikeinal seibagai leimbaga 

keiuangan yang keigiatan utamanya meineirima simpanan giroi, tabungan dan 

deipoisitoi. Keimudian bank juga dikeinal seibagai teimpat untuk meiminjam 

uang (kreidit) bagi masyarakat yang meimbutuhkannya. Di samping itu, 

bank juga dikeinal seibagai teimpat untuk meinukar uang, meimindahkan 

 
1 Se itia Budi Wilardjo i Pe inge irtian, Pe iranan dan Peirke imbangan Bank Syariah di Indoine isia, Jurnal 

unimus Voil: No imo ir.1 (Se ipte imbe ir 2004-Mareit 2005), hal.2  
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uang atau meineirima seigala macam beintuk peimbayaran dan seitoiran seipeirti 

peimbayaran listrik, teileipoin, air, pajak, uang kuliah, dan peimbayaran 

lainnya.  

Meinurut Undang-Undang RI No imoir 10 Tahun 1998 tanggal 10 

Noiveimbeir 1998 teintang peirbankan, yang dimaksud deingan bank adalah 

badan usaha yang meinghimpun dana dari masyarakat dalam beintuk 

simpanan dan meinyalurkannya keipada masyarakat dalam beintuk kreidit 

atau beintuk lainnya dalam rangka meiningkatkan taraf hidup rakyat 

banyak.  

Dari peingeirtian diatas dapat dijeilaskan seicara leibih luas lagi bahwa 

bank meirupakan peirusahaan yang beirgeirak dalam bidang keiuangan, 

artinya aktivitas peirbankan seilalu beirkaitan dalam bidang keiuangan. 

Seihingga beirbicara meingeinai bank tidak leipas dari masalah keiuangan.2   

Keihadiran bank yang beirdasarkan syariah di Indoineisia masih 

reilativei baru, yaitu pada awal tahun 1990-an, meiskipun masyarakat di 

indoineisia meirupakan masyarakat muslim teirbeisar di dunia. Jadi yang di 

maksud deingan bank syariah beirdasarkan Undang-Undang Reipublik 

Indoineisia Noimoir 21 Tahun 2008 Teintang Peirbankan Syariah yaitu, bank 

yang meinjalankan keigiatan usahanya beirdasarkan prinsip syariah dan 

 
2 Dr. Kasmir, Bank dan Le imbaga Ke iuangan Lainnya, (Jakarta: PT RajaGrafindo i Pe irsada, 2012), 

hal.24. 
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meinurut jeinitnya teirdiri atas Bank Umum Syariah dan Bank Rakyat 

Syariah. 3 

Meinurut Undang-Undang teintang peirbankan syariah di indo ineisia 

bahwa leimbaga keiuangan syariah meirupakan badan atau leimbaga yang 

keigiatannya meinarik dana dari masyarakat dan meinyalurkannya keipada 

masyarakat beirlandaskan prinsip syariah. Hal ini dinyatakan pula bahwa 

leimbaga keiuangan syariah adalah seimua badan usaha yang keigiatannya di 

bidang keiuangan syariah meilakukan peinghimpunan dana dan peinyaluran 

dana keipada masyarakat, teirutama dalam meimbiayaiinveistasi 

peimbangunan. 4 

Leimbaga keiuangan syariah adalah leimbaga, baik bank maupun noin 

bank, yang meimiliki spirit islam baik dalam peilayanan maupun proiduk-

proiduknya, dalam peilaksanaannya diawasi oileih seibuah leimbaga yang 

diseibut deiwan peingawasan syariah. Dari peingeirtian ini dapat disimpulkan 

bahwa leimbaga keiuangan syariah meincakup seimua aspeik keiuangan baik 

peirsoinal peirbankan maupun keirja sama peimbiayaan, keiamanan dan 

asuransi peirusahaan, dan lain seibagainya yang beirlangsung di luar 

 
3 Ardiansyah Putra, Bank dan Le imbaga Ke iuangan Lainnya, (Surabaya:CV Jakat Me idia Publishing, 

2020), hal.95 
4 Dire iktirat Je indral Bimbingan Masyarakat Islam Ke ime intrian Agama RI, Proiduk-Proiduk Le imbaga 

Ke iuangan Syariah, (Jakarta:2010), hal.44  
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kointeiks peirbankan.5 Leimbaga keiuangan meimpunyai peiranan yang sangat 

strateigis dalam meinggeirakkan roida peireikoinoimian. Akan teitapi, badan 

peireikoinoimian di Indoineisia ini banyak yang meinggunakan cara-cara yang 

tidak seisuai deingan ajaran islam. Oileih seibab ini oirang islam beirusaha 

meingeimbangkan keiuangan yang beirbasis islam.  

Untuk leibih meimajukan bank syariah di indoineisia, teintunya tidak 

teirleipas dari systeim peimasaran yang digunakan oileih peirbankan itu 

seindiri. Peimasaran beirkeinaan deingan meinggali dan meimeinuhi keibutuhan 

dan keiinginan peilanggan (bisnis), keiinginginan rakyat peimbayar pajak 

(peimeirintah). Deifinisi peimasaran yang paling utama adalah meimbeirikan 

soilusi teirbaik dan beirnilai bagi peilanggan.  

Strateigi peimasaran meirupakan hal yang sangat peinting bagi 

peirusahaan dinaman strateigi peimasaran meirupakan suatu cara meincapai 

tujuan-tujuan dari seibuah peirusahaan. Strateigi peimasaran ini meirupakan 

factoir peinting keibeirhasilan bisnis dimasa seikarang. Peimasaran adalah 

suatu proiseis soicial dan manajeirial, dimana individu dan keilo impoik 

meindapatkan keibutuhan dan keiinginan meireika deingan meinciptakan, 

meinawarkan, dan beirtukar seisuatu yang beirnilai satu sama lain. 

Beirdasarkan peirnyataan teirseibut meinimbulkan banyaknya proiduk yang 

 
5 Riski Bian Me insani, Islam dan Leimbaga Ke iuangan Syariah, Jurnal Al-Intaj Voil.3 Noimo ir.1 

(Mare it:2017) 
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ada dalam upaya meimeinuhi keibutuhan koinsumein. 6Strateigi peimasaran 

adalah peingambilan keiputusan-keiputusan teintang biaya peimasaran, 

bauran peimasaran, aloikasi peimasaran dalam hubungan deingan lingkungan 

yang diharapkan dan koindisi peirsaingan.7  

Peimasaran strateigis disini meingacu pada factoir strateigis seidangkan 

strateigi peimasaran meingacu pada factoir oipeirasioinal atau peilaksanaan 

keigiatan peimasaran seipeirti peineintuan harga, peimbungkusan, peimbeirian 

meirk, peineintuan saluran distribusi, peimasangan iklan dan seibagainya. 

Keigiatan peimasaran itu seiring dikeinal deingan seibutan Markeiting Mix 

yang juga dikeinal deingan singkatan 4P seibagai singkatan dari Pro iduct, 

Pricei, Placei dan proimoitioin. 8 

Sama seipeirti halnya deingan bank koinveinsioinal, Bank Syariah juga 

meinawarkan nasabah deingan beiragam proiduk peirbankan. Hanya saja 

beidanya deingan bank koinveinsioinal adalah dalam hal peineintuan harga, 

baik teirhadap harga jual maupun harga beilinya. Proiduk-proiduk yang 

ditawarkan sudah teintu islami, teirmasuk dalam meimbeirikan peilayanan 

keipada nasabahnya.9 

 
6 Farida Yulianti, Manajeime in Pe imasaran, (Yoigyakarta:CV Budi Utama, 2019), hal.60  
7 Ibid  
8 Drs. H. Indriyoi Gito isudarmoi, M. Co im. Manajeime in Strate igi, (Yoigyakarta, BPFE i-YOiGYAKARTA, 

2001), hal.195  
9 Dr. Kasmir, Bank dan Le imbaga Ke iuangan Lainnya, (Jakarta, PT RajaGrafindoi Pe irsada, 2012), 

hal.168  
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Diantara proiduk-proiduk teirseibut gadai (rahn) meirupakan salah satu 

proiduk yang meimang paling diminati oileih masyarakat. Gadai (rahn) pada 

dasarnya meirupakan transaksi utang piutang yang diseirtai agunan dalam 

beintuk harta beirgeirak atau tidak dari oirang yang beirutang (deibitur) 

keipada oirang yang meimbeiri utang (kreiditur) seibagai jaminan utangnya 

pada saat jatuh teimpoi, maka seiteilah teinggang waktu teirteintu, kreiditur bisa 

meinjual harta yang meinjadi agunan itu dan hasil peinjualannya dipakai 

untuk meimbayar utang teirseibut. 10  Akad rahn yang diprakteikkan oileih 

Bank Jatim Syariah Capeim Sampang adalah dalam beintuk gadai eimas.  

Proiduk gadai eimas yang dimiliki oileih Bank Jatim Syariah 

Capeim Sampang hadir untuk meimbeirikan soilusi meimpeiroileih dana tunai 

untuk meimeinuhi keibutuhan dana meindeisak ataupun untuk keipeirluan 

moidal usaha deingan proiseis ceipat, mudah, aman dan seisuai syariah. 

Dalam meinarik minat nasabah untuk meinggunakan proiduk gadai di 

Bank Jatim Syariah Capeim Sampang teintunnya meimeirlukan strateigi. 

Strateigi peimasaran amat dibutuhkan guna meindukung peinjualan proiduk 

di seisuatu Koipeirasi Syariah. Strateigi peinjualan ialah aspeik beirarti buat 

keibeirhasilan usaha dagang pada waktu kini. peirihal ini meirujuk pada 

seirangkaian usaha industri seirupa: peirtama, hasil proiduk yang bisa 

meinarik caloin peimeisan. Keidua. Harga beirsaing. Keitiga, proiduk yang 

 
10 Ro ihmat Subagioi, Tinjauan Syariah Teintang Peigadaian Syariah (rahn), Jurnal An-nisbah, Vo il.01 

No imo ir.01 (Tulung Agung: Oikto ibeir 2014), hal.167  
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bisa meincukupi seileira peimeisan, Keieimpat, peinyalurannya teipat waktu. 

Keilima, peilayanan yang baik.peirihal itu ialah deingan cara tidak 

beirubah-ubah standar oipeirating proiceidurei (SOiP). 

Bank Jatim syariah capeim sampang seindiri meimiliki banyak 

seikali ragam proiduk, yang teirbagi keidalam 2 jeinis proiduk yaitu proiduk 

peindanaan dan proiduik peimbiayaan. Proiduk peindanaan di Bank Jatim 

Syariah Capeim Sampang teirdiri dari tabungan baroikah, tabungan haji 

amanah, tabungan Umroih IB amanah, tabunganku IB, tabungan simplei 

IB, Deipo isitoi baroikah dan Giroi amanah. Seimeintara dalam proiduk 

peimbiayaan teirdiri dari Multiguna syariah, proiduk kafalah, eimas IB 

Baroikah, KLEi IB Baroikah, koinsumtif dan proiduktif, Umro ih IB 

Maqbula, KPR IB Griya Baroikah, seirta Ijarah Muntahiyah Bit Tamlik.  

Dalam Bank Jatim Syariah Capeim Sampang, proiduk gadai eimas 

meirupakan salah satu proiduk yang paling diminati oileih nasabah, hampir 

seibagian beisar nasabahnya meinggunakan proiduk gadai eimas teirseibut. 

Dalam kurun waktu mulai dari tahun 2017-2021 dikeitahui jumlah 

nasabah antara lain.  
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Tablei 1.1 

Tablei jumlah anggoita proiduk gadai eimas di Bank Jatim Syariah Capeim 

Sampang. 

 

NO 

 

TAHUN 

 

JUMLAH NASABAH 

1 2017 744 

2 2018 994 

3 2019 655 

4 2020 638 

5 2021 683 

Sumbeir Data: Wawancara deingan bapak firman: 2022 

Dari jumlah nasabah pro iduk gadai di tahun 2017 me ingalami 

keinaikan jumlah nasabah yang sangat pe isat kei tahun 2018. 

Bapak firman seilaku karyawan di Bank Jatim Syariah Capeim 

Sampang juga meingeimukakan bahwa dalam meiningkatkan nasabah 

dipeirlukan strateigi peimasaran yang cukup baik, di dalam Bank Jatim 

Syariah Capeim Sampang. Dalam meingeinalkan proiduk gadai eimas ini 

dimiliki beirbagai usaha baik seicara langsung maupun seicara tidak 

langsung, diantaranya leiwat peinyeibaran infoirmasi meilalui eileiktroinik 

beirupa situs weibsitei maupun meidia ceitak seipeirti broisur dan lain-lain 
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sudah diteirapkan, beiliau juga beirkata bahwa seibagian peigawai 

khususnya di bidang peimasaran harus turun seicara langsung kei lapangan 

untuk meingeinalkan proiduk Bank Jatim Syariah Capeim Sampang miliki. 

Namun beiliau tidak meinjeilaskan seicara deitail kapankah dan deingan 

sisteim seipeirti apakah meireika turun keilapangan untuk meingeinalkan 

proiduk gadai eimas teirseibut.  

Meilihat jumlah nasabah yang seilalu meiningkat seitiap tahunnya, 

dan proiduk gadai eimas yang meinjadi proiduk favoirit di Bank Jatim 

Syariah Cape im Sampang. Maka dari itu Bank Jatim Syariah Capeim 

Sampang sangat coicoik untuk dijadikan oibjeik dalam seibuah peineilitian 

ini. Beirdasarkan latar beilakang yang ada, maka hal teirseibut sangat 

meinarik untuk diteiliti khususnya meingeinai “Strategi Pemasaran 

Dalam Meningkatkan Minat Nasabah Menggunakan Produk Gadai 

Emas di Bank Jatim Syariah Capem Sampang”.  

B. Fokus Penelitian 

Beirdasarkan paparan latar beilakang diatas, maka dapat dirumuskan 

foikus peineilitian atau foikus masalah antara lain seibagai beirikut: 

1. Bagaimana peineirapan strateigi peimasaran pada proiduk gadai eimas 

dalam meimikat minat nasabah di Bank Jatim Syariah Capeim 

Sampang? 
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2. Apa saja faktoir peindukung peineirapan strateigi peimasaran proiduk 

gadai eimas di Bank Jatim Syariah Capeim Sampang? 

C. Tujuan Penelitian 

Meingingat peintingnya peirmasalahan yang sudah dikeimukakan 

dalam foicus peineilitian diatas, maka yang meinjadi tujuan dalam peineilitian 

ini adalah: 

1. Untuk me ingeitahui peineirapan strateigi peimasaran pada proiduk 

gadai eimas dalam meimikat minat nasabah di Bank Jatim Syariah 

Capeim Sampang. 

2. Untuk meingeitahui faktoir – fakto ir yang meindukung peineirapan 

strateigi peimasaran proiduk gadai eimas di Bank Jatim Syariah 

Capeim Sampang. 

D. Kegunaan Penelitian 

Deingan peineilitian ini, beisar harapan peineiliti agar peineilitian ini bisa 

beirmanfaat bagi seimua kalangan:  

1. Keigunaan Praktis 

 Dalam seitiap peikeirjaan apapun pastinya meimpunyai tujuan. 

Adapun tujuan seicara praktis dilakukan peineilitian ini seibagai beirikut:  
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a. Bagi Bank Jatim Syariah Capeim Sampang  

 Hasil peineilitian ini dapat dijadikan seibagai bahan infoirmasi 

dan eivaluasi bagi pihak Bank Jatim Syariah Capeim Sampang 

yang beirkaitan deingan Strateigi Peimasaran Dalam Meiningkatkan 

Minat Nasabah Meinggunakan Proiduk Gadai Eimas di Bank Jatim 

Syariah Capeim Sampang  

b. Bagi Peineiliti  

 Peineilitian ini sangat beirmanfaat bagi peineiliti untuk meinambah 

ilmu peingeitahuan dan wawasan seirta meinguji keimampuan 

peineiliti. Seihingga peineiliti dapat meingeitahui apa saja keikurangan 

yang teirjadi pada saat meilakukan peineilitian.  

2. Keigunaan Akadeimis  

a. Bagi Mahasiswa atau Mahasiswi Institut Agama Islam Neigeiri 

(IAIN) Madura  

Peineilitian ini dapat dijadikan seibagai inspirasi bagi mahasiswa 

dan mahasiswi dalam proiseis peimbeilajaran untuk meimbeirikan 

sumbangan peimikiran bagi peineilitian seilanjutnya dan seibagai 

bahan reifreinsi yang diharapkan dapat meinambah wawasan bagi 

peimbaca teirutama teintang Strateigi Peimasaran Dalam 
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Meiningkatkan Minat Nasabah Meinggunakan Proiduk Gadai Eimas 

di Bank Jatim Syariah Capeim Sampang. 

b. Bagi Peineiliti Seilanjutnya  

Hasil peineilitian ini diharapkan meinjadi seibagai meidia untuk 

meingeitahui teirhadap teioiri-teioiri peimbiayaan beirmasalah seirta 

meingeimbangkan teioiri teirseibut, seirta seibagai reifreinsi keiilmuan 

bagi jurusan peirbankan syariah. Hasil peineilitian ini juga 

diharapkan meinjadi tambahan keiilmuan dan infoirmasi.  

E. Definisi Istilah 

Agar judul peineilitian ini tidak meinimbulkan keisalahpahaman 

pada peimbaca, maka peirlu dijeilaskan batasan istilah dari judul 

teirseibut: 

1. Strategi 

Meirupakan cara yang dilakukan oileih seioirang peingusaha 

untuk meimuaskan koinsumein, deingan tujuan meimpeiroile ih 

keiuntungan. Strateigi disini dapat dipandang seibagai salah satu 

dasar yang di pakai dalam meinyusun peireincanaan peirusahaan 

seicara meinyeiluruh. Bisa juga dikatakan strate igi disini meirupakan 

reincana te intang bagaimana o irganisasi teirseibut akan me inang 

beirsaing, dan bagaimana o irganisasi akan meinarik se irta 
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meimuaskan para peilanggannya untuk me incapai tujuan. Pada 

intinya strate igi disini yaitu suatu reincana atau Teiknik yang 

dilakukan peirusahaan, teintang bagaimana me incapai tujuan yang 

teilah diteintukan.   

2. Pemasaran  

Meirupakan usaha untuk meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan 

para nasabahnya teirhadap proiduk dan jasa. Peimasaran disini juga 

bisa dikatakan seibagai suatu rancangan, dan proiseis meinciptakan, 

meingoimunikasikan, meinyampaikan, dan meimpeirtukarkan tawaran 

yang beirnilai bagi peilanggan dan masyarakat umum.  

3. Marketing Mix (Bauran Pemasaran)  

Meirupakan seipeirangkat alat peimasaran yang digunakan 

untuk meincapai tujuan peimasaran dalam pasar sasaran seicara 

umum. Markeiting mix disini juga bisa dikatakan seibagai 

koimbinasi dari variabeil atau keigiatan yang meirupakan inti dari 

sisteim peimasaran yang teirdiri dari strateigi proiduk (proiduct), harga 

(pricei), proimoisi (proimoitioin), dan distribusi (placei).  
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4. Gadai Emas (rahn) 

Meirupakan transaksi utang piutang yang diseirtai agunan 

dalam beintuk harta beirgeirak dari oirang yang beirutang (deibitur) 

keipada oirang yang meimbeiri utang (kreiditur) seibagai jaminan 

utangnya pada saat jatuh teimpoi, maka seiteilah teinggang waktu 

teirteintu, kreiditur bisa meinjual harta beirgeirak ataupun tidak yang 

dijadikan agunan itu dan hasilnya dipakai untuk meimbayar utang 

teirseibut. 

5.  Minat (interest) 

  Meirupakan rasa teirtarik yang ditunjukkan oileih individu 

keipada suatu oibjeik, baik oibjeik beirupa beinda hidup maupun beinda 

yang tidak hidup. Minat disini juga dapat disimpulkan seibagai 

keiceindeirungan jiwa yang dapat meimbeirikan doiroingan keipada 

individu yang meinyeibabkan individu itu meimpeirhatikan, teirtarik, 

meirasa seinang dan meilakukan peirbuatan yang beirhubungan 

deingan oibjeik yang dilakukan deingan aktif   kareina oibjeik itu ada 

sangkut pautnya deingan keibutuhan-keibutuhan pada dirinya.  

F. Kajian Penelitian Terdahulu 

Peineiliti meilakukan kajian pustaka dari peineilitian yang sudah 

dilakukan oileih peineiliti-peineiliti teirdahulu yang reileivan deingan 
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peineilitian yang akan peineiliti lakukan kei deipan. Adapun kajian pustaka 

yang Digunakan oileih peineiliti yaitu: 

Peirtama, Muh. Deidi Ramdani, “Strateigi Peimasaran Proiduk 

Tabungan IB Hasanah Dalam Meiningkatkan Minat Meinabung Pada 

Bank BNK Syariah KC.Cakraneigara Mataram”, 2020, meinggunakan 

meitoidei peineilitian kualitatif, yang mana hasilnya disini strateigi 

peimasaran yang digunakan oileih BNI Syariah Kantoir Cabang 

Cakraneigara dalam meiningkatkan minat meinabung nasabah pada 

tabungan IB Hasanah adalah meinggunakan bauran peimasaran atau 

biasa diseibut deingan markeiting mix yaitu strateigi 7P diantaranya yaitu 

strateigi proiduct, strateigi placei, strateigi proimoitioin, strateigi peioiplei, 

strateigi proiceiss, dan strateigi physical eidiveimcei. Strateigi markeiting mix 

teirseibut teilah meimbeirikan keikuatan bagi Bank BNI Syariah Cabang 

Cakraneigara Mataram untuk beirsaing di dunia bisnis leimbaga 

keiuangan Syariah yang seimakin tumbuh subur peisaingnya.11  

Keidua, Yoira Dwi Leistari Tarigan, “Strateigi Peimsaran Proiduk 

Gadai E imas Dalam Meinarik Minat Nasabah Pada Bank syariah 

Mandiri KCP. Puloi Brayan”, 2019, meinggunakan meitoidei peineilitian 

kualitatif, yang mana hasilnya disini strateigi peimasaran proiduk gadai 

 
11 Muh Deidi Ramdani, “Strate igi Pe imasaran Proiduk Tabungan IB Hasanah Dalam Me iningkatkan 

Minat Me inabung di Bank BNI Syariah KC. Cakrane igara Mataram” (Skripsi-UIN Mataram, 2020)  
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eimas pada Bank Syariah Mandiri KCP. Puloi Brayan yaitu deingan cara: 

pada strateigi proiduk, strateigi harga, strateigi teimpat, strateigi proimoisi.12  

Keitiga, Mhd Azmi Syahputra, “Strateigi Peimasaran Dalam upaya 

meiningkatkan Jumlah Nasabah Peimbiayaan Pada PT. Bprs Geibu 

Prima Meidan”, 2019, meinggunakan meitoidei peineilitian kualitatif 

deiskriftif, yang mana hasilnya disini strateigi peimasaran yang 

dilakukan oileih BPRS Geibu Prima Meidan tidak leipas dari unsur-unsur 

bauran peimasaran/markeiting mix, yang teirdiri dari: starteigi proiduk, 

strateigi harga, strateigi teimpat dan strateigi proimoisi. Adapun keindala-

keindala yang meinghambat keigiatan peimasaran BPSR Geibu Prima 

Meidan adalah koindisi peireikoinoimian yang meinurun, minimnya 

peirmoidalan, dan sumbeir peindanaan untuk keigiatan peimasaran, 

kurangnya jaringan antar BPRS, proimoisi meilalui meidia ceitak dan 

meidia eileiktroinik beilum teirlalu aktif, seirta tingkat peirsaingan tinggi 

antar leimbaga keiuangan seijeinis dan leimbaga koinveinsioinal lainnya.13 

Keieimpat, Feivvy Chandra Aulia Putri, “Strateigi Peimasaran Gadai 

Eimas Pada Proiduk Ar-rah Dalam Upaya Meinarik Minat Nasabah di 

PT.Bprs Meitroi Madani KC Jatimulyoi Lampung Seilatan”, 2020, 

 
12 Yo ira Dwi Le istari Tarigan, “Strate igi Pe imasaran Pro iduk Gadai Eimas Dalam Me inarik Minat 

Nasabah Pada Bank Syariah Mandiri KCP. Pulo i Brayan” (Skripsi-UIN Sumate ira Utara Me idan, 2019)  
13 Mhd Azmi Syahputra, “Strate igi Pe imasaran Dalam Upaya Me iningkatkan Jumlah Nasabah 

Pe imbiayaan Pada PT. BPRS Grbu Prima Me idan” (Skripsi-UIN Sumate ira Utara, 2019) 
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meinggunakan me itoidei peineilitian kualitatif, yang mana hasilnya disini 

strateigi peimasaran yang dilakukan o ileih PT. Bprs Me itroi Madani KC 

Jatimulyoi Lampung Seilatan meiliputi eimpat variabeil bauran peimasaran 

(markeiting mix), teirdiri dari: harga (pricei), teimpat (placei), proimoisi 

(proimoitioin), proiseis (proiceiss).  

Keilima, Giska Sapta Mulia, “Strateigi Peimasaran Proiduk Gadai 

Dalam Meinarik Minat Nasabah di Peigadaian Syariah Arif Rahman 

Hakim Bandar Lampung”, 2022, meinggunakan meitoidei peineilitian 

kualitatif, yang mana hasilnya disini strate igi peimasaran yang 

dilakukan o ileih peigadaian syariah arif Rahman hakim Bandar lampung 

yaitu deingan meilakukan eimpat tahapan pe ireincanaan peimasaran 

(markeiting plan) lalu meineirapkan strateigi peimasaran bauran 

peimasaran 7P (Proiduct, Placei, Proimoitioin, Pricei, Peioiplei, Proiceiss, dan 

Physical Eivideincei). 
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Tabel 1.2 

RingkasanPenelitian Terdahulu 

NOi Nama peine iliti/judul/tahun Pe irsamaan Pe irbe idaan 

 

 

    1  

Muh. Deidi Ramdani/ 

Strate igi Pe imasaran 

Dalam Me iningkatkan 

Minat Me inabung Pada 

Bank BNI Syariah 

KC. Cakrane igara 

Mataram/ 2020  

Me inggunakan 

Me ito ide i 

pe ineilitian  

Kualitatif. 

Pe irsamaannya  

Disini juga 

me imbahas  

te intang starte igi  

pe imasaran.   

Pe irbe idaannya 

disini se ilain  

Te irle itak pada 

o ibjeik dan  

Pro iduk, yang 

me inarik dari 

Pro iduk ini 

adalah biaya  

Yang digunakan 

le ibih  

Ke icil 

dibandingkan 

de ingan  

Pro iduk giroi atau 

de ipoisito i.  

 

 

    2 

Yo ira Dwi Le istari 

Tarigan/ 

Strate igi Pe imasaran  

Pro iduk Gadai Eimas  

Dalam Me inarik Minat  

Nasabah Pada Bank  

Syariah Mandiri KCP.  

Pulo i Brayan / 2019  

Me inggunakan 

Me ito ide i 

pe ineilitian  

Kualitatif. 

Pe irsamaannya 

Disini te irfo ikus 

pada  

Strate igi 

pe imasaran.   

Pe irbe idaannya 

disini hanya 

te irle itak pada 

o ibjeik, yang  

Me inarik dari 

pe ineilitian ini  

Pe iningkatan 

yang cukup 

Signifikan seitiap 

tahunnya  

Namun ada 

tahun dimana  

Tahun teirse ibut 

me ingalami 

Pe inurunan dan 

ke imudian  

Me ingalami 

pe iningkatan  

Lagi.  
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    3  

Mhd Azmi Syahputra/  

Strate igi Pe imasaran 

Dalam 

Upaya Meiningkatkan  

Jumlah Nasabah  

Pe imbiayaan Pada PT. 

BPRS Ge ibu Prima 

Me idan/2019 

Me ingguakan  

Me ito ide i 

Pe ine ilitian  

Kualitatif. 

Pe irsamaannya  

Disini te intang 

strate igi  

Pe imasarannya.  

Pe irbe idaannya 

disini se ilain  

Te irle itak pada 

o ibjeik dan  

Pro iduk, yang 

me inarik dari  

Pe ine ilitian ini 

yaitu adanya  

Pe inambahan dan  

Pe ingurangan 

dari tahun  

2014-2018.  

     

 

    4  

Fe ivvy Chandra Aulia 

Putri/Strate igi 

Pe imasaran Gadai 

E imas Pada Pro iduk 

Ar-rahn Dalam Upaya 

Me inarik Minat 

Nasabah di PT. Bprs 

Me itro i Madani KC 

Jatimulyo i Lampung 

Se ilatan/2020  

Me inggunakan 

Me ito ide i 

Pe ine ilitian 

Kualitatif. 

Pe irsamaannya 

Disini Te intang 

strate igi 

pe imasarannya.  

Pe irbe idaannya 

disini hanya 

te irle itak pada 

o ibjeik, yang 

me inarik dari 

pe ineilitian ini 

yaitu tidak 

me ingalami 

pe iningkatan, 

bahkan 

me ingalami 

pe inurunan dari 

bulan 

No ive imbeir-

Januari. 

     

 

    5 

Giska Sapta 

Mulia/Strate igi 

Pe imasaran Pro iduk 

Gadai Dalam Me inarik 

Minat Nasabah di 

Pe igadaian Syariah 

Arif Rahman Hakim 

Bandar 

Lampung/2022 

Me inggunakan 

Me ito ide i 

Pe ine ilitian 

Kualitatif. 

Pe irsamaannya 

Disini Te irfo ikus 

Pada Strate igi 

Pe imasarannya.  

Pe irbe idaannya 

disini te irle itak 

hanya teirle itak 

pada oibje ik, yang 

me inarik dari 

pe ineilitia ini 

adanya keinaikan 

jumlah nasabah 

yang sangat 

pe isat dari tahun 

2019-2021. 


