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BAB IV 

PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN, DAN 

PEMBAHASAN 

A. Profil Bank Jatim Syariah Capem Sampang  

1. Sejarah Bank Jatim 

Bank jatim dulunya bank pe imbangunan daeirah jawa 

timur adalah seibuah badan usaha milik dae irah (BUMN) di 

proivinsi jawa timur. PT. Bank Pe imbangunan Daeirah Jawa 

Timur Tbk (Bank Jatim) didirikan deingan nama PT. Bank 

Peimbangunan Daeirah Jawa Timur pada tanggal 17 Agustus 

1961 deingan akta yang dibuat o ileih Noitaris Anwar 

Mahajudin, Noimoir 13 tahun 1962 te intang keiteintuan po ikoik 

Bank Peimbangunan Daeirah, maka Peimeirintah Daeirah 

Tingkat 1 Jawa Timur me ingeiluarkan Peimeirintah Dae irah 

teirseibut di sahkan o ileih Meinteiri Dalam Neigeiri dalam Surat 

Keiputusan Noi. Peim. 10/5/26-18 tanggal 31 Januari 1977 

dan diumumkan dalam Leimbaran Daeirah Proivinsi Daeirah 

Tingkat 1 Jawa Timur tahun 1977 Seiri C Noi. 1/c tanggal 1 

Feibruari 1977. Peiraturan Daeirah teirseibut meingalami 

beibeirapa kali peirubahan, dan yang te irakhir diubah de ingan 

peiraturan Daeirah Noi. 11 tahun 1996, tanggal 30 De iseimbe ir 
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1996 yang di sahkan o ileih Meinteiri Dalam Neigeiri deingan 

Surat Keiputusan Noi. 584.35-280 tanggal 21 April 1997. 

Surat Keiputusan Noi.584.35-317 tanggal 14 April 1999, 

maka beintuk hukum Bank Pe imbangunan Daeirah Jawa 

Timur diubah dari Pe irusahaan Dae irah meinjadi Peirseiroian 

Teirbatas. 

Peirubahan status beintuk ho ikum teirseibut seisuai 

deingan akta Noi.1 tanggal 1 Me ii 1999 yang dibuat o ileih 

Noitaris R.So inny Hidayat Julistyo i, S.H., dan te ilah di sahkan 

oileih Meinteiri Keihakiman Re ipublik Indo ineisia deingan Surat 

Keiputusan Noi. C2.8227.HT.01.01.TH.99 tanggal 5 Me ii 

1999 seirta diumumkan dalam Le imbaran Beirita Neigara 

Reipublik Indo ineisia tanggal 25 Me ii 1999 Noi.42, Tambahan 

Beirita Neigara Reipublik Indoineisia Noi.3008/1999. 

Peirkeimbangan peireikoinoimian dan dalam rangka 

meimeinuhi peirsyaratan seibagai BPD Reigio inal Champio in 

yang salah satunya para me iteirnya adalah untuk meimpeirkuat 

peirmoidalan, maka dilakukan pe irubahan Anggaran Dasar 

Peirseiroian beirdasarkan Akta Pe irnyataan Keiputusan Rapat 

Umum Luar Biasa Peirseiro ian Teirbatas Noimoir 89 tanggal 25 

April 2012, dibuat o ileih Noitaris Fathiyah Heilmi, S.H., di 

Jakarta yang teilah meimpeiroileih peirseitujuan dari keimeinteirian 
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Hukum dan HAM beirdasarkan Surat Keiputusan No imoir 

AHU-22728.AH.01.09 Tahun 2012 Tanggal 30 April 2022 

seirta beirdasarkan Surat Keiputusan Bapeipam Tanggal 29 

Juni 2012 Dinyatakan eifeiktif untuk peirnyataan peindaftaran 

dan beirubah nama meinjadi PT.Bank Pe imbangunan Daeirah 

Jawa Timur Tbk. 

Bank mulai meilakukan keigiatan oipeirasio inal se isuai 

Surat Keiputusan Meinteiri Keiuangan Reipublik Indo ineisia 

Noi.BUN 9-4-5 pada tanggal 15 Agustus 1961. Se idangkan 

Unit Usaha Syariah (UUS) dibe intuk dan mulai beiro ipeirasi 

seijak tanggal 21 agustus 2007 se isuai deingan Surat 

Peirseitujuan Prinsip Peindirian UUS dari Bank Indo ineisia No i. 

9/75/SD/Sb tanggal 4 April 2007. 

Eintitas induk teirakhir dari Bank adalah Pe imeirintah 

Proivinsi Jawa Timur. Bank me impeiroileih izin untuk 

beiroipeirasi seibagai Bank Deivisa beirdasarkan SK Direiksi 

Bank Indoineisia (“BI”) No i. 23/28/KEiP/DIR tanggal 2 

Agustus 1990. 

Seisuai deingan pasal 3 Anggaran Dasar Bank 

teirseibut, ruang lingkup ke igiatan Bank adalah meinjalankan 

keigiatan usaha dibidang pe irbankan, teirmasuk peirbankan 

beirdasarkan syariah se irta keigiatan peirbankan lainnya yang 
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lazim seisuai deingan peiraturan peirundang-undangan yang 

beirlaku. 

Tugas utama Bank adalah ikut meindo iroing 

peirtumbuhan poiteinsi eikoinoimi daeirah meilalui pe iran 

seirtanya dalam meingeimbangkan seicto ir-seikto ir usaha kreidit 

keicil dan meineingah dalam rangka me impeiroileih laba yang 

oiptimal. Keigiatan utamanya yaitu me inghimpun dan 

meimbeirikan jasa-jasa peirbankan lainnya. 

Bank jatim syariah adalah salah satu unit usaha 

syariah milik Bank Jatim. Se ijalan deingan pasal 3 Anggaran 

Dasar, ruang lingkup ke igiatan bank adalah me injalankan 

keigiatan usaha di bidang pe irbankan. Hal ini te irmasuk juga 

peirbankan yang meineirapkan prinsip syariah dan ke igiatan 

peirbankan lainnya yang lazim se isuai deingan peiraturan 

peirundang-undangan yang be irlaku. PT. Bank Pe imbangunan 

Daeirah Jawa Timur (Bank Jatim) pe irtama kali beiro ipeirasi 

pada 15 Agustus 1961. Se ilang dua hari, teipat di Hari 

Keimeirdeikaan Reipublik Indo ineisia 17 Agustus 1961 Bank 

Jatim Didirikan seicara reismi. Pada 2012, bank jatim 

meileipas sahamnya kei public seibeisar 20%. Tiga tahun 

keimudian, pada tahun 2015, Bank Jatim me ingeiluarkan 

proiduk Simpanan, seipeirti jatim prio iritas, Tabungan simple i, 
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Tabungan dan Kreidit Siumi, se irta Tabungan Siklus 

Neilayan. Pada 2007, unit usaha Bank Jatim Syariah re ismi 

dibeintuk. Teipatnya, pada 21 Agustus 2007, Bank Jatim 

Syariah mulai beiroipeirasi. 

2. Visi Misi, Dan Badan Hukum Bank Jatim Syariah Capem 

Sampang 

a. Visi 

Meinjadi “BPD No i.1”di Indoineisia  

b. Misi 

• Akseileirasi kine irja dan info irmasi bisnis yang 

seihat meinuju digital bank de ingan SDM yang 

beirdaya saing tinggi.  

• Meimbeirikan ko intribusi peirtumbuhan eio inoimi 

Jawa Timur. 

• Meineirapkan prinsip-rinsip keiuangan 

beirkeilanjut. 

c. Badan Hukum Bank Jatim Syariah Capem 

Sampang 

Bank Jatim beirbeintuk peirseiroian teirbatas (PT). namun 

untuk unit usaha syariah Bank Jatim be ilum beirdiri 

masih seimeintara dalam pasal 7 undang-undang No i.21 
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Tahun 2008 diteigaskan bahwa beintuk badan hukum 

bank syariah adalah peirseiroian teirbatas (PT), de ingan 

deimikian suatu bank syariah harus me imeinuhi seigala 

peirsyaratan yang dite intukan dalam undang-undang 

Noi.40 tahun 2007 (LN tahun 2007 No i. 106) te intang 

peirseiroian teirbatas. Dalam kaitan de ingan peirseiroian yang 

meinjalankan keigiatan usaha be irdasarkan prinsip syariah 

pasar 109 Undang-undang Noi. 40 tahun 2007 

meineintukan seibagai beirikut: 

• Peirseiro ian yang meinjalankan keigiatan 

usaha beirdasarkan prinsip syariah se ilain 

meimpunyai Deiwan Peingawas Syariah. 

• Deiwan Peingawas Syariah se ibagaimana 

dimaksud pada ayat (1) te irdiri atas 

seioirang ahli syariah atau le ibih yang 

diangkat o ileih RUPS atas reikoimeindasi 

majeilis Ulama Indo ineisia. 

• Deiwan Peingawas Syariah se ibagaimana 

dimaksud pada ayat (1) be irtugas 

meimbeirikan nasihat dan saran ke ipada 

Dieiksi seirta meingawasi keigiatan 
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peirseiro ian agar seisuai deingan prinsip 

syariah 

3. Struktur Organisasi Perusahaan Bank Jatim Syariah 

Capem Sampang 
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4. SOP Produk Bank Jatim Syariah Capem Sampang 

Bank Jatim Syariah Cape im Sampang meimiliki beibeirapa 

proiduk peinghimpunan dana, peinyaluran dana seirta jasa layanan 

Bank lainnya antara lain: 

a. Proiduk peinghimpun dana 

• Tabungan Baroikah 

• Tabungan Baroikah Seijahteira 

• Tabungan Reincana IB Baro ikah 

• Tabungan Peinsiun IB Baro ikah 

• Tabungan Haji Amanah 

• Tabungan Umrah IB Amanah 

• Tabunganku IB 

• Tabungan Simplei IB 

b. Proiduk Peinyaluran Dana 

• Peimbiayaan Multi Guna Syariah 

• Peimbiayaan Kafalah 

• Eimas IB Baroikah 

• Keipeimilikan Loigam E imas IB Baroikah 

• Koinsumtif dan prduktif 

• Umroih IB Maqbula 

• KPR IB Baroikah 
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• Ijarah Muntahiyah Bit Tamlik 

• Peimbiayaan Inveistasi dan Mo idal Keirja 

• Peimbiayaan Piutang (Anjak Piutang) IB Baro ikah 

• Peimbiayaan Inveistasi Teirkait IB Baroikah 

5. Jumlah Nasabah Emas IB Barokah Bank Jatim Syariah 

Capem Sampang 

Tablei 1.4 

Jumlah nasabah eimas IB baroikah Bank Jatim Syariah Capeim 

Sampang 

Noi Tahun Jumlah Nasabah 

1 2017 744 

2 2018 994 

3 2019 655 

4 2020 638 

5 2021 683 

6 2022 645 

Sumbeir Data: wawancara deingan bapak amsari  

B. Paparan Data 

Beirdasarkan peineilitian yang peineiliti keirjakan di lapangan, 

baik deingan cara oibseirvasi, wawancara maupun do ikumeintasi, 

maka peineiliti akan meimaparkan data-data seibagai beirikut: 
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1. Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Minat Nasabah 

Menggunakan Produk Gadai Emas di  Bank Jatim Syariah 

Capem Sampang. 

Strateigi disini meirupakan cara yang dilakukan se itiap 

peirusahaan baik peirusahaan barang maupun jasa akan se ilalu 

beirusaha untuk beirkeimbang dan me impu beirsaing deingan 

peirusahaan lain. Maka, se itiap peirusahaan harus mampu 

meineitapkan dan meineirapkan strate igi dan cara peilaksanaan 

keigiatan peimasarannya. Keigiatan peimasaran yang dilakukan 

harus te irarah agar dapat me incapai tujuan dan sasaran 

peirusahaan dalam jangka panjang. 

Dalam hal ini keigiatan peimasaran dikeinal se ibagai 

Markeiting Mix atau Bauran Pe imasaran. Dalam me ilakukan 

peinjualan deimi meimpeiroileih proifit dibutuhkan seibuah strateigi 

peimasaran yang dapat dilakukan o ileih peirusahaan khususnya 

leimbaga keiuangan dalam me inarik minat nasabah untuk 

meilakukan transaksi keiuangan. Dalam hal ini salah satu strate igi 

peimasaran yang dilakukan o ileih Bank Jatim Syariah Cape im 

Sampang se icara umum dalam me inarik minat nasabsh 

meinggunakan 7P Proiduk (Proiduct), Harga(Pricei),  

Lo ikasi(Placei), Proimoisi(Proimoitioin), oirang(Peioiplei), Bukti fisik 

(Physical Eivideincei), Proiseis(Proiceiss), akan te itapi untuk strate igi 
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bank jatim syariah cape im sampang le ibih meingutaman 

peilayanan seibagaimana yang te ilah disampaikan o ileih bapak 

harun dalam wawancara be irikut:41 

“untuk strateigi yang kami gunakan untuk me inarik minat 

nasabah yaitu de ingan strateigi pada umumnya yaitu strate igi 7P, 

akan te itapi kami le ibih meimaksimalkan peilayanan, se irta 

ujro ih/margin yang kita te irapkan leibih murah dari pada 

peigadaian lainnya”42 

 

Hal seinada juga disampaikan o ileih bapak amsari dalam 

wawancara se ibagai beirikut: 

“Meimang strateigi yang kami gunakan untuk me inarik minat 

nasabah me inggunakan stratge ii 7 P, akan te itapi saya pribadi itu 

leibih meingutamakan peilayanan, gimana caranya agar kita dapat 

meimbuat nasabah aman dan nyaman. Nah caranya gimana? 

Jadi kita tidak fo icus di strate igisnya/peirang harga akan te itapi 

gimana istilahnya peirlakuan dari peindeikatan dari masing-

masing peitugas teirhadap nasabah, karna apa? Ke itika me ireika 

meirasa nyaman deingan peilayanan teirseibut meireika pasti akan 

meireifeireinsikan peilayanan dari pe irusahaan teirseibut kei o irang-

o irang teirdeikatnya. Seilain itu ujro ih/margin yang kami te irapkan 

juga leibih murah dibandingkan peigadaian lainnya”43 

Hal seinada juga disampaikan o ileih ibu aisyah seilaku nasabah 

proiduk gadai di Bank Jatim Syariah Cape im Sampang dalam 

wawancara seibagai beirikut: 

“Saya sudah 3 tahun me injadi nasabah proiduk gadai ini 

meimang meingakui bahwa pe ilayanan yang dilakukan me imang 

sangat me imuaskan dan tidak pe irnah meingeiceiwakan, apalagi 

 

41 Harun Al-Rasyid, Pimpinan Bank Jatim Syariah Cape im Sampang 

42 Harun Al-Rasyid, Pimpinan Bank Jatim Syariah Cape im Samang, wawancara langsung (10 April 

2023) 

43 Amsari Kukuh R, Taksatur Gadai, wawancara langsung (11 April 2023) 
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ujro ih/margin yang diteirapkan meimang leibih murah dari 

peigadaian lainnya”44 

Hal seinada juga disampaikan o ileih bapak ghafur se ilaku 

nasabah proiduk gadai eimas di Bank Jatim Syariah Cape im 

Sampang dalam wawancara se ibagai beirikut: 

“Seijauh ini Bank Jatim Syariah Cape im Sampang me imang 

tidak peirnah meingeiceiwakan saya peirihal peilayanan, ditambah 

lagi deingan ujroih/margin yang me imang leibih murah 

dibandingkan peigadaian lainnya, saya jadi be itah me injadi 

nasabah gadai se ilama 5 tahun ini”45 

Hal seinada juga disampaikan o ileih bapak surya se ilaku 

nasabah proiduk gadai eimas di Bank Jatim Syariah Cape im 

Sampang dalam wawancara se ibagai beirikut: 

“Kalo i saya pribadi seijauh ini me ilihat ujroih/margin yang 

meimang leibih murah dibandingkan peigadaian lainnya 

meimbuat saya teirtarik, ditambah de ingan peilayanan yang cukup 

meimuaskan”46 

Hal seinada juga disampaikan o ileih bapak mamad se ilaku 

nasabah proiduk gadai eimas di Bank Jatim Syariah Cape im 

Sampang dalam wawancara se ibagai beirikut: 

“Saya sudah 3 tahun me injadi nasabah gadai di bank jatim 

syariah capeim sampang ini sangat suka de ingan peilayanannya 

yang me imang seilalu meimuaskan meiskipun itu keipada nasabah 

lama ataupun baru, pe irlakuan me ireika tidak peirnah beirubah, 

malah seimakin lama seimakin akrab, ditambah de ingan 

ujro ih/margin yang meimang leibih murah dibandingkan 

peigadaian lainnya”47 

 

44 Aisyah, Nasabah Gadai Bank Jatim Syariah Cape im Sampang, wawancara langsung (10 April 2023) 

45 Ghafur, Nasabah Gadai Bank Jatim Syariah Cape im Sampang, wawancara langsung (10 April 2023) 

46 Surya, Nasabag Gadai Bank Jatim Syariah Cape im Sampang, wawancara langsung (10 April 2023) 

47 Mamad, Nasabah Gadai Bank Jatim Syariah Cape im Sampang, wawancara langsung (10 April 2023) 
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Hal seinada juga disampaikan o ileih ibu Fatimah se ilaku 

nasabah pro iduk gadai di Bank Jatim Syariah Cape im Sampang 

dalam wawancara se ibagai beirikut: 

“Poikoiknya bank Jatim Syariah Cape im Sampang ini 

meimang peirlu dikasih apreisiasi deik, dilihat dari peilayanannya 

yang sangat to italitas ditambah de ingan ujroih/margin yang 

meimang leibih murah dari pe igadaian lainnya, makanya saya 

masih beitah jadi nasabah gadai se ilama 3 tahun ini”48 

Hal seinada juga disampaikan o ileih ibu zahroih seilaku 

nasabah pro iduk gadai di Bank Jatim Syariah Cape im Sampang 

dalam wawancara se ibagai beirikut: 

“Kalo i soial peiayanan meimang Bank Jatim Syariah Cape im 

Sampang ini sangat to italitas deik, meireika meilayani nasabah 

deingan sangat baik, dari be ibeirapa peigadaian yang saya 

kunjungi meimang hanya Bank Jatim Syariah Cape im Sampang 

ini yang pe ilayanannya sangat to italitas juga ujro ih/margin yang 

meimang leibih murah dibandingkan peigadaian lainnya me inurut 

saya"49 

Dari hasil wawancara te irseibut dapat disimpulkan bahwa 

strateigi peimasaran yang dilakukan o ileih Bank Jatim Syariha 

Capeim Sampang seicara umum dalam me inarik minat nasabah 

meinggunakan 7 P, akan te itapi strateigi yang meireika teirapkan 

leibih meingutamakan peilayanan seirta ujroih/margin yang 

meimang leibih murah dibandingkan peigadaian lainnya. 

 

 

48 Fatimah, Nasabah Gadai Bank Jatim Syariah Cape im Sampang, wawancara langsung (10 April 2023) 

49 Zahroih, Nasabah Gadai Bank Jatim Syariah Cape im Sampang, wawancara langsung (10 April 2023)  
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2. Faktor Pendukung Penerapan Strategi Pemasaran Produk 

Gadai Emas di Bank Jatim Syariah Capem Sampang 

Dalam meinjalankan aktivitas keigiatan oipeirasio inalnya 

teirutama pada proiduk gadai eimas. Bank Jatim Syariah Cape im 

Sampang disini meimbeirikan peilayanan seicara makasimal 

teirhadapa nasabahnya. Agar te iknik peimasaran yang dite irapkan 

meinjadi eifeiktif dan sukse is, maka peinting untuk meimpeirhatikan 

facto ir peindukung yang dilakukan. 

Peinjeilasan meingeinai fakto ir peindukung yang diteirapkan di 

Bank Jatim Syariah Cape im Sampang disini hasil wawancara 

deingan bapak harun seibagai beirikut: 

“Beirbicara peirihal fakto ir peindukung disini yaitu dari 

peiroirangannya. Yang artinya bagaimana cara pe igawai gadai 

meilayani snasabah deingan sangat baik bahkan tanpa ce ilah 

seidikitpun. Karna yang dibutuhkan nasabah yaitu ke iceipatan 

proiseis”50 

Hal seinada juga disampaikan o ileih bapak amsari se ilaku 

Taksatur Gadai di Bank Jatim Syariah Cape im Sampang dalam 

wawancara se ibagai beirikut: 

“fakto ir peindukung dari strate igi yang digunakan yaitu fo ikus 

di peirsoineilnya. Gimana caranya nanti facto ir peilayanannya 

sangat me imuasakan, seihingga meimbuat nasabah tidak punya 

ceilah untuk meireisa keiceiwa deingan peilayanan yang kami 

teirapkan”51 

 

50 Harun Al-Rasyid, Pimpinan Bank Jatim Syariah Cape im Sampang, wawancara langsung (10 April 

2023) 

51 Amsari Kukuh R, Taksatur Gadai, wawancara langsung (10 April 2023) 
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Hal seinada juga disampaikan o ileih bapak dipta se ilaku 

Peinyeilia Oipeirasio inal di Bank Jatim Syariah Cape im Sampang 

dalam wawancara se ibagai beirikut:  

“fakto ir peindukung dari strate igi yang digunakan yaitu 

teirleitak di peirsoineilnya juga di alat-alat yang digunakan”52  

Dari hasil wawancara te irseibut dapat disumpulkan 

bahwasannya fakto ir peindukung yang dite irakpkan di Bank Jatm 

Syariah Cape im Sampnag disini le ibih di foikuskan di 

peirsoineilnya. Jadi seisuai deingan keibutuhan nasabah, yaitu 

keiceipatam proiseis.  

C. Temuan Penelitian 

Beirdasarkan data lapangan yang te ilah peineiliti kumpulkan dari 

wawancara, o ibseirvasi dan do ikumeintasi di Bank Jatim Syariah 

Capeim Sampang, maka te irdapat beibeirapa hasil teimuan peineiliti 

yang dilampirkan dalam be intuk tulisan seibagai beirikut: 

1. Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Minat 

Nasabah Menggunakan Produk Gadai Emas di Bank 

Jatim Syariah Capem Sampang. 

Hasil dari teimuan peineilitian teintang strateigi 

peimasaran dalam me iningkatkan minat nasabah 

 

52 Dipta Re inanda, Peinye ilia Oipe irasio inal, wawancara langsung (10 April 2023)  
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meinggunakan proiduk gadai e imas di bank jatim syariah 

capeim sampang disni yaitu: 

a. Peilayanan, yang mana pe ilayanan yang diteirapkan di 

Bank Jatim Syariah Cape im Sampang disini bisa 

dikatakan sangat me imuaskan teirhadap nasabah 

seihingga dapat me inarik minat nasabah. bisa 

dikatakan meimuaskan dikareinakan karyawan gadai 

meilayani nasabah deingan sangat baik dan pe inuh 

peingeirtian seihingga nasabah me irasa nyaman 

deingan peilayanan teirseibut.  

b. Harga, yang mana harga disini bisa dikatakan le ibih 

murah dibandingkan peigadaian lainnya, yang mana 

mereka menggunakan margin yang s 

c. Oirang, oirang disini yaitu karyawan gadai, cara 

meimpeirlakukan nasabah de ingan baik seihingga 

dapat meinarik minat nasabah. ke itika meincapai 

teinggat waktu te irteintu maka nasabah akan 

dihubungi oileih karyawan gadai. 

d. Proiseis, yang mana pro iseis yang diteirapkan di Bank 

Jatim Syariah Cape im Sampang ini te irlampau mudah 

dan gampang seihingga dapat meinarik minat 
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nasabah. yang dimaksud te irlampau mudah yaitu 

proiseisnya disini tidak harus meinunggu beirhari-hari. 

e. Tempat sudah sangat strategis dan juga sangat 

mendukung untuk adanya distribusi dan pelayanan 

nasabah. Tempat yang strategis juga mendukung 

adanya nasabah. 

f. Promosi disini menggunakan media digital 

diantaranya banner, social media, dan juga flayer 

flayer untuk mendukung tercapainya sebuah target. 

Akan tetapi yang lebih diutamakan adalah sistem 

komunikasi kepada sesama nasabah. 

g. Bukti fisik disini berupa dengan adanya perusahaan 

yang terlihat oleh para calon-calon nasabah dan juga 

pelayanan secara cepat dan membuat nasabah 

nyaman. 

2. Faktor Pendukung Penerapan Strategi Pemasaran 

Produk Gadai Emas di Bank Jatim Syariah Capem 

Sampang. 

Hasil dari teimuan peineilitian teintang fako ir 

peindukung peineirapan strate igi peimasaran proiduk gadai 

eimas di Bank Jatim Syariah Cape im Sampang disini yaitu:  
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a. Peiroirangan, maksudnya yaitu karyawan gadai 

ceipat dalam me ilayani nasabah, karna yang 

dibutuhkan nasabah yaitu keiceipatan proiseis.  

b. Mulut kei mulut , yang di maksud mulut ke i mulut 

disini yaitu ke ibanyakan nasabah me inggunakan 

proiduk gadai ini be irasal dari info i mulut kei mulut 

dan teirbukti hal teirseibut sangat ampuh.  

c. Media social sangat membantu untuk strategi 

pemasaran dan juga untuk menarik minat 

nasabah. Tidak hanya media social tapi juga 

menggunakan media nyata seperti : banner, 

flayer, dan juga browsur. 

Dari faktor pendukung diatas sama sama menjadi 

penting tapi hal yang diutamakan adalah mulut 

kemulut dan juga perorangannya. 

D. Pembahasan 

Dalam peimbahasan ini, pe ineiliti akan meimaparkan hasil 

peineilitian meingeinai Strateigi Peimasaran Dalam Meinigkatkan Minat 

Nasabah Me inggunakan Proiduk Gadai E imas di Bank Jatim Syariah 

Capeim Sampang. 
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1. Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Minat 

Nasabah Menggunakan Produk Gadai Emas di Bank 

Jatim Syariah Capem Sampang. 

Gadai disini meirupakan fasilitas pinjaman yang 

dibeirikan beirdasarkan keiseipakatan deingan meinggukanan 

akad Qardh, Rahn dan Ijarah, dimana nasabah me inyeirahkan 

seicara fisik barang beirharga beirupa eimas (baik lantakan 

maupun peirhiasan), seilanjutnya nasabah me ineirima surat 

Gadai seibagai jaminan peingeimbalian seiluruh atau seibagian 

hutang nasabah keipada Bank Jatim Syariah Cape im 

Sampang. Pada pro iduk gadai disini strate igi peimasarannya 

meinggunakan 7P: 

a. Proiduk (Pro iduct) atau peilayanan yang 

diteirapkan di Bank Jatim Syariah Cape im 

Sampang disini bisa dikatakan sangat 

meimuaskan teirhadap nasabah seihingga dapat 

meinarik minat nasabah. bisa dikatakan 

meimuaskan dikareinakan karyawan gadai 

meilayani nasabah deingan sangat baik dan pe inuh 

peingeirtian seihingga nasabah me irasa nyaman 

deingan peilayanan te irseibut. Karyawan gadai 

disini memang betul-betul mengerahkan 
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pelayanan mereka secara keseluruhan tanpa 

setengah-setengah 

b. Harga (Pricei) harga disini bisa dikatakan le ibih 

murah dibandingkan pe igadaian lainnya, ada 

beberapa poin yang bisa dikatakan harga disini 

lebih murah dibandingkan pegadaian lainnya: 1. 

Biaya admin di BJS Capem Sampang antara Rp. 

10.000 s.d Rp. 35.000 sementara di tempat lain 

dihitung berdasarkan pinjaman. 2. Biaya ujroh di 

BJS Capem Sampang hanya 1,4% di tempat lain 

di atas 1,5% pegadaian malah 2,3%. 3. Di BJS 

Capem Sampang perhitungan lama pinjaman di 

hitung setiap 10 harian sementara di tempat lain 

rata-rata setiap 15 harian.  

c. Loikasi (Placei) sudah sangat strategis dan juga 

sangat mendukung untuk adanya distribusi dan 

pelayanan nasabah. yang mana lokasinya disini 

tepat berada di pinggir jalan tepatnya di jalan Jl. 

Jaksa Agung Suprapto No.65, Rw. III, Gn. 

Sekar, Kec. Sampang, Kabupaten Sampang, 

Jawa Timur 69216. Tempat yang strategis juga 

mendukung adanya nasabah. 
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d. Proimoisi (Proimoitioin) Promosi disini 

menggunakan media digital diantaranya banner, 

social media, dan juga flayer flayer untuk 

mendukung tercapainya sebuah target. Akan 

tetapi yang lebih diutamakan adalah sistem 

komunikasi kepada sesama nasabah. karena 

komunikasi terhadap sesana nasabah sangat 

membantu untuk menarik para calon-calon 

nasabah baru.  

e. Oirang (Peioiplei) oirang disini yaitu karyawan 

gadai, cara me impeirlakukan nasabah deingan baik 

seihingga dapat meinarik minat nasabah. ke itika 

meincapai teinggat waktu te irteintu maka nasabah 

akan dihubungi o ileih karyawan gadai. Karyawan 

gadai disini betul-betul sangat intens dalam 

mengingatkan nasabah jika waktunya sudah 

sampai.  

f. Bukti fisik (Physical Eivideincei) adanya 

keberadaan perusahaan dan juga pelayanan 

secara cepat dan membuat nasabah nyaman. 
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Kesimpulannya dari tujuh 7P strategi diatas yang 

lebih diutamakan adalah 4P yaitu : Produk, 

harga, proses, orang. 

g. Proiseis (Proiceiss) proiseis yang diteirapkan di Bank 

Jatim Syariah Cape im Sampang ini teirlampau 

mudah dan gampang se ihingga dapat me inarik 

minat nasabah. 

Akan teitapi hasil wawancara pe ineiliti 

teirhadap pimpinan dan karyawan gadai 

meineigaskan bahwa yang paling me ireika 

utamakan yaitu peilayanan keipada nasabah. Juga 

dari fakto ir peiro irangannya. 

2. Faktor Pendukung Penerapan Strategi Pemasaran 

Mengguknakan Produk Gadai Emas di Bank Jatim 

Syariah Capem Sampang. 

Beirbicara peirihal faktoir peindukung peineirapan 

strateigi peimasaran disini dite igaskan dari hasil wawancara 

deingan pimpinan seirta karyawan gadai Bank Jatim Syariah 

Capeim Sampang bahwasannya fakto ir peindukung dari 

strateigi peimasaran teirseibut yaitu dari pe iroirangannya. Yang 
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mana karyawan gadai ce ipat meilayani nasabah, kareina yang 

dibutuhkan nasabah yaitu keiceipatan proiseis. 

Ada beberapa 3 point faktor pendukung strategi 

pemasaran tersebut diantaranya : 

a. Peiroirangan, maksudnya yaitu karyawan gadai 

ceipat dalam me ilayani nasabah, karna yang 

dibutuhkan nasabah yaitu ke iceipatan pro iseis. 

Disini bisa dikatakan cepat melayani nasabah 

yaitu nasabah tidak perlu menunggu berhari-hari 

untuk mendapatkan apa yang mereka butuhkan  

b. Mulut kei mulut , yang di maksud mulut ke i mulut 

disini yaitu ke ibanyakan nasabah me inggunakan 

proiduk gadai ini be irasal dari info i mulut kei mulut 

dan teirbukti hal te irseibut sangat ampuh. Semisal 

buk surti sudah menjadi nasabah di BJS Capem 

Sampang dan beliau memiliki tetangga maka 

beliau akan memaparkan BJS Capem Sampang 

itu bagaimana keadaan yang ada di sana 

sehingga hal tersebut menarik calon nasabah 

untuk menjadi nasabah di BJS Capem Sampang.  

c. Media social sangat membantu untuk strategi 

pemasaran dan juga untuk menarik minat 
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nasabah. Tidak hanya media social tapi juga 

menggunakan media nyata seperti : banner, 

flayer, dan juga browsur. 


