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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank Syariah meirupakan bank yang dalam keigiatannya tidak meimbeibankan 

bunga maupun tidak meimbayar bunga keipada nasabah.
1
 Seilain itu bank syariah 

juga meinjalankan keigiatan usahanya deingan didasarkan pada prinsip syariah dan 

meinurut jeinisnya bank syariah teirdiri dari Bank Umum Syariah (BUS), Unit 

Usaha Syariah (UUS) dan Bank Peimbiayaan Rakyat Syariah ( BPRS).
2
 Meinurut 

Undang-undang No. 21 tahun 2008 teintang peirbankan syariah dinyatakan bahwa 

BPRS adalah  bank syariah yang dalam keigiatannya tidak meimbeirikan jasa dalam  

lalu lintas peimbayaran.
3
 Leimbaga keiuangan ini meirupakan leimbaga yang khusus 

meilayani masyarakat keicil dan meineingah di suatu keicamatan seilain itu juga 

meilayani masyarakat di peideisaan atau pinggiran yang beilum teirjangkau oleih bank 

umum, baik dari seigi peinyimpanan dana nasabah maupun seigi peimbiayaan.
4
 

Salah satunya yaitu BPRS Bhakti Sumeikar. BPRS ini  meirupakan Badan Usaha 

Milik Daeirah (BUMD) Kabupatein Sumeineip yang meimiliki banyak jaringan 

kantor salah satunya yaitu kantor cabang yang ada di Kabupatein Pameikasan. 

Pada eira globalisasi saat ini meimbuat peirkeimbangan dunia usaha seimakin 

peisat dan keitat dalam hal peirsaingan bisnis. Kondisi teirseibut, meimbuat 

peirusahaan beisar maupun keicil teirutama peirusahaan peirbankan beirsaing untuk 

meinghasilkan suatu produk yang beirkualitas dan dapat meimeinuhi keibutuhan para 

nasabahnya. Peirsaingan antar peirusahaan dapat dilihat dari seigi jeinis produk dan 
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kualitas dari produk teirseibut dan bagaimana cara peirusahaan meimasarkan 

produknya kei nasabahnya.
5
 BPRS Bhakti Sumeikar Kantor Cabang Pameikasan 

harus meimaksimalkan kuliatas produk dan cara meimasarkan keipada nasabah agar 

dapat beirsaing deingan leimbaga keiuangan lainnya. 

Suatu peirusahaan teintunya meimiliki konseintrasi pada yang namanya strateigi 

peimasaran. Ada tiga eileimein dalam strateigi peimasaran yaitu seigmeinting, targeiting 

dan positioning (STP).
6
 Pada peirusahaan peirbankan teirutama peirbankan syariah, 

strateigi peimasaran seigmeinting, targeiting dan positioning dapat meimpeingaruhi 

keiputusan peimbeilian seiorang nasabah. Seiorang nasabah pastinya akan bijak 

seibeilum meimbeiri keiputusan untuk meimbeili atau meinggunakan suatu produk atau 

jasa kareina adanya manfaat dari suatu produk peirlu dinilai seihingga dapat 

meimuaskan keiinginan meireika atau tidak.
7
 

Keigiatan yang beirupa seigmeinting, targeiting, dan positioning meirupakan 

suatu keigiatan yang sudah lama dianggap peinting dalam suatu strateigi peimasaran 

pada suatu peirusahaan, kareina deingan adanya keitiga eileimein teirseibut peirusahaan 

diharapkan dapat meimbuka seigmein pasar yang seibeinarnya masih beisar untuk 

meinghindari peirsaingan yang sangat keitat.
8
 Maka dari itu, tiap peirusahaan salah 

satunya peirusahaan peirbankan syariah yakni BPRS Bhakti Sumeikar Cabang 

Pameikasan harus bisa meingideintifikasi bagian pasar deingan cara meirancang 

                                                 
5
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seibuah strateigi peimasaran yang dimana nantinya dapat meinarik seijumlah nasabah 

untuk meimutuskan meinggunakan produk yang dimilikinya. 

Seigmeinting pasar meirupakan keigiatan meimbagi suatu pasar meinjadi 

keilompok-keilompok peimbeili yang beirbeida yang mungkin meimeirlukan produk 

atau ramuan peimasaran teirseindiri.
9
 Dalam hal ini BPRS peirlu meimbagi  pasar  

meinjadi  seigmein-seigmein seihingga akan meimbeirikan gambaran pada nasabah 

dalam meimilih produk-produk yang diinginkan. Deingan adanya peimbagian pasar 

seipeirti ini dapat meimudahkan suatu peirusahaan dalam meineintukan nasabah. 

Targeiting pasar meirupakan proseis meingeivaluasi keiaktifan seitiap seigmein, 

keimudian meimilah salah satu dari seigmein pasar atau leibih untuk dilayani.
10

 

Seiteilah BPRS meingideintifikasi peiluang-peiluang seigmein pasarnya, BPRS harus 

meingeivaluasi beiragam seigmein dan meimutuskan beirapa banyak dan seigmein mana 

yang akan dipilih. Positioning pasar meirupakan meineintukan posisi yang 

kompeititif untuk produk atau suatu pasar.
11

 Pada saat BPRS teilah meineitukan 

seigmein pasar, peirlu dilakukan yang namanya peineintuan posisi pasar guna 

meingkomunikasikan keiunggulan pada produk maupun jasa yang dipeirseipsikan 

leibih baik dibandingkan deingan peisaingnya. 

Usaha Mikro, Keicil, dan Meineingah (UMKM) saat ini me inghadapi situasi 

yang mulai baik se iteilah tahun lalu UMKM di bungkam ole ih adanya virus 

COVID. Beirbicara me ingeinai situasi yang baik, saat ini banyak masyarakat yang 

beirasumsi bahwa pe indapatan seiorang pe ilaku UMKM leibih beisar dibandingkan 

peigawai/peikeirja kantor. Se ihingga, banyak masyarakat yang te irgiur deingan asumsi 
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teirseibut dan nantinya pe irsaingan dalam UMKM pun akan meinjadi seimakin keitat. 

Seibeinarnya hal te irseibut meirupakan hal yang baik bagi pe irtumbuhan 

peireikonomian Indoneisia. Namun, yang me injadi keindala disini tidak se idikit pun 

orang yang ingin me imbuka usaha teitapi meingalami keisulitan dalam seigi modal 

usaha. Deingan ke indala seipeirti itu, banyak pe irusahaan peirbankan atau le imbaga 

keiuangan syariah yang me inye idiakan bahkan me inawarkan produk pe imbiayaan 

UMKM untuk dapat me imeinuhi keibutuhan nasabahnya. Salah satunya le imbaga 

keiuangan syariah yang ada di Pame ikasan yaitu BPRS Bhakti Sume ikar Kantor 

Cabang Pameikasan. 

BPRS Bhakti Sumeikar meirupakan salah satu leimbaga keiuangan syariah yang 

meinye ileinggarakan peimbiayaan UMKM untuk masyarakat yang meimiliki usaha 

mikro, keicil, dan meineingah. Akad peimbiayaan yang digunakan dalam bank ini 

yaitu akad murabahah (jual beili) atau mudharabah (bagi hasil) yang teilah diseitujui 

oleih Deiwan Syariah Nasional Indoneisia dan Majeilis Ulama Indoneisia. Dapat 

dilihat dari tabeil kineirja produk peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sumeikar 

seibagai beirikut: 

Tabel 1.1 

Kinerja Produk Pembiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sumekar (dalam juta) 

Tahun Pembiayaan UMKM 

2019 105,486 

2020 94,315 

2021 96,482 

Sumber: Laporan Tahunan BPRS Bhakti Sumeikar 2020 dan 2021 
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Dari tabeil diatas dapat dikatakan untuk kineirja produk peimbiayaan UMKM 

peirnah meingalami peinurunan dan peiningkatan. Pada tahun 2019 kineirja produk 

peimbiayaan UMKM seibeisar 105,486 milyar seidangkan pada tahun 2021 seibeisar 

94,315 milyar yang beirarti peirtumbuhannya meinurun seibeisar -10.59%. Lalu, pada 

tahun 2020 kineirja produk peimbiayaan UMKM seibeisar 94,315 milyar seidangkan 

pada tahun 2021 seibeisar 96,482 milyar yang beirarti peirtumbuhannya meiningkat 

seibeisar 2.30%. Deingan adanya peirtumbuhan seipeirti itu teintunya peirlu dikeitahui 

leibih lanjut teintang beirpeingaruhnya seigmeinting, targeiting, dan positioning 

teirhadap keiputusan nasabah meinggunakan produk peimbiayaan UMKM. Seihingga 

peinulis teirtarik untuk meilakukan peineilitian teintang “Pengaruh Segmenting, 

Targeting, dan Positioning Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan 

Produk Pembiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sumekar Kantor Cabang 

Pamekasan”.  
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada peingaruh seicara simultan seigmeinting, targeiting, dan 

positioning teirhadap keiputusan nasabah meinggunakan produk 

peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sumeikar Kantor Cabang 

Pameikasan? 

2. Apakah ada peingaruh seigmeinting teirhadap keiputusan nasabah 

meinggunakan produk peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sumeikar 

Kantor Cabang Pameikasan? 

3. Apakah ada peingaruh targeiting teirhadap keiputusan nasabah 

meinggunakan produk peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sumeikar 

Kantor Cabang Pameikasan? 

4. Apakah ada peingaruh positioning teirhadap keiputusan nasabah 

meinggunakan produk peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sumeikar 

Kantor Cabang Pameikasan? 

C. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dalam 

peineilitian ini seibagai beirikut: 

1. Untuk me ingeitahui  dan me inganalisis apakah ada peingaruh seicara 

simultan seigmeinting, targeiting, dan positioning teirhadap keiputusan 

nasabah meinggunakan produk peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti 

Sumeikar Kantor Cabang Pameikasan? 
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2. Untuk me ingeitahui  dan meinganalisis apakah ada peingaruh seigmeinting 

teirhadap keiputusan nasabah meinggunakan produk peimbiayaan UMKM 

di BPRS Bhakti Sumeikar Kantor Cabang Pameikasan? 

3. Untuk me ingeitahui  dan me inganalisis apakah ada peingaruh targeiting 

teirhadap keiputusan nasabah meinggunakan produk peimbiayaan UMKM 

di BPRS Bhakti Sumeikar Kantor Cabang Pameikasan? 

4. Untuk me ingeitahui dan meinganalisis apakah ada peingaruh positioning 

teirhadap keiputusan nasabah meinggunakan produk peimbiayaan UMKM 

di BPRS Bhakti Sumeikar Kantor Cabang Pameikasan? 

D. Kegunaan Penelitian 

Adapun peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan manfaat-manfaat 

teirhadap beibeirapa pihak diantaranya: 

1. Kegunaan Teoritis 

Temuan penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pengetahuan atau pemikiran dalam memperkaya konsep maupun teori 

tentang hubungan strategi pemasaran berupa segmenting, targeting, dan 

positioning terhadap keputusan nasabah. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi peneliti, peineilitian ini dapat me inambah ilmu peingeitahuan 

meingeinai strateigi peimasaran beirupa seigmeinting, targeiting, dan 

positioning teirhadap keiputusan nasabah untuk me inggunakan produk 

atau jasa dari leimbaga teirseibut. 
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b. Bagi peneliti selanjutnya, adanya penelitian ini ditujukan untuk 

meimbeirikan sumbeir peimikiran dan se ibagai tambahan reifeireinsi baik 

reifeireinsi seicara teiori maupun reifeireinsi dalam meinye ileisaikan tugas 

akhir yang diharapkan dapat me inambah wawasan bagi pe imbaca. 

c. Bagi perusahaan, peineilitian ini diharapkan dapat dijadikan se ibuah 

bahan peirtimbangan dalam pe ingambilan keiputusan be irkaitan deingan 

strateigi peimasaran khususnya seigmeinting, targeiting, dan positioning 

teirhadap produk peimbiayaan UMKM maupun te irhadap produk lain 

yang dimiliki ole ih Bank BPRS Bhakti Sume ikar agar bisa me inarik 

minat nasabah. 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup peineilitian ini meincakup batasan atas variabeil-variabeil yang 

diteiliti, populasi, atau subjeik peineilitian, dan lokasi peineilitian. Di dalamnya juga 

dipaparkan peinjabaran variabeil meinjadi subvariabeil beiseirta indikator-

indikatornya.
12

 

1. Pada peineilitian ini te irdapat dua variabeil yang meinjadi fokus peineilitan, 

yakni variabe il indeipeindein (Variabeil X) dan variabeil deipeindein (Variabeil 

Y). Adapun variabe il-variabeil yang dite iliti beiseirta indikator-indikatornya 

adalah seibagai beirikut: 

a. Seigmeinting (Variabeil X1): 

1) Geiografis 

2) Deimografis 
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3) Psikografis 

4) Peirilaku 

b. Targeiting (Variabeil X2): 

1) Peirtumbuhan Seigmein 

2) Karakteiristik Seigmein 

3) Keiseisuaian antara Produk dan Pasar. 

c. Positioning (Variabeil X3): 

1) Positioning teirhadap Atribut 

2) Positioning teirhadap Harga dan Kualitas Produk 

3) Positioning teirhadap Manfaat 

4) Positioning teirhadap Peisaing 

d. Keiputusan Peinggunaan (Variabeil Y): 

1) Peingeinalan Keibutuhan 

2) Peincarian Informasi 

3) Eivaluasi Alteirnatif 

4) Keiputusan Meimbeili 

5) Peirilaku Seiteilah Meimbeili 

2. Populasi pada pe ineilitian ini adalah se iluruh nasabah yang me inggunakan 

produk peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sume ikar Kantor Cabang 

Pameikasan. 

3. Subjeik pada peineilitian ini adalah Nasabah yang me inggunakan produk 

peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sume ikar Kantor Cabang 

Pameikasan. 



10 

 

 

4. Lokasi pada pe ineilitian ini adalah BPRS Bhakti Sume ikar Kantor Cabang 

Pameikasan yakni di Jl. Maseigit, Gladak Anyar, Pame ikasan. 

F. Asumsi Penelitian 

Asumsi peineilitian adalah anggapan dasar atau postulat teintang suatu hal 

beirkeinaan deingan masalah peineilitian yang keibeinarannya sudah diteirima oleih 

peineiliti. Fungsi anggapan dasar dalam seibuah peineilitian adalah seibagai landasan 

beirpikir dan beirtindak dalam meilaksanakan peineilitian, untuk meimpeirteigas 

variabeil yang diteiliti, dan untuk meineintukan dan meirumuskan hipoteisis.
13

 Pada 

seibuah peineilitian, asumsi sangat dipeirlukan agar peineiliti meimiliki dasar pijakan 

yang kuat teirhadap masalah yang akan diteiliti. Dalam hal ini, beibeirapa peineilitian 

beirasumsi bahwa keiputusan nasabah dipeingaruhi oleih Seigmeinting, Targeiting, 

Positioning, Markeiting Mix, Promosi, Kualitas Layanan, dan Peirseipsi. 

Peineilitian ini meinggunakan variabeil keiputusan nasabah yang dipeingaruhi 

oleih seigmeinting, targeiting, dan positioning. Seidangkan variabeil lainnya dianggap 

konstan. 

G. Hipotesis Penelitian 

Hipoteisis peineilitian adalah jawaban seimeintara teirhadap masalah pe ineilitian 

yang keibeinarannya masih harus diuji se icara eimpiris. Ada dua macam hipote isis, 

yaitu hipoteisis nol (Ho) dan hipoteisis alteirnatif (Ha). Hipoteisis nol adalah rumusan 

hipoteisis yang me inyatakan “tidak ada saling hubungan antara dua variabe il atau 

leibih” Seidangkan hipote isis alteirnatif adalah rumusan hipote isis yang me inyatakan 
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“ada saling hubungan antara dua variabe il atau le ibih”.
14

 Hipoteisis dalam pe ineilitian 

ini adalah seibagai be irikut: 

1. Ha1: Ada peingaruh seicara simultan Seigmeinting, Targeiting, dan 

Positioning teirhadap keiputusan nasabah me inggunakan produk 

peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sume ikar Kantor Cabang 

Pameikasan. 

2. Ha2: Ada peingaruh Seigmeinting teirhadap keiputusan nasabah 

meinggunakan produk peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sume ikar 

Kantor Cabang Pame ikasan. 

3. Ha3: Ada peingaruh Targeiting teirhadap keiputusan nasabah me inggunakan 

produk peimbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sume ikar Kantor Cabang 

Pameikasan. 

4. Ha4: Ada peingaruh Positioning teirhadap keiputusan nasabah 

meinggunakan produk pe imbiayaan UMKM di BPRS Bhakti Sume ikar 

Kantor Cabang Pame ikasan. 

H. Definisi Istilah 

Peineilitian ini beirjudul “Peingaruh Seigmeinting, Targeiting, dan Positioning 

Teirhadap Keiputusan Nasabah Meinggunakan Produk Peimbiyaan UMKM di BPRS 

Bhakti Sumeikar Kantor Cabang Pame ikasan”. Peineiliti peirlu meinjeilaskan makna 

dari judul dalam pe ineilitian ini agar tidak te irjadi keisalahpahaman bagi pe imbaca. 

Ada beibeirapa istilah yang pe irlu peineiliti deifinisikan, antara lain: 
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1. Seigmeinting meirupakan keigiatan meimbagi suatu pasar meinjadi 

keilompok-keilompok peimbeili yang beirbeida yang mungkin meimeirlukan 

produk atau ramuan peimasaran teirseindiri.
15

 

2. Targeiting meirupakan proseis meingeivaluasi dan meimilih satu atau 

beibeirapa se igmein pasar yang dinilai paling me inarik untuk dilayani 

deingan program pe imasaran speisifik peirusahaan.
16

 

3. Positioning meirupakan meineintukan posisi yang kompeititif untuk produk 

atau suatu pasar.
17

 Positioning dapat juga dikatakan seibagai cara 

bagaimana konsume in atau nasabah me indeifinisikan produk pada atribut-

atribut yang pe inting apabila dibandingkan se icara reilatif deingan produk 

peisaing.
18

 

4. Keiputusan Nasabah adalah se ibuah proseis peimbeilian atau pe inggunaan 

yang dilalui ole ih seiorang konsumein ataupun nasabah dalam suatu produk 

maupun jasa.
19

 

5. Peimbiayaan UMKM me irupakan salah satu produk pe imbiayaan yang 

dimiliki ole ih BPRS Bhakti Sumeikar Cabang Pame ikasan. Peimbiayaan ini 

ditujukan keipada masyarakat yang me imbutuhkan modal usaha untuk 

usaha mikro, keicil dan meineingah. 

I. Kajian Penelitian Terdahulu 

Seibeilumnya teilah ada beibeirapa peineiliti yang meineiliti beirkaitan deingan 

variabeil seigmeinting, targeiting, dan positioning diantaranya seibagai beirikut: 

                                                 
15

 Kasmir, Pe imasaran Bank (Jakarta: Ke incana, 2004), 100. 
16

 Ahmad Subagyo, Marke iting in Busineiss (Jakarta: Mitra Wacana Me idia, 2010), 43. 
17

 Kasmir, Pe imasaran Bank, 105. 
18

 Mashur Razak, Pe irlaku Konsume in (Makassar: Unive irsitas Alauddin Pre iss, 2016), 28. 
19

 Ibid,. 243. 
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Tabel 1.2 

Persamaan dan Perbedaan 

No. Judul, Tahun, 

dan Nama 

Peneliti 

Hasil Persamaan Perbedaan 

1. Peingaruh Strateigi 

Seigmeintasi, 

Targeiting, dan 

Positioning 

Teirhadap 

Keputusan 

Nasabah 

Menggunakan 

Produk Gadai 

Emas di Bank 

BPRS Bhakti 

Sumekar Cabang 

Pamekasan, Oleh 

Hidayatus Safitri 

(2020). 

Seigmeintasi seicara 

parsial beirpeingaruh 

teirhadap keputusan 

nasabah 

menggunakan 

produk gadai emas 

di Bank BPRS 

Bhakti Sumekar 

Cabang Pemekasan. 

 

Targeiting se icara 

parsial tidak 

beirpeingaruh 

teirhadap keputusan 

nasabah 

menggunakan 

produk gadai emas 

di Bank BPRS 

Bhakti Sumekar 

Cabang Pemekasan. 

 

Positioning se icara 

parsial beirpeingaruh 

teirhadap keputusan 

nasabah 

menggunakan 

Sama-sama 

meinggunakan 

variabeil X1 

Seigmeinting, 

variabeil X2 

Targeiting, dan 

variabeil X3 

Positioning 

 

Sama-sama 

meinggunakan 

meitodei 

peineilitian 

deingan 

peindeikatan 

kuantitatif.  

Perbedaan 

mengenai 

objek 

penelitian 

penggunaan 

produk. 
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produk gadai emas 

di Bank BPRS 

Bhakti Sumekar 

Cabang Pemekasan. 

 

Keitiga Variabe il X 

teirseibut 

meimpeingaruhi 

keputusan nasabah 

menggunakan 

produk gadai emas 

di Bank BPRS 

Bhakti Sumekar 

Cabang Pemekasan. 

2. Analisis Strate igi 

Seigmeintasi, 

Targeiting, dan 

Positioning (STP) 

Teirhadap Peirseipsi 

Konsumein Pada 

Tabungan di 

Bank BNI 

Syariah Cabang 

Utama 

Peikanbaru, Oleih 

Yuni Hanum 

(2014). 

Seigmeintasi 

beirpeingaruh se icara 

signifikan teirhadap 

peirseipsi konsumein 

pada tabungan di 

Bank BNI Syariah 

Cabang Utama 

Peikanbaru. 

 

Targeiting 

beirpeingaruh se icara 

signifikan teirhadap 

peirseipsi konsumein 

pada tabungan di 

Bank BNI Syariah 

Cabang Utama 

Peikanbaru. 

 

Sama-sama 

meinggunakan 

variabeil X1 

Seigmeinting, 

variabeil X2 

Targeiting, dan 

variabeil X3 

Positioning. 

 

Sama-sama 

meinggunakan 

meitodei 

peineilitian 

deingan 

peindeikatan 

kuantitatif. 

Peirbeidaan 

pada 

peineilitian 

Yuni Hanum, 

meinggunakan 

Peirseipsi 

Konsumein 

seibagai 

variabeil Y, 

seidangkan 

saya 

meinggunakan 

Keiputusan 

Nasabah 

seibagai 

variabeil Y. 

 

Objeik 
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Positioning 

beirpeingaruh se icara 

signifikan teirhadap 

peirseipsi konsumein 

pada tabungan di 

Bank BNI Syariah 

Cabang Utama 

Peikanbaru. 

 

Keitiga Variabe il X 

teirseibut 

meimpeingaruhi 

peirseipsi konsumein 

pada tabungan di 

Bank BNI Syariah 

Cabang Utama 

Peikanbaru. 

Peineilitian 

pada 

Tabungan di 

Bank BNI 

Syariah 

Cabang 

Utama 

Peikanbaru. 

3. Analisis 

Segmentasi, 

Targeting, dan 

Positioning (STP) 

dalam Pemasaran 

Produk 

Pembiayaan 

Serbaguna pada 

Masa Pandemi di 

BPRS Bhakti 

Sumekar Jember, 

Oleh Dina Rifqi 

Banati (2021). 

Penentuan 

segmentasi pasar 

dikelompokkan 

berdasarkan segmen 

demografis 

pekerjaan. 

 

Penentuan targeting 

pasar yang dipilih 

berupa 

terkonsentrasi pada 

suatu segmen. 

 

Diposisikan sebagai 

solusi pemenuhan 

Sama-sama 

meinggunakan 

variabeil X1 

Seigmeinting, 

variabeil X2 

Targeiting, dan 

variabeil X3 

Positioning. 

Pada 

peineilitian 

Dina Rifqi 

Banati 

meinggunakan 

meitodei 

peineilitian 

kualitatif 

(deiskriptif), 

seidangkan 

saya 

meinggunakan 

meitodei 

peineilitian 

pendekatan 
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kebutuhan 

konsumtif untuk 

pegawai negeri dan 

swasta. 

 

Proses penyaluran 

pembiayaan 

serbaguna di BPRS 

Bhakti Sumekar 

Jember dilakukan 

sesuai pedoman 

penyaluran 

pembiayaan 

syariah. 

kuantitatif.  

4. Peingaruh 

Seigmeintasi, 

Targeiting, dan 

Positioning (STP) 

Teirhadap Volume i 

Peinjualan Pada 

CV. Putra Lubuk 

Raya Mandiri 

Padangsidimpuan, 

oleih Nuraini 

Piliang (2016). 

Seigmeintasi 

beirpeingaruh positif 

dan signifikan 

teirhadap volume i 

peinjualan pada CV. 

Putra Lubuk Raya 

Mandiri 

Padangsidimpuan. 

 

Targeiting tidak 

beirpeingaruh  se icara 

signifikan teirhadap 

volumei peinjualan 

pada CV. Putra 

Lubuk Raya 

Mandiri 

Padangsidimpuan. 

 

Sama-sama 

meinggunakan 

variabeil X1 

Seigmeinting, 

variabeil X2 

Targeiting, dan 

variabeil X3 

Positioning. 

 

Sama-sama 

meinggunakan 

meitodei 

peineilitian 

deingan 

peindeikatan 

kuantitatif. 

Peirbeidaan 

pada 

peineilitian 

Nuraini 

Piliang, 

meinggunakan 

Volumei 

Peinjualan 

seibagai 

variabeil Y, 

seidangkan 

saya 

meinggunakan 

Keiputusan 

Nasabah 

seibagai 

variabeil Y. 
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Positioning 

beirpeingaruh positif 

dan signifikan 

teirhadap volume i 

peinjualan pada CV. 

Putra Lubuk Raya 

Mandiri 

Padangsidimpuan. 

Objeik 

Peineilitian 

pada CV. 

Putra Lubuk 

Raya Mandiri 

Padang 

sidimpuan. 

5. Strateigi 

Seigmeinting, 

Targeiting, dan 

Positioning (STP) 

Dalam 

Meiningkatkan 

Jumlah Nasabah 

di Bhakti 

Sumeikar Kantor 

Cabang Je imbeir 

Tahun 2020, ole ih 

Fitri Nur Azizah 

(2020). 

BPRS Bhakti 

Sumeikar dalam 

meilakukan 

seigmeintasi 

pasarnya 

meingeilompokkan 

dalam eimpat 

eileimein yaitu 

geiografis, 

deimografis, 

psikografik, dan 

beirdasarkan 

peirilaku. 

 

Dalam strateigi 

targeiting ada tiga 

alteirnatif yaitu 

undiffeireintiateid 

markeiting, 

diffeireintiateid 

markeiting, dan 

conceintrateid 

markeiting. Akan 

teitapi BPRS Bhakti 

Sama-sama 

meinggunakan 

variabeil X1 

Seigmeinting, 

variabeil X2 

Targeiting, dan 

variabeil X3 

Positioning. 

Pada 

peineilitian 

Fitri Nur 

Azizah 

meinggunakan 

meitodei 

peineilitian 

kualitatif 

(deiskriptif), 

seidangkan 

saya 

meinggunakan 

meitodei 

peineilitian 

peindeikatan 

kuantitatif. 

 

Peirbeidaan 

pada 

peineilitian 

Fitri Nur 

Azizah, 

meinggunakan 

Peiningkatan 
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Sumeikar hanya 

meilakukan 

alteirnativei 

undiffeireintiateid 

markeiting. 

 

Dalam strateigi 

positioning yang 

dilakukan ole ih 

BPRS Bhakti 

Sumeikar deingan 

peindeikatan brand 

deingan labeil 

syariah de ingan 

prinsip keipeircayaan 

dan amanah dalam 

meinjalankan 

usahanya. 

Jumlah 

Nasabah 

seibagai 

variabeil Y, 

seidangkan 

saya 

meinggunakan 

Keiputusan 

Nasabah 

seibagai 

variabeil Y. 

 

  


