
BAB IV  

DESKRIPSI, PEMBUKTIAN HIPOTESIS, DAN PEMBAHASAN  

  

  

A. Deskripsi Data  

1. Profil KSPPS Nuri Jatim  

a. Sejarah KSPPS Nuri Jatim  

Koperasi Simpan l Pinjam dan Pembiayaan Syariah Nl uri Jawa Timl ur l (KSPPS NURI 

JATIM) yang sl ebl ell umnya dikl enal dl engan KSN Jatim ml erl upakan l salah satu l koperasi syariah 

bl erskala Provinsi Jawa Timl ur yang bl erpl usat di jalan l raya Palduding Pl egantl el nan, Desa 

Plakpak, Kl ecamatan Pl elgant enan, Kabl ulpat en l 

Pamekasan Jawa Timl ur. Kopl erasi ini di dirikan oll eh para tokoh all umni Pondok l Pesantrl en 

Banyl uanyar pada hari sl enin tanggal 1 Dl esl embl er 2008 dan ml ulai l beropl erasi pada tanggal 1 

Janl uari 2009 dl engan l kantor pelayanan yang bl el ralamat di Jalan Raya Palduding, Dl esa 

Plakpak, Kl ecamatan pl egantl enan, Kabl upatl en l Pamekasan.l    

  Koperasi ini bl ergl  erak dalam bidang l  usaha simpan pinjam yang l 

beropl  erasional blerdasarkan ll  egalitas badan hokl  um dari Dinas Koplerasi dan lUKM l 

Kabupatl en Paml ekasan dl engan Nomor 02/BH/XVI.19/2010, tl ertanggal 29 April l 2010. Dalam 

perkl embangan kl ell embagaan KSPPS Nl uri Jatim, pl elayanan l usaha l simpan pinjam yang 

diberikan kl epada anggota, bl ukan hanya ada di wilayah l Kabupatl en Paml ekasan saja, ml elainkan 

jl uga ml enyl ebar kl e l wilayah Kabulpat en l Sampang dan Kabupatl en Sl uml enl ep. Sl ehingga pada 

tahl un 2014 pl el ngurl us l mengajl ukan alih bina kl epada Dinas Kopl erasi dan l UKM Provinsi Jawa 

Timl ur. l Selanjl utnya, bl erdasarkan pl engl esahan Akta Pl el rubahan Anggaran Dasar dari l 
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Peml erintah Provinsi Jawa Timl ur Nomor: P2T/10/09.02/01/XII/2014, tanggal 11 l Desl embl er l 

2014, secara rl esmi ml elnjadi binaan P eml elrintah Provinsi Jawa Tim ur l melall ui Dinas Kopl el rasi 

dan UKM Provinsi Jawa Tim l ur. Pada 2019 rl esmi bl eralih l status dari KSN Jatim ml enjadi 

KSPPS Nl uri Jatim.l  

 KSPPS Nuri Jatim ml elaksanakan kl egiatan l usaha ml enghimpl un dana dalam l bentl uk simpanan 

pokok, simpanan wajib, simpanan wajib khl usl us, simpanan hari l raya, simpanan bel rjangka, 

simpanan walimatul l ursy, simpanan pl endidikan, l simpanan haji dan umrah, simpanan ql ul rban, 

simpanan rumah tangga dan l simpanan sukarl ela, sl el rta membl erikan pl embiayaan l untl uk anggota 

atal u l calon anggota, koperasi lain dan atal u l anggotanya antara lain pembiayaan gadai l emas, l 

pembl elian barang sl erbagl una, modal l usaha, modal pl ertanian, gadai BPKB syariah, l gadai 

sertifikat tanah, gadai kl endaraan, pl embl elian mobil dan motor, kl ebajikan l barokah dan pembl 

elian rl umah sl ebagaimana diatl ur dalam l Undangl -Undang l Repl ublik Indonl esia tl entang pl erkopl 

erasian dan pl eratl uran pl eml elrintah t entang l pelaksanaan kl egiatan l usaha simpan pinjam oll eh 

kopl erasi.l  

  Sebagai salah satl  u l lembaga kl eul angan non bank, KSPPS Nl uri Jatim l 

berpl eran sl ebagai ll embaga intl erml ediasi antara potl ensi yang dimiliki masyarakat l berl ekonomi 

kl ecil, maka pada tahl unl -tahun bl erikl utnya ml embl uka kantor pl ellayanan yang hampir di setiap 

kl ecamatan di Madl ura dan bahkan hampir di sl etiap l kabupatl en di tanah jawa dl engan tl ujl uan l 

untl uk ml embangl un pl el radaban ekonomi l umat bl erbasis syariah.l    

  Dalam menjalankan l usahanya, KSPPS Nl uri Jatim ml eml egang tlegl uh l 

prinsip-prinsip koperasi dan jati diri kopl erasi yang dioril entasikan l untl ul k dapat membantl u l 

meningkatkan kl esl ejahtl eraan l ekonomi dan social dari anggota KSPPS l Nuri Jatim. Sl esl uai dl 

engan mottonya, hingga saat ini KSPPS Nl uri Jatim ml emiliki l anggota yang sangat banyak 

dan tersl ebar di sl ell url uh Provinsi Jawa Timl ur. Sl ebagai l salah satu l tujl uan dari bl erdirinya KSPPS 



Nl uri Jatim yang bl ergl erak di bidang l usaha l simpan pinjam, diharapkan dapat menjadi sol l usi l 

untl uk tl erbangl unnya l ekonomi l umat yang bl erbasis syariah.l 
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b. Visi dan Misi KSPPS Nuri Jatim  

 Visi merl upakan tl ujl uan yang ingin dicapai oll eh sl ul atu l lelmbaga. S edangkan l misi adalah hal-

hal yang perll u l dilakukan l untl uk ml ewl ujl udkan visi. Adapl un visi dan l misi KSPPS Nuri Jatim 

adalah sl ebagai bl erikl ut:l  

Visi:  

Terwl  ujl udnya kopl el rasi syariah yang unggl  ul dan kompl etitif sl ebagai pilar l 

pembangl unan l ekonomi l ul mat  

Misi:  

1) Menjadikan KSPPS Nl uri Jatim sl ebagai rl  ujl ukan Kopl erasi 

Syariah.l   

2) Menciptakan pl  elayanan dan SDM KSPPS Nl uri Jatim yang kompl etitif dan l 

profesional.l    

3) Meningkatkan pl  endapatan anggota dan masyarakat.l   

4) Membangl un kl esadaran masyarakat akan kl ehidl upan bl ergotong royong l 

dalam melakl  ukan aktivitas l usahanya.l    

5) Menciptakan pl  engl usaha ml uslim yang tanggl uh di lingkl

 ungan masyarakat.l    

6) Meningkatkan program pl embl erdayaan l  ekonomi, khl usl unyadikalangan l 

 anggota melallui sistlem syariah.l    

  
1. c. Struktur Organisasi KSPPS Nuri Jatim Cabang Pakong  

 Adapun strl  uktl ur yang ada di KSPPS Nl uri Jatim l Cabang Pakong adalah  

 
1 KSPPS NURI JATIM, di akses dari http://nurijatim.com/sekilas-sejarah/ pada tanggal 9 April  2023  pukul 20: 
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sebagai blel rikut: l   

1) Struktl ur Pl engawas KSPPS Nl uri Jatim l   

a) Koordinator   : Drs. H. Khalil Asyari  

b) Anggota    : H. Nurl ul Hadi, Lc, M.Pdl   

c) Anggota    : Suryadil   

2) Struktl ur Pl engl url us KSPPS Nl uri Jatiml   

a) Ketl ual    : Achmad Mukhlisin, SH, MH.l   

b) Sekrl etarisl     : Abdul Wafi Jamall   

c) Bendaharal      : H. Akhmad Farhom, S.Ag  

3) Struktl ur Kl epl egawaian KSPPS Nl uri Jatim Cabang Pakongl   

a) Manajerl      : Mohammad Ali Muktil   

b) Telll erl      : Lailur l Rohman  

c) Customl er Slervisl     : Moh Syamsul Mluarifl    

d) Marketing Fl undingl    : Sapraji  

e) Marketing Financingl    : Fathor Rozi  

2. d. Logo KSPPS  Nuri Jatim  

Gambar 4.1  

Logo KSPPS Nuri Jatim  

 
2. Deskripsi Data Penelitian dan Responden  

a. Deskripsi Data Penelitian   

Pengl umpl ulan data pl enl elitian ini dilakl ukan dl engan cara ml embagikan l kuel sionl er kl epada 

anggota KSPPS Nl uri Jatim Cabang Pakong paml ekasan. l Penl elitian ini ml embagikan atal ul menyl 

ebarkan 94 kl uel sionl el r kepada l anggota KSPPS Nuri Jatim Cabang pakong Pam l ekasan. Pl enl entl 



uan sampl el pada pl el nelitian l ini menggl unakan l nonprobability sampling yaitu l accidelntal 

sampling, artinya unit l sampel yang dipilih bl erdasarkan kl etl el rsediannya. Ml elr eka yang bl elrada 

di t empat l yang tepat dan diwaktl u l tepat itl ulah yang dipilih sl ebagai sampl el pada sl ebl uah l penl 

elitian bl egitl upl un dl engan pl enl elitian ini.l  

Tabel 4.1  

Rincian Penyebaran Pengembalian Kuesioner  

 Ketl eranganl     Jumlahl

   

Kuel sionler yang dislebarkan l    94  

Kuel sionler yang tidak diklembalikanl   0  

Kuel sionler yang Klembalil   94  

Kuel sionler yang diglugl ul rkan  0  

Kuel sionler yang diglunakanl    94  

Tingkat penglembalian (rlespon rlutl e)l  100%  

Tingkat penglembalian yang diglunakan (lusabllel respon rlutl e)l  100%  

Sumber: data diolah tahun 2023l   

Berdasarkan tabl  el diatas, dapat dikl  etahl ui bahwa jl umlah kl uel sionl er 

yang l disebarkan sl  ebanyak 94 dan kl uel sionl er yang digl  unakan bl  erjl umlah 

94. Bisa l disimpulkan bahwa tingkat pl engl embalian yang digl  unakan yaitl  u l 

100%.  

b. Deskripsi Data Responden  

1) Jenis Kelamin Responden  

 Beriklut ini mlerl upakan rincian jlenis klelamin rlespondlen dalam plenl elitian ini:l   

Gambar 4.2  

Jenis Kelamin  



 

kelamin rl espondl en adalah lakil -laki sebanyak 50 orang dl engan prl esl entasl el sebl esar l 53% 

sedangkan sisanya bl erjl enis kl elamin pl erl elmp uan sl elbanyak 44 orang d engan l presl entasl e l sebl 

esar 47%.l  

2) Usia Responden  

 Beriklut mlerl upakan rincian lusia rlespondlen l dalam penl elitian ini:l   

  

  

  

Gambar 4.3  

Usia Responden  

 

  

B e l rdasarkan gambar diagram diatas m e l n u l nj u kkan bahwa mayoritas j e nis  
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B e rdasarkan gambar diagram diatas m e n u nj u l kkan bahwa  u sia r e l spond e n  
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yang terlibat dalam pl  enl elitian ini yang bl erl uml ulr diantara 20 -25 tahuln s ebanyak 21 

l orang dengan prl  esl entasl e l sebl esar 22% sl  edangkan rl  elspond en yang bl

 erl uml ulr diantara 26-40 tahun sl  el banyak 58 orang dengan prl esl entasl e l 

sebl esar 62% dan l respondl en yang bl  el ruml ur diantara 41l  -60 tahul n sebanyak 15 

orang dl  engan l 

presl entasle l sebl esar 16%.l    

    

3) Pekerjaan responden  

 Beriklut mlerl upakan rincian plekl erjaan rlespondlen dalam plenl elitian ini:l   

  

Gambar 4.4  

Pekerjaan Responden  

 

  

Berdasarkan gambar diagram diatas m l enl unjl ukkan bahwa rl espondl en yang l berpartisipasi 

dalam pl enl elitian ini ml empl unyai pl ekl el rjaan dengan rincian l respondl en yang bl erprofl esi sl ebagai 

pl eldagang b erjl ulmlah 42 orang d engan l presl entasl el sebl elsar 45%, r espondl en yang bl erprofl esi sl 

ebagai pl eltani b erjl ul mlah 13 orang dengan prl esl entasl e l sebl esar 14%, rl espondl en yang bl el rprofesi 

sl ebagai l wiraswasta bel rjumlah 24 orang dl engan prl esl entasl e l sebl esar 25% dan rl espondl eln yang 
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memiliki pl ekl erjaan sl elain pl edagang, pl etani dan wiraswasta bl erjl ul mlah 15 orang dengan prl esl 

entasl e l sebl esar 16%.l  

  

3. c. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden  

Tanggapan respondl en yang bl erpartisipasi dalam pl enl elitian ini ml engl el nai pengarl uhpl el 

riklanandanpelrsonal  

selllingTerhadapKl epl utl usanAnggotaMl emilihProdl ukSISl UKA (SimpananSl ul kaRela) l di KSPPS 

NuriJatimCabangPakongl dapat dijelaskan ml elall ui tanggapan rl el sponden l yang diperoll eh dari 

hasil angkl et yang tl elah disl el bar, maka ulnt uk ll elbih j elasnya l dapat dilihat pada distribusi frl ekl 

uel nsi variabll e l dibawah ini :  

1) Distribusi Frekuensi Variabel Periklanan  

 Sikap respondlen tlerkait variablel l pel riklanan dijelaskan pada tablel dibawah ini:l   

Tabel 4.2  

Distribusi Frekuensi Variabel Periklanan  

No  

  

  

  

Sangat  

Tidak  

Setl ujl u:l 1  

Tidak  

Setl ujl u:l 2  

Kurang l 

setl ujl u:l 3  
Setl ujl u:l 4  

Sangat  

setl ujl u:5l   Total  

F  %  F  %  F  %  F  %  F  %  

1  0  0%  17  17%  44  44%  32  32%  1  1%  94  

2  1  1%  27  27%  21  21%  36  36%  9  9%  94  

3  1  1%  16  16%  27  27%  43  43%  7  7%  94  

4  0  0%  7  7%  30  30%  47  47%  10  10%  94  

5  0  0%  17  17%  42  42%  34  34%  1  1%  94  

Jumlahl   2    84    164    192    28      
Sumber: Data primer diolah tah l un 2023l   

Berdasarkan l  tabel l distribusi l frekl uel nsi l variabel l  pelriklanan  

 di  atas menl unjl ukkan bahwa rl  el sponden ml elmb erikan jawaban atal ul  

tanggapan sangat setl ujl u l sebanyak 2l  8 jawaban, sedangkan rl espondl en yang ml

 embl erikan jawaban l setl ujl u l sebanyak 1l  92 jawaban, sedangkan rl espondl en 



yang ml embl erikan jawaban l kurang sl  etl ujl u l sebanyak 1l 64 jawaban dan 

tidak ada respondl  en yang ml el njawab  

tidak setl ujl u l dan sangat tidak setl ujl u.l  

Skor: ((∑STSx1)+( ∑TSx2)+ ( ∑KSx3)+ ( ∑Sx4)+ ( ∑SSx5)) : (n x 5 x 5)  

= ((2 x 1) + (8 x 2) + (164 x 3) + (192 x 4) + (28 x 5)) : (94 x 5 x 5)  

= (2 + 16 +  + 492 + 768 + 140) : 2.350  

= 1.418 : 2.350  

= 0,60 x 100% =60%  

Dari nilai tel rsebl ut ml enl unjl ukkan tanggapan rl  espondl en baik tl el erhadap l 

variable l pel riklanan sel cara kontinum dapat dibl uat katl elgori s ebagai bl  elrik ut:l  

          Gambar 4.5  

    Garis kontinum variabel periklanan    

  

0%    20%    40%    60%    80%      100%  

     

     

     Tidak kuatl        cukl up kl uat       sledang               kluat              sangat kluatl  

  Gambar diatas dapat dilihat bahwa letak garis kontinlum nya blerada di nilai l 

60%, ini menandakan klel kuatan variablel yang ditlel liti dikategorikan kluat.l 
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2) Distribusi Frekuensi Variabel Personal Selling  

Sikap respondl en tl erkait variabl el l pel rsonal sellingl dijelaskan pada tabl el l dibawah ini:   

Tabel 4.3  

Distribusi Frekuensi Variabel Personal Selling  

No  Sangat  
Tidak  

Setl ujl u:l 1  

Tidak  
Setl ujl u:l 2  

Kurang l 
Setl ujl u:l 3  

Setl ujl u:l 4  Sangat  
Setl ujl u:5l   

Total  

F  %  F  %  F  %  F  %  F  %  
1  36  36 

%  
32  32 

%  
14  14%  12  12%  0  0%  94  

2  48  48 
%  

21  21 
%  

11  11%  14  14%  0  0%  94  

3  48  48 
%  

21  21 
%  

10  10%  15  15%  0  0%  94  

4  1  1%  17  17 
%  

42  42%  34  34%  0  0%  94  

5  10  10 
%  

27  27 
%  

19  19%  38  38%  0  0%  94  

Jumlahl   143    118    96    113    0      

 Sumber: Data primel r diolah tahun 2021l   

Berdasarkan tabl  el distribl usi frl ekl uel nsi variabl el l Pelrsonal Sellling di atas 

menl unjl ukkan bahwa rl  el sponden ml elmb erikan jawaban atal ul  tanggapan 

sangat setl ujl u l sebanyak l 0 jawaban, sedangkan rl espondl en yang ml embl

 erikan jawaban l setl ujl u l sebanyak 1l  13 jawaban, sedangkan rl espondl en yang ml

 embl erikan jawaban l kurang sl  etl ujl u l sebanyak l 96jawaban dan tidak ada 

respondl  en yang ml enjawab tidak l 

setl ujl u l dan sangat tidak sel tujl u.l  



Skor: ((∑STSx1)+( ∑TSx2)+ ( ∑KSx3)+ ( ∑Sx4)+ ( ∑SSx5)) : (n x 5 x 5)  

=  (143 x 1) + (118 x 2) + (96 x 3) + (113 x 4) + (0 x 5) : (94 x 5 x 5)  

= (143 + 236 + 288 + 452 + 0) : 2.350  

= 1.119 : 2.350  

= 0,47 x 100% = 47%  

Dari nilai tersl ebl ut ml enl unjl ukkan tanggapan rl espondl en baik tl eel rhadap l variable l pel 

rsonal selling sl ecara kontinl um dapat dibl uat katl egori sl ebagai bl erikl ut:l  

          Gambar 4.6  

Garis kontinum variabel personal selling  

0%    20%    40%    60%    80%      100%  

     

     

     Tidak kuatl        cukl up kl uat       sledang               kluat              sangat kluatl  

Gambar diatas dapat dilihat bahwa letak garis kontinl um nya bl erada di nilai 47%, 

l ini menandakan kl ekl ul atan variabel yang dit l eliti dikatl egorikan sl  edang.l  

3  

  

3) Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan  

 Sikap respondlen tlerkait variablel bagi hasil dijlelaskan pada tablel dibawah ini: l  

Tabel 4.4  

Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Anggota  

No  Sangat  
Tidak  

Setl ujl u:1l   

Tidak  
Setl ujl u:2l   

Kurang l 
Setl ujl u:3l   

 Setl ujl u:4l

   

Sangat  
 Setl ujl u:5l

   

Tot 

al  

F  %  F  %  F  %  F  %  F  %  

1  6  6%  15  15%  34  34%  37  37%  2  2%  94  

2  9  9%  28  28%  24  24%  32  32%  1  1%  94  

3  1  1%  19  19%  45  45%  29  29%  0  0%  94  

Jumlahl   16    62    103    98    3      

 Sumber: Data primel r diolah tahun 2021l   
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Berdasarkan tabl  el distribl usi frl ekl ul ensi variabl el l Kepl utl usan Anggotal  di 

atas menl unjl ukkan bahwa rl  el sponden ml elmb erikan jawaban atal ul  tanggapan 

sangat setl ujl u l sebanyak l 3 jawaban, sedangkan rl espondl en yang ml embl

 erikan jawaban l setl ujl u l sebanyak l  98 jawaban, sedangkan rl espondl en yang ml

 embl erikan jawaban l 

  
kurang sl  etl ujl u l sebanyakl 103 jawaban dan tidak ada respondl  en yang ml el njawab  

tidak setl ujl u l dan sangat tidak setl ujl u.l  

Skor: ((∑STSx1)+( ∑TSx2)+ ( ∑KSx3)+ ( ∑Sx4)+ ( ∑SSx5)) : (n x 5 x 5)  

=  ((16 x 1) + (62 x 2) + (103 x 3) + (98 x 4) + (3 x 5) : (94 x 5 x 3)  

= (16 + 124 + 309 + 392+ 15) : 1.410  

= 856 : 1.410  

= 0,60 x 100% = 60%  

Dari nilai tel rsebl ut ml enl unjl ukkan tanggapan rl espondl en baik tl el erhadap l variable l kepl utl 

usan anggota l secara kontinl um dapat dibl uat katl egori sl ebagai bl erikl ut:l  

            

Gambar 4.7  

Garis kontinum variabel personal selling  

0%    20%    40%    60%    80%      100%  

     

     

     Tidak kuatl        cukl up kl uat       sledang       l        kuat              sangat kluatl  

Gambar diatas dapat dilihat bahwa letak garis kontin l um nya bl erada di nilai 60%, l ini 

menandakan kl ekl ul atan variabel yang ditl eliti dikatl egorikan kl uat.l 

4  

4. d. Uji Kualitas Data  
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Adapun tl ujl uan dari pl engl ujian kl ualitas data adalah l untl uk ml engl eltah ui apakah l setiap itl em 

pl ertanyaan atal u l pertanyaan yang digl unakan dalam pl enl elitian ini layak l atau l tidak layak untl uk 

digl unakan. Pl enl eliti ml engajl ulkan k uel sionl elr yang b elrisi 20 pertanyaan yang ml elipl uti bl ebl erapa 

variabl el diantaranya variabl el pl el riklanan (X1), pelrsonal sellling (X2) dan kepl utl usan (Y).l  

  
1) Uji Validitas  

Uji validitas digl unakan l untl uk ml engl ukl ur valid atal ul  tidaknya suatl u l pertanyaan l kuel sionl 

er l masing-masing variabel l atai indikator. Teknik l pengl ul jiannya menggl unakan pl erson corrl 

elation yakni koll erasi antara skor itl em dl engan skor total l item (nilai rl -hitung) dibandingkan dl 

engan rl -tabel. Jika nilai rl -hitung > rl -tabel l maka item tl ersl ebl ut dikatakan valid.l  

Berdasarkan jl umlah sampl el pl enl eltian yang bl erjl ul mlah 94 respondl eln d engan α l = 0,05, 

sehingga nilai rl -tabel yaitl u l 0,1707. Berdasarkan hasil l uji validitas dalam l penl elitian ini hasil 

analisisnya adalah sl  ebagai bl el rikut:  l  

Tabel 4.5  

Tabel Hasil Uji Validitas  

  UJI VALIDITAS    

Variabel  Item  Koefisien  R-tabel  Sign  Validitas  

Periklanan (X1)l   1.1  0,756  0,1707  0,000  Valid  

1.2  0,625  0,1707  0,000  Valid  

1.3  0,616  0,1707  0,000  Valid  
1.4  0,461  0,1707  0,000  Valid  

1.5  0,783  0,1707  0,000  Valid  

Pelrsonal Sellling 

(X2)  
2.1  0,609  0,1707  0,000  Valid  

2.2  0,875  0,1707  0,000  Valid  

2.3  0,836  0,1707  0,000  Valid  

2.4  0,320  0,1707  0,000  Valid  
2.5  0,649  0,1707  0,000  Valid  

Kepl utl usan (Y)l

   

1.1  0,705  0,1707  0,000  Valid  

1.2  0,716  0,1707  0,000  Valid  

1.3  0,579  0,1707  0,000  Valid  
 Sumber: Data primer diolah tah lun 2023l   

  



Dari tabel di atas dapat disimp l ulkan bahwa dalam pl erhitl ungannya, sl ell url uh l item pl 

ernyataan pada variabl el X1 yaitl u l Periklananl , X2 Personal Sl ellling , dan item l pertanyaan pada 

variabl el Y yakni Kl epl utl usan Anggotal valid karena ml emiliki nilai l koefisl en korl elasi ll ebih bl 

esar dari 0,l 1707.  

  

  

1) Uji Reliabilitas  

Uji rl eabilitas ini digl unakan l untl uk ml elihat jawaban atal u l tanggapan dari 

respondl el n akan menghasilkan hasil yang sama jika l dilakukan pada tl empat dan 

waktl u l yang berbl eda. Apabila nilai l Cronbach Alpha (α) suatl u l variabel > 0,60 

maka indikator yang l digunakan oll eh variabl el tl erikat tl ersl elb ut rl elliabl e, jika 

nilai l Cronbach Alpha (α) < 0,60 maka indikator yang digunakan oll eh l variabel 

tl el rsebl ut tidak rl eliabll el. Pada p engl ul jian reliabilitas l penl elitian ini ml enggl 

unakan SPPS Vl ersi 24, bl erikl ut hasil l pengl ujian tl erhadap l indikator-indikator 

yang ada dalam penl elitian l 

ini.  

Tabel 4.6  

Tabel Hasil Uji Reliabilitas  

Variabel  Crombach’sAlpha  Keterangan  

X1  0,636   Reliablell  

X2  0,705   Reliablell  

Y  0,793   Reliablell  

 Sumber: Data primel r diolah tahun l 2023  

Alat untl uk ml engl ukl url realibilitas adalah l Cronbach Alphasulat u l variabel l dikatakan 

reliabl el, apabila hasil kol efisl en rl el liabilitas > 0.60 = reliabl el. l Berdasarkan hasil pl el rhitngan uji 



rl eliabilitas sl el mua indikator dari dl ul a variabel l tersl ebl ut dikatakan rl eliabl el, karl ena nilai l 

Cronbach Alpha> dari nilai tabel (nilai α l 

> nilai tabel). Indikator yang digl unakan l  Loculs Of Control internal mal upl un l ekstl 

ernal, kl epl utl usan nasabah dapat dipl ercaya l ulnt uk digl unakan sl ebagai alat l ukl ur l variabel.l  

  

e. Uji Asumsi Klasik  

1) Uji Multikolinearitas  

Uji ml ultikolinl earitas bl ertl ujl uan l untl ulk m engl uji apakah modl el rl egrl el si diteml ukan koll erasi 

antar variabl el bl ebas (indl epl endl ent). Modl el rl elgr esi yang baik l seharl usnya tidak tl erjadi korl elasi 

l diantara variabel l bebas. Cara l untl uk ml engl etahl ui l ada tidaknya multikolinl earitas dl engan ml 

elihat nilai l tolelrancel dan nilai Variancel Inflation factor (VIF) dan pada model rl egrl esi. Tidak 

tl erjadi ml ultikolinl earitas l apabila nilai tolelrancel > 0,10 dan nilai VIF < 10. Berikl ut adalah hasil 

l uji l multikolinl earitas tiap variabl  el.l  

  

Tabel 4.7  

Tabel Hasil Uji Multikolinearitas  

Coefficientsa  
Modell   Collinearity Statisticsl    

 Tolerancl el  VIF   

1  PERIKLANANl   ,848   1,179  

PERSONAL_Sl ELLINGl   ,848   1,179  

 a. Depl endlent Variablle:l KEPl UTl USAN_ANGGOTAl   

Sumber: Data primer diolah tah l un 2023l   

 Dapat diketahl  ui dari tabl el di atas ml enl unjlukan bahwa l  Periklananl   dan  

Personal Sl ellinglmenl unjl ukan nilai toll erancl  e l lebih bl elsar dari 10% (0,10)  yiatul  



0,848 dan nilai VIF lebih kl ecil dari 10,00l   yaitu l 1,179. Hal ini menl unjl ukan bahwa l tidak 

terjadi pl ermasalahan ml ultikolinil eritas pada modl  el rl elgr esi 

dalam pl el nelitian l ini.  

  

2) Uji Heterokedastisitas  

Uji hl etl erokl edastisitas bl el rtulj uan l ulnt ulk mengl uji apakah dalam rl egrl esi tl erjadi l 

ketidaksamaan variancl e l dari residl ual satl u l pelngamatan k epl elngamatan lain. Mod el l regrl esi 

yang baik sl eharl ul snya tidak terjadi hl etl erokl edastisitas, cara ml endl elt eksi ada l tidaknya hetl erokl 

edastisitas adalah dl engan ml elakl ulkan  uji l Gleljselr. Apabila nilai probabilitas signifikannya 

diatas 0,05 maka model rl egrl esi tl ersl ebl ut tl erbl el bas dari gejala hl etl erokl edastisitas. Adapl un l hasil 

dari pelng ujian pada pl eln elitian ini adalah l sebagai bl el rikut:l  

Tabel 4.8  

Hasil Uji Heterokedastisitas  

Coefficientsa  
Modell    Unstandardizled Colefficilentsl

   

Standardized l 

Coefficil

 entsl

   

T  Sig.  

B   Std. Errorl

   

Betal  

1  (Constant)  ,041  ,162    ,255  ,799  

PERIIKLl 
ANAN  

,069  ,064  ,125  1,080  ,283  

PERSONl 
AL_SELLl 

ING  

-,052  ,038  -,157  -1,360  ,177  

a. Depl endl ent Variabll e:l Abs_RES2l   
Sumber: Data primer diolah tah l un 2023l   

Berdasarkan pada ol utpl ut tabl el dapat dikl etahl ui bahwa tidak ada l masalah hetl eroskl 

edastisitas. Hal ini karl ena nilai signifikansi dari variabl el l Periklananl dan  

Personal Sl ellingl besarnya ll ebih dari 0,05 atal ul 5%. Dimana nilai signifikansi Periklananl 0,283> 

0,05 dan variabel l Personal Sl ellingl 0,177> 0,05.  



Selain itl u l dalam penl el litian ini uji statistik yang digl unakan dalam l penl elitian ini bl

 ukan hanya dl  engan l  uji gll ejsl el r saja akan tetapi jl  uga ml elngg unakan l uji l 

Scattelrplot. Scattelrplot adalah penggl unaan titikl -titik untl uk ml ewakili nilai dl ua l variabel nl uml 

el rik yang bel rbeda, sl elp erti tl elr lihat pada gambar di bawah ini :  

Gambar 4.8  

ZRESID by ZPRED SCATTERPLOT  

  
  

Sumbl er : Olutplut SPSS Vlersi 2004 data primlel r 2023  

Dari gambar 4.5 grafik Scatterplot di atas, m l enl unjl ukan bahwa l titik-titik menyl ebar di 

atas dan di bawah angka 0 pada sl ul mbu l Y. Sehingga grafik tl ersl ebl ut l tidak bisa dibaca dengan 

jl elas. Hasil ini ml empl erlihatkan bahwa tidak tl erjadi l hetl eroskl edastisitas. l Hasil ini mempl 

erlihatkan l bahwa tidak terjadi l hetl eroskl edastisitas. l Hetl eroskl eldastisitas m erl ulpakan salah sat u 

l faktor yang menyl ebabkan modl el rl el gresi linl ear sl edl elrhana tidak  efisil en dan akl urat, jl ulga  

mengakibatkan l  pengglunaan l  metodle l kemlungkinan l maksimum l dalam  

mengl estimasi paramletl el r (koefisilen) rlegrlesi akan tlergannglu.l  

3) Uji Autokorelasi  

Uji al utokorl elasi bl el rtujl uan l ulnt uk ml engl uji apakah dalam modl el antara variabl el l 

pengganggl u l masing-masing variabel indl epl endl elnt (b ebas saling ml elmp engarl ulhi).  



Model rl egrl  esi l yang baik seharl usnya tidak tl erjadi al  utokorl

 elasi. Ml etodl e l pengl ujiannya ml enggl unakan l uji l Dulrbin Watson (DW). 

Adapuln hasil p el ngujian l pada penl elitian ini  adalah sl ebagai bl el rikut:  l  

Tabel 4.9  

Hasil Uji Autokorelasi  

Model Summaryb  
Mod 

ell  

R  R Squarl e l Adjustl ed R l 

 Squarle l 

Std. Error of l 

the l Estimatl

 el  

Durbinl -Watson  

1  ,714a  ,509  ,498  1,29492  2,149  

a. Predictors: (Constant), Pl ERSONAL_Sl ELLING, Pl ERIKLANANl   

b. Depl endl ent Variabll e:l KEPl UTl USAN_ANGGOTAl   

Sumber: Data primer diolah tah l unl 2023  

  

Tabel tl ersl ebl ut ml enl ulnj ukkan nilai DW sl elb elsar 2,149. Maka untl uk ml engl etahl ui l ada 

tidaknya autokorl elasi nilai DW tl ersl ebl ut akan dibandingkan dl engan nilai DW l tabel dan dl erajat 

kl epl ercayaan yang digl unakan 5%. Pada DW tabl el dl engan ml elihat l jumlah sampl el n= 94 dan jl 

umlah variabl el yang digl unakan pada pl enl elitian ini (k= l 3) didapati nilai dl dan du l sebagai bl el 

rikut: l  

Tabel 4.10  

Hasil Keputusan Hasil Uji Autokorelasi  

DW  Dl  Du l 4-Dl  4-Du l  Kepl utl usanl   

2,149  1,621  1,707  2,379  2,293  Tidak ada  
 autokorlelasil    

  

Dari kriteria tl  el rsebl ut, bl erdasarkan ol  ultp ut SPSS di atas dipl elrol eh 

nilai l statistik Durbinl -Watson (DW) = 2,149 untl uk ml engl etahl ui ada tidaknya l 

autokorl elasi, nilai DW tl ersl ebl ut akan l dibandingkan dengan nilai batas atas (dl

 U)l dan nilai batas bawah (dL) yang diperoll eh dari tabl  el Dl urbinl -Watson 



dengan l tingkat signifikansi 5% jumlah sampl el 100 (n=100) dan jl umlah variabl el l indepl endl en 

2 (k=2).Tabl el di atas ml enl unjl ukan l nilai DW selb esar 2,l 149 terll etak l antara dU l = 1,707 dan 4-

dU=l 2,293 (dUl < DW < 4-dU)l ataul (1,621< 2,032 < 2,293), sehingga dapat disimpl ulkan 

bahwa dalam modl el rl egrl esi tidak tl erjadi l 

autokorl elasi.l   

  

4) Uji Normalitas  

Uji Normalitas bl ertl ujl uan l untl uk ml elng uji apakah dalam modl  el rl egrl

 esi variabl  el l bebas dan tl erikat yang kl  edl uanya ml empl ulnyai distrib usi 

normal atal  ul  tidak. Model l regrl esi yang baik hl  endaknya bl  el rdistribusi 

normal atal  u l melnd ekati normal. l Variabel dikatakan bl  erdistribl usi normal 

apabila nilai signifikansi > 0,05. Cara l yang bisa dilakukan l untl uk ml engl uji kl

 enormalan data yaitl u l dengan ml elngg unakan l uji l Kolmogorov-Smirnov. 

 Berikl ut l adalah  adalah  hasil  uji l normalitas menggl unakan l  uji  l

 Kolmogorov-Smirnov.  

Tabel 4.11  

Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test  

   
 Unstandardizled Rlesidluall  

N  
 

94  

Normal Parametl ersl 
a,b  

Meanl   

Std. Deviationl   

,0000000  

3,74909976  

Most Extrl emle l Differl enclel s  
Absolutl e l 

Positive l 

Negativl e l 

,062  

,051  

-,062  

Test Statisticl   

Asymp. Sig. (2-tailed)l   

 ,062  

,200c,d  

a. Test distribl ution is Normal.l   

b. Calculatl ed from data.l   

c. Lilliefors Significancl e l Correction.l   



d. This is a lower bol und of thl e l truel l significance.l  

 Berdasarkan l  hasil  uji l normalitas  Kolmogorov-smirnov  di  atas  

menl unjl ukkan bahwa nilai nilai signifikansi sl ebl el sar 0,200 dimana hasil tersl ebl ut l lebih bl esar 

dari 0,05. Jadi dapat disimpl ulkan bahwa l uji tl es pl enl elitian ini adalah l berdistribl usi normal.l  

Gambar 4.9  

Hasil Uji Normalitas Menggunakan Probability Plot  

  
Sumbl er : Olutplut SPSS Vlersi 2004 data primlel r 2023    

Dari gambar hasil outpl ut SPSS di atas, pada grafik l normalprobability plotmenl unjl ukan 

bahwa data (titikl -titik) menyl ebar disl ekitar garis l diagonal dan mengikl uti arah garis diagonal, 

maka dapat disimpl ulkan modl el rl egrl elsi m eml eln uhi l asumsi normalitas.l   

  

B. Pembuktian Hipotesis  

5. 1. Analisis Regresi Linear Berganda  

Uji analisis rl egrl esi linl el ar berganda digl unakan l untl ulk m engl etahl ui bl erapa bl el sar pola hubl 

ungan atal u l pel ngaruh positif atal u l negatif antara variabl el indl epl endl en l dengan variabl el dl epl endl 

el n. Berikl ut tabl ell hasil analisis r egrl esi linil er bl erganda:l Tabel 4.12  

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda  

  

Coefficientsa  



Modell  Unstandardizl ed Colefficilentsl   Standardized l 

Coefficil

 entsl

   
B  Std. Errorl   Betal  

1  (Constant)  1,519  ,860    
PERIKLANANl   ,294  ,054  ,431  
PERSONAL_Sl ELLINGl

   

,224  ,042  ,425  

 a. Depl endlent Variablle:l KEPl UTl USAN_ANGGOTAl   
Sumber: Data primer diolah tah l un 2023l   

Hasil analisis regrl esi linl ear bl el rganda pada tabel l uji t di atas dipl eroll eh l koefisil en variabl el 

il ndepl endl en pl eriklanan (X1)= 0,431l , variabel l pelrsonal sellling (X2)= 0,425, sel rta konstanta 

(α) sebl esar 1,519l . Berdasarkan hasil pl el ngujian l dengan ml etodl el regrl esi linl ear bl elrganda di 

atas, maka mod el pl elrsamaan r egrl elsi yang diperoll eh dalam pl el nelitian ini adalah sl ebagai bl erikl 

ut: l  

Y = α + β1X1 + β2X2 +  e l 

Y = 1,519 + 0,294X1 + 0,224X2 + el  

Dari hasil persamaan di atas dapat dijabarkan: l   

a. α = 1,519 merl upakan konstanta yang ml enl unjl ukkan bahwa apabila variabl el l indepl endl en 

bl el rnilai nol maka nilai variabel minat anggota sl ebl esar 5,546.l  

b. β1 = 0,294 merl upakan nilai kol efisil eln  variabel pl eriklanan (X1). Nilai positif l 0,294 menl 

unjl ukkan bahwa jika tl el rjadi peningkatan sl ebl esar 1 satl uan pada l variabel pl eriklanan (X1), 

maka kl epl utl usan anggota l MemilihProdl uk SISl Ul KA (SimpananSukaRl ela) di KSPPS Nl 

uriJatimCabangPakongl akan meningkat l 

 sebl esar 0,l294 satuan dlengan aslumsi variablell -variabel lainnya dianggap tletap.l   

c. β2 = 0,224 merl upakan nilai kol efisil eln variab el l pelrsonal sellling (X2). Nilai positif 0,224 

menl unjl ukkan bahwa jika tl erjadi pl el ningkatan sebl esar 1 satl uan l pada variabel l pelrsonal 

sellling (X2), maka kepl utl ul san anggota MemilihProdl uk l SISUKA (SimpananSl

 ukaRl ela) di KSPPS Nl uriJatimCabangPakongl  akan meningkat sl  ebl 



esar 0,l  224 satuan dl engan asl  umsi variabl ell -variabel l  lainnya dianggap 

tetap.l   

 Berdasarkan hasil l  uji rl el gresi di atas ml enl ulnjukkan bahwa faktor l  periklananl    

(0,294) merl upakan faktor paling dominan ml emplengarl  uhi kl epl utl usan anggota l 

MemilihProdluk l SISUKA l (SimpananSukaRlela) l  di  KSPPS  

NuriJatimCabangPakongl  akan.  

  

6. 2. Uji T (parsial)  

Uji t (parsial) digl unakan l untl uk ml engl ukl ur sl el cara terpisah kontribl usi yang l ditimbulkan 

dari masingl -masing variabel indl epl el nden (bl ebas) tl erhadap variabl el l depl endl en (tl erikat) dl engan 

α = 0,05 dl engan pl engambilan kl epl utl usan:l  

a. Jika nilai sig < 0,05 atau l thitungl > ttabell maka terdapat pl engarl  uh variabl  el l indepl 

endl en (X) tl  erhadap variabl  el dl elp endl eln (Y).   

b. Jika nilai sig > 0,05 atau l thitungl < ttabell maka tidak terdapat pl engarl  uh l variabel l 

indepl endl en (X) tl  erhadap vl  eriabl  el dl epl endl en (Y).l    

Berikl ut adalah tablel hasil luji signifikansi slecara parsial:l   

Tabel 4.13  

Hasil Uji Signifikansi Secara Parsial  

Coefficientsa  
Modell  Unstandardizl ed l 

Coefficil entsl  
Standardized l 

Coefficil entsl

   

T  Sig.  

B  Std. Errorl   Betal  
1  (Constant)  1,519  ,860    1,766  ,081  

PERIKLANANl   ,294  ,054  ,431  5,409  ,000  
PERSONAL_Sl

 ELLINl G  
,224  ,042  ,425  5,325  ,000  

 a. Depl endlent Variablle:l KEPl UTl USAN_ANGGOTAl   

Sumber: Data primer diolah tah lun l 2023  

Dari hasil uji t di atas ml enl unjl ukkan tl hitung l untl uk variabl el pl eriklanan (Xl 1) diperoll eh hasil 

sl ebl esar 5,409 (ll ebih bl elsar dari t tabell = 1,987) dengan taraf sig. 0,000 l (lebih kl ecil dari taraf sig. 

0,05), sl ehingga dapat disimpl ulkan l bahwa Ha1 diterima l dan Ho ditolak yang berarti tl erdapat pl 



engarl uh signifikan pl eriklanan (Xl 1) terhadap l kepl utl usan anggota (Y). l Sedangkan tl hitung l untl uk 

variabl el l pelrsonal sellling (X2) diperoll eh hasil sl ebl esar l 5,325 (lebih bl esar dari tl tabel l = 1,987) 

dengan taraf sig. l 0,000 (lebih kl ecil dari taraf sig. 0,05), sl ehingga dapat disimpl ulkan bahwa Hl 

a2 diterima dan Hl o ditolak yang berarti tl erdapat pl engarl uh signifikanl pelrsonal sellling (X2) 

terhadap kl epl utl usan anggota (Y).l  

  

7. 3. Uji F (simultan)  

Uji F (siml ultan) bl el rtujl uan l untl uk ml engl uji apakah sl emlua variabl el indl epl endl eln yang 

terdiri dari pl eriklanan (Xl 1) dan pelrsonal sellling (X2) secara bl el rsama-sama mempl unyai pl engarl 

uh signifikan tl erhadap kl elp utl ul san anggota (Y) dengan α= 0,05 l dengan pl engambilan kl epl utl 

usan sl ebagai bl el rikut: l  

a. Jika nilai sig < 0,05 atau l fhitungl > ftabell maka telrdapat p engarl uh variabl el l indepl endl en (X) sl 

el cara simultan tl erhadap variabl el dl epl endl en (Y).l  

b. Jika nilai sig > 0,05 atau l fhitungl < ftabell maka tidak terdapat pl engarl uh variabl el l indepl endl en 

(X) sl el cara simultan tl erhadap variabl el dl epl endl en (Y).l Berikl ut adalah tabl el hasil l uji 

signifikansi sl ecara siml ultan:l  

  

  

  

  

Tabel 4.14  

Hasil Uji Signifikansi Secara Simultan  

ANOVAa  
Modell   Sum of l 

 Squarlesl  
df    Mean Sqluarlel  F  Sig.  

1  Regrl essionl

   

158,347   2  79,173  47,217  ,000b  

Residl uall  152,590   91  1,677      



Total  310,936   93        

a. Depl endl ent Variabll e:l KEPl UTl USAN_ANGGOTAl   
b. Predictors: (Constant), Pl ERSONAL_Sl ELLING, Pl ERIKLANANl   

Sumber: Data primer diolah tah l un 2023l   

Dari hasil uji F di atas dipl eroll eh Fl hitung l sebl el sar 47,217 dengan tingkat l 

signifikansi sebl esar 0,000 dan nilai Fl tabel l sebl esar 3,09. Hal ini bl erarti bahwa nilai l 

Fhitungl (47,217) > nilai Ftabell (3,09) dan nilai sig 0,000 < 0,05 sehingga l kepl utl usannya adalah 

variabl  el X (pl  eriklanan dan l  pelrsonal sellling) secara siml ultan l berpl engarl  uh tl

 erhadap kl  epl utl usan anggota. Dl engan dl  emikian l dapat disimpulkan 

l bahwa Ha4 diterima dan Hl 0 ditolak  yang berarti ada pl engarl  uh signifikan antara l 

periklanan dan l  pelrsonal sellling terhadap l kepl ul tusan anggota l MemilihProdl uk l 

SISUKA (SimpananSl ukaRlela) di KSPPS NluriJatimCabangPakongl.  

  

8. 4. Koefisien Determinasi (R2)  

Koefisil en Dl etl erminasi digl unakan l ulnt uk ml elng etahl ui sl ebl erapa jal uh variabl ell indepl endl en 

ml empl engarl ulhi variab el dl elp endl en. Nilai kol efisil en dl etl elrminasi ditentl ukan dl engan ml elihat 

nilai l Adjulsteld R Sqularelselbagaimana tab el bl erikl ut ini:l Tabel 4.15  

Hasil Koefisien Determinasi  

Model Summary  
Modell  R  R Squarl e l Adjustl ed R l 

Squarl e l 
Std. Error of l 

the l Estimatl

 el  
1  ,714a  ,509  ,498  1,29492  

 a. Predictors: l (Constant), PERSONAL_SlELLING, PlERIKLANANl   
Sumber: Data primer diolah tah l un 2023l   

Hasil analisis di atas menl unjl ukkan bahwa nilai l R Sqularelsebl esar 0,l 509  atau l 50,9%. Hal 

inisebl esar l 51 % yang berarti bahwa variabl el indl epl elnd en yaitl u l periklanan (Xl 1) dan pelrsonal 

sellling (X2) mampul  mempl engarl uhi variabl el l depl endl en yaitl u l kepl utl usan anggota (Y) sl ebl esar 



l 51%. Sedangkan sisanya (100% l - 51% = 49%) dipengarl uhi oll eh variabl ell -variabel lainnya 

yang tidak dipl erhitl ungkan l dalam analisis penl elitian ini. l  

  

9. C. Pembahasan  

Pembahasan ini dilakl ukan l untl uk ml enganalisis hasil “l Pengarl ulh P eriklanan l dan Pelrsonal 

Sellling Terhadap Kl epl utl usan Anggota Ml emilih Prodl uk SISl UKA l (Simpanan Suka Rl ela) di 

KSPPS Nl uri Jatim l Cabang Pakong “ secara parsial dan l simultan. l  

10. 1. Pengaruh Periklanan Terhadap Keputusan Anggota Memilih Produk 

SISUKA (Simpanan Suka Rela) di KSPPS Nuri Jatim Cabang Pakong  

Hasil uji rl egrl  esi linl ear bl  erganda ml enl unjl ukkan bahwa bl  esaran kol

 elfisi en l regrl  esi variabl  el l Pel riklanan bertanda positif yang bl elrarti  Periklananl

  bel rbanding lurl us atal u l searah tl erhadap minat ml  enabl  ung nasabah. Hasil 

l uji T (parsial) l menl unjl ukkan bahwa nilai tl  hitung l variabel l Periklananl   (X1) sebl 

esar l  5,409 dengan l taraf signifikansi sebl esar 0,0l 00 dan nilai ttabell sebl esarl  1,987. Hal 

ini menl unjl ukkan l bahwa nilai thitungl (5,409) > ttabell (1,987) dan taraf sig (0,000) < 0,05. 

Maka dengan l demikian dapat disimpl ulkan bahwa Hl a2 diterima dan Hl 0 ditolak, artinya 

variabel l Periklananl berpl engarl uh signifikan tl erhadap kl epl ult usan anggota. Sl ehingga dapat l 

disimpulkan bahwa l Periklananl bel rpengarl uhpositif dan signifikan tl erhadap l kepl utl usan anggota 

ml emilih prodl uk SISl UlKA (simpanan s uka rl ella) di KSPPS N uri Jatim l Cabang Pakong.  

Berdasarkanl uraian pl enjl el lasan  diatas menl unjl ukkan l bahwa pel riklanan yang baik dapat 

membl erikan l kontribusi l yang nyata telrhadap  kel putl usan l anggota/nasabah.pengl elola atal u l 

karyawan KSPPS Nuri Jatim Cabang pakong l memiliki stratl egi yang dapat bl erpl engarl uh tl 

erhadap calon anggota l untl uk l menabl ung di Simpanan Sl uka Rl ela sl epl erti cakap dalam ml embl 

erikan informasi l tentang Simpanan Sl uka Rl ela tl erhadap calon l anggota, dapat meyakinkan dan 

l membl ujl uk calon anggota l untl uk  ml emilih dan ml enabl ung di Simpanan Sl uka Rl ela, l Rajin untl 



uk ml enawarkan prodl uknya dl engan ml elngg unakan ml eldia sosial.  Dari strategi itl u l calon 

anggota akan tertarik l untl uk ml emilih dan ml enabl ung di KSPPS l Nuri Jatim Cabang Pakong 

pada prodl uk SISl UKA (Simpanan Sl uka Rl ela). l 

Terbl ukti dl engan adanya anggota yg ml emilih sangat sl etl ujl u l sebanyak 28 dan sl etl ujl u l sebanyak 

192 sl el rta pel rhitungan distribl usi frl ekl uel l nsi variabel pl eriklanan sl elb elsar 60% dan dinyatakan 

cul kup kl uat,  Pl embl erian informasi tl entang prodl uk kl epada l calon anggota akan berpl engarl uh tl 

el rhadap kepl ul tusan tl ersl ebl ut, informasi yang l diberikan  bl el risi tentang kl ell ebihan prodl uk sl 

ehingga calon anggota ml emilih l untl uk l menabl ung di prodl uk tl ersl ebl ult. B egitl ul  juga dl engan ml 

embl ulj uk dan ml elyakinkan calon anggota serta rajin m l enawarkan prodl uk ml el njadi salah satu l 

hal yang sangat berpl engarl uh tl erhadap calon anggota l untl uk ml emilih dan ml enabl ung di KSPPS 

Nl uri l 

Jatim Cabang Pakong pada produk SISl UKA (Simpanan Sl uka Rl ela), Laill  ur l 

rahman sebagai costl uml er sl ervicl e l di koperasi tl ersl el but jl uga  ml enyampaikan bahwa l cara yg 

cukl up bl erpl engarl uh l untl uk ml elnarik kons ul men dalam ml elakl ulkan simpanan di KSPSS NURI 

JATIM cabang pakong dl engan ml emanfaatkan pl eriklanan sl epl erti l menyl ebarkan browsl ur dal n 

media sosial sl epl el rti Whatsapp, Facebook, dan l Instagram.  

Dengan dl emikian pl eriklanan yg baik dan gl encar dilakl ukan akan ml embl erikan l dampak 

baik tel rhadap kepl utl usan anggota dalam ml emilih prodl uk SISl UKA di l KSPSS NURI JATIM 

Cabang pakong l    

Haltersl ebl ut sl ejalan dl engan pl enl elitian yang dilakl ukan oll ehl Tusri yang l berjl udl ul Pl engarl 

uhl Periklanan l dan Kualitas l Pelayanan Tl erhadap Kl el putl usan l 

Nasabah dalam Menabl  ung pada Bank l  Sul mselbabl el (Kantor Kas Pasar l 

Prabuml ulih) l Periklanan bl  erpl  engarl  uh signifikan Tl erhadap Kl  epl 

utl usan Nasabah l dalam Menabl  ung pada Bank Sl umsl elbabl el (Kantor Kas 



Pasar Prabl  uml ulih) dl engan l nilai thitungl 14,682> ttabel l 1,287 dan nilai signifikansi 0,000 

< 0,05. 2) .5  

  

  

11. 2. Pengaruh Personal Selling Terhadap Keputusan Anggota Memilih Produk 

SISUKA (Simpanan Suka Rela) di KSPPS Nuri Jatim Cabang Pakong  

Hasil uji rl egrl esi linl ear bl erganda ml enl unjl ukkan bahwa bl esaran kol elfisi en l regrl esi variabl el 

l Pelrsonal Sellling bertanda positif yang bl erarti l Pelrsonal Sellling berbanding ll url us atal u l searah 

tl elrhadap minat m enabl ulng nasabah. Hasil  uji T l (parsial) menl unjl ukkan bahwa nilai tl hitung l 

variabel l Pelrsonal Sellling (X2) selb esar l 

  
5,325 dengan taraf signifikansi sl ebl esar 0,00l 0 dan nilai ttabell selb esarl 1,987. Hal ini menl unjl 

ukkan bahwa nilai tl hitung l (5,325) > ttabell (1,987) dan taraf sig (0,000) < 0,05. Maka dengan d l 

emikian dapat disimpl ulkan bahwa Hl a2 diterima dan Hl 0 ditolak, artinya variabel l Pelrsonal 

Sellling berpl engarl ulh signifikan t erhadap kl el putl usan l anggota. Sehingga dapat disimpl ulkan 

bahwa l Pelrsonal Sellling berpl engarl uh positif l dan signifikan terhadap l kepl utl usan anggota ml 

emilih prodl uk SISl UKA (simpanan sl uka l rela) di KSPPS Nl uri Jatim Cabang Pakongl   

Berdasarkanl uraian pl enjl elasan l diatas menl ulnj ul kkan  bahwa Pelrsonal Selllingsangat 

penting karl ena dl engan Karyawan tl elrj un langsl ung kl e l masyarakat maka merl eka akan ml engl 

etahl ui kl elb utl ulhannya . Karena ml erl eka ml elnj elaskan sl elcara rinci mengl enai prodl uk, kl eul nggl 

ulan bl esl elrta f ungsinya dan jl uga l tidak bersikap l memaksa kl etika sl ell esai ml enawarkan prodl 

uknya, sl erta dapat ml embl erikan soll usi l terhadap kl ell uhan masyarakat/nasabah.l Maka dengan 

adanya l Pelrsonal Sellling yang diterapkanl , Anggota akan semakin yakin m l el milih produk l 

SISUKA l (simpanan suka rl ela) di KSPPS Nl uri Jatim Cabang Pakongl .Pelrsonal Sellling sangat berpl 

 
5 Yudi Tusri, “PengaruhPeriklanan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah dalam  

Menabung pada Bank Sumselbabel (Kantor Kas Pasar Prabumulih)”, Journal of Trends Economics and 

Accounting Research, 1, No. 03, (Maret, 2021): 87-91.  



engarl uh l terhadap kl epl utl usan calon anggota ml emilih prodl uk SISl UKA (Simpanan Sl uka l Rela) 

di KSPPS Nl uri Jatim Cabang Pakong karl ena cara ini dapat ml enarik l para calon anggota. Penl 

erapan l Pelrsonal Sellling dapat dilakukan l sepl erti l mempromosikan prodl uk Simpanan Sl uka Rl 

ela atal u l aktif dalam mempromosikan l produk Simpanan Sl uka Rl ela dan ml encari calon anggota 

barl u. Tl ugas markl eting l tersl ebl ut ml enjadi salah satl u l kulnci b ertambahnya calonl —calon anggota 

baru l yang mana pihak markting harus pandai m l empromosikan prodl uk khl usl usnya prodl uk l 

SISUKA (Simpanan Sl uka Rl ela), bl ersikap ramah kl etika ml enyapa sl erta ml enjalin l hubl ungan 

baik kl epada l anggota, baik anggota lama atau l anggota baru l ini akan berpl engarl uh jl uga tl erhadap 

loyalitas anggota, cl epat dan tanggap dalam ml enl erima l respon anggota saat ml engalami kl endala 

dalam Simpanan Sl uka Rl ela. Contoh l 

penl erapan l Pelrsonal Sellling yang tel rakhir ini juga bl erpl elngar uh tl elrhadap k epl utl uan l anggota 

untl uk ml emilih prodl uk SISl UKA karl ena adanya rl espon positif tl entang l cepat dan tanggapnya 

dalam hal kl endala dari anggota yang sl udah ml enabl ung akan l berdampak jl ugga kl epada l calon 

anggota baru, bisa saja anggota lama m l embl erikan l konfirmasi yang positif terhadap calon 

anggota barl u l tersl ebl ut.l  

Hal yang dapat membl uktikan bahwa pl ersonal sl elling ditl erapkan dl engan baik l oleh KSPSS 

Nl UR JATIM Cabang pakong yaitl u l dengan ml elihat bl erapa jl umlah l yang diperoll eh dari altl 

ernatif jawaban sl etl ujl u l sebanyak 113,l Lailur rahman sl ebagai l costuml er sl ervicl e l di koperasi tl 

ersl ebl ut jl uga  ml enyampaikan bahwa stratl egi yg l 

dilakukan oll eh karyawan KSPSS Nl URI JATIM l cabang pakong dalam meningkatkan minat 

masyarakat l untl uk ml enabl ung di kopl erasi ini dl engan l melakl ukan promosi sl ecara langsl ung atal 

u l terjl ul n langsung kl emasyarakat l untl uk l menjl elaskan apa saja prodl uk yg ada di KSPSS Nl URI 

JATIM cabang l pakong dengan ml enggl unakan bahasa yg gampang diml engl erti dan ml udah 

dipahami oll eh l calon anggota tel rsebl ut.l hal ini dapat disimpulkan bahwa  pl ersonal sl elling yg 



baik akan ml embl erikan l dampak yg baik terhadap kl epl utl usan anggota dalam ml emilih prodl uk 

SISl UKA di l KSPSS NURI JATIM Cabang pakongl   

Penl elitian ini sl ejalan dl engan hasil pl enl elitian yang dilakl ukan oll eh Anni l mardiyah Siregar 

yang ml enyatakan bahwa l Pelrsonal Selllingberpl engarl uh l signifikan terhadap minat l masyarakat 

menjadi nasabah di Bank Syariah Mandiri l KCP Gunl ung Tl ua, dl engan nilai tl hitung l selb esar 4,042 

> tl tabell 1,984.6  

Penl elitianl  sejalan dl  enganl   yang dilakukan oll el h Daud Firdal us dan Sri l 

Widaningsih Pelrselonal Sellling mampu l mempl engarl  ulhi variab el dl epl endl el n 

yaitu l minat menabl ung sl ebl esar 62%. Sl  edangkan sisanya 38% (100% l - 62% = 

38%) dipengarl uhi oll eh variabl  ell -variabel lainnya yang tidak dipl erhitl ungkan 

dalam l 

analisis penl elitian ini.l 

7  

  

3. Pengaruh Periklanan dan Personal Selling Terhadap Keputusan  

Anggota Memilih Produk SISUKA (Simpanan Suka Rela) di KSPPS Nuri Jatim Cabang 

Pakong  

Dari hasil uji F (siml ultan) ml enl unjl ukkan bahwa nilai Fl hitulng  sebl esar l 47,217 dengan taraf l 

signifikansi sebl esar 0,000 dan nilai Fl tabel l sebl esar 3,09. Hal ini l menl unjl ukkanl bahwa nilai Fhitung 

l (47,217) > Ftabel l (3,09) dan taraf sig. (0,000) < (0,05). Maka dengan d l el mikian dapat 

disimpulkan bahwa Hal 3 diterima dan Hl 0 ditolak, artinya variabel pl eriklanan dan l pelrsonal 

sellling berpl engarl uh positif dan l signifikan terhadap l kepl ul tusan anggota ml emilih prodl uk SISl 

 
6 Anni Mardiyah Siregar, “Pengaruh Personal SellingTerhadap Minat Masyarakat Menjadi Nasabah Pada Bank 

Syariah Mandiri KCP Gunung Tua”, Skripsi: Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Negeri Padang Sidimpuan,2015.  
7 Daud Firdaus dan Sri Widaningsih, “Pengaruh Personal Selling Terhadap Minat Beli Tabungan  

Berjangka di Bank Woori Saudara Bandung”, Jurnal Proceeding of Applied Science, 5, No. 1 (April, 2019): 82-

90.  



UKA (simpanan sl uka l rela) di KSPPS Nl uri Jatim Cabang Pakongl . Hal ini berarti bahwa apabila 

l periklanan dan l pelrsonal sellling baik, maka akan berdampak pada sl emakin l baiknya kepl utl usan 

anggota/nasabah dalam l memilih prodl uk SISl UKA (simpanan l suka rl ela) di KSPPS Nl uri Jatim 

Cabang Pakongl .  

  
Adapun l nilai koefisil en dl etl erminasi sl ebl esar 0,l 509 yang berarti bahwa variabl el l indepl endl 

ent (pl el riklanan dan pelrsonal sellling) mampu l menjl elaskan variabl el l depl endl en (kl epl utl usan 

anggota) sl ebl elsar  51% sedangkan l ulnt uk sisanya (l 49%) dipengarl uhi oll eh  variabl ell -variabel 

lain yang l tidak diperhitl ungkan dalam analisis l penl elitian ini. l   

 


