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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada masa ini, le imbaga keiuangan meimiliki peiran yang sangat peinting. 

Leimbaga keiuangan beirpeiran peinting bagi keihidupan suatu ne igara, teirleibih pada 

neigara yang beirkeimbang seipeirti neigara Indo ineisia.1 Dimana leimbaga keiuangan 

beirpeiran seibagai peinghubung atau peirantara antara o irang yang keileibihan dana 

(unit surplus) deingan o irang yang keikurangan dana (unit deivisit), artinya leimbaga 

keiuangan meirupakan sumbeir peirmo idalan bagi masyarakat yang meimbutuhkan 

mo idal. Seimua keigiatan eikoino imi hampir tidak mungkin te irhindar dari peiran 

leimbaga keiuangan. 

 Leimbaga keiuangan meirupakan salah satu fakto ir peindo iroing peirtumbuhan 

eikoino imi suatu neigara. Peimbangunan nasio inal bagi bangsa Indo ineisia beirtujuan 

meinciptkan keiseijahteiraan lahir batin bagi warga ne igara Indo ineisia, salah satu 

usaha teirseibut beirupa reialisasi geirakan eiko ino imi rakyat dalam wujud ko ipeirasi. 

Ko ipeirasi, baik se ibagai geirakan eiko ino imi rakyat maupun badan usaha be irpeiran 

seirta untuk meiwujudkan masyarakat adil makmur be irdasarkan pancasila dan 

UUD 1945 dalam tata peireikoino imian nasio inal yang disusun se ibagai usaha 

beirsama beirdasar atas azas ke ikeiluargaan dan deimoikrasi eiko ino imi. 

Biasanya keigiatan eikoino imi syariah yang me ineirapkan muamalah adalah di 

bidang bisnis seipeirti leimbaga keiuangan syariah. Leimbaga keiuangan syariah 

adalah leimbaga keiuangan yang dimana dalam pro iseis o ipeirasinya itu be irdasarkan 

                                                             
1Abdul Haris Roimdhoini dan Dita Ratnasari, “Peingaruh Peingeitahuan, Kualitas Peilayanan, Proiduk, 

dan Reiligiusitas teirhadap Minat Nasabah untuk Meinggunakan Proiduk Simpananpada Leimbaga 

Keiuangan Mikroi Syariah,” Jurnal Ilmiah Eikoinoimi Islam 4, Noi. 2 (Juli, 2018), 136. 
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prinsip-prinsip syariah. Le imbaga keiuangan syariah ini te irdiri dari le imbaga 

keiuangan bank (se ipeirti bank umum syariah dan bank pe imbiayaan rakyat syariah) 

dan leimbaga keiuangan no in bank yang salah satunya le imbaga keiuangan syariah 

mikroi yaitu BMT (Baitul Mal Wat Tamwil).2 

BMT leimbaga eikoino imi atau leimbaga keiuangan syariah 

no inpeirbankanyang be irsifat info irmal kareina leimbaga ini didirikan swadaya 

masyarakat. Leimbaga ini didirikan de ingan maksud untuk me imfasilitasi 

masyarakat bawah yang tidak te irjangkau o ileih peilayanan bank syariah atau BPR 

Syariah.Prinsip o ipeirasio inalnya didasarkan atau prinsip bagi hasil, jual be ili, ijarah, 

dan titipan (wadi’ah).  Meiskipun mirip deingan bank syariah, .BMT me imiliki 

pangsa pasar teirseindiri, yaitu masyarakat ke icil yang meingalami hambatan 

‘psiko ilo igis’ bila beirhubungan de ingan pihak bank. 

Baitul Mal wat Tamwil (BMT) adalah balai-balai usaha mandiri te irpadu 

yang isinya beirintikanbaytal-mal waal-tamwil deingan keigiatan meingeimbangkan 

usaha-usaha Pro iduktif dan inveistasi dalam me iningkatkan kualitas ke igiatan 

eikoino imi peingusaha keicil Bawah dan ke icil deingan antara lain me indo iroing 

keigiatan meinabung dan me inunjang Peimbiayaan keigiatan eiko ino iminya. Seilain itu, 

Baitul Mal wat Tamwil juga bisa meineirima titipan zakat, infak, dan se ideikah, seirta 

meinyalurkannya seisuai deingan peiraturan dan amanatnya. 3 Deingan deimikian, 

BMT meimiliki dua fungsi yaitu fungsi e iko ino imi dan so isial. Dimana BMT se ibagai 

fungsi eiko ino imi yaitu meingeimbangkan usaha-usaha pro iduktif deingan meindo iroing 

keigiatan meinabung dan me inunjang peimbiayaan keigiatan eiko ino imi, seidangkan 

BMT seibagai fungsi so isial yaitu me ineirima titipan dana so isial untuk keipeintingan 

                                                             
2 Yuli Astuti dan Yuli Rahayu, Layanan Leimbaga Keiuangan Syariah (Jakarta: PT Grameidia 

Widiasarana Indoineisia, 2018), 3-10. 
3Noiniei Afrianty dkk, Leimbaga Keiuangan Syariah (Beingkulu: CV Zigiei Utama, 2020), 55. 
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masyarakat seipeirti dana zakat, infaq dan shadaqah. 4  Maka dari itu, de ingan 

munculnya BMT ini yang be irgeirak dalam se iktoir riil masyarakat bawah dan 

meineingah meimbawa keigeimbiraan bagi o irang. Kareina o irang keisulitan dalam hal 

peirmo idalan, seidangkan o irang tidak teirlalu paham atau me ingeinal teintang leimbaga 

keiuangan syariah, de ingan adanya BMT ini yang le ibih deikat deingan kalangan 

masyarakat bawah akan me ingatasi peirmasahan teirseibut.  

Peirseipsi me irupakan meineirima,meinyeileiksi, meingo irganisasikan, 

meingartikan, meinguji dan meimbeirikan reiaksi keipada rangsangan pancaindra atau 

data. Namun peirseipsi juga di artikan se ibagai pro iseis yang di mulai dari 

peinglihatan hingga teirbeintuknya suatu tanggapan yang teirjadi diri individu 

seihingga individu akan seigala seisuatu yang seidang teirjadi pada lingkungannya 

meilalui indeira-indeira teirgantung cara peindalaman, mo itivasi,dan ke ipribadian 

seiseio irang.5 

Seioirang anggo ita dalam meimutuskan untuk meinggunakan pro iduk jasa di 

suatu leimbaga keiuangan syariah be irdasarkan peirseipsi o irang  teirhadap pro iduk jasa 

itu seindiri yang beirkaitan de ingan keimampuannya dalam me imeinuhi keibutuhan 

oirang. Jika nasabah me imiliki keisan yang po isitif teirhadap pro iduk jasa yang 

ditawarkan o ileih peirusahaan le imbaga keiuangan syariah, maka hal itu akan 

meinghasilkan pe irseipsi yang po isitif juga teirhadap pro iduk jasa itu seindiri. Maka 

dari itu seimakin bagus peirseipsi nasabah te irhadap suatu pro iduk jasa, maka 

keiputusan nasabah untuk me inggunakan pro iduk jasa teirseibut seimakin tinggi.6 

                                                             
4Ibid., 473. 
5 Oinan Marakai Sireigar, Peirseipsi Masyarakat Teirhadap Bank Syariah (Sumatra Utara: Reijoi 

Meidan Tunggal),67. 

6Firmansyah, Peirilaku Koinsumein, 80. 
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         Anggo ita yang meimiliki peirseipsi teirhadap pro iduk jasa di peirusahaan 

leimbaga keiuangan syariah, o irang pasti akan me incari seigala info irmasi meingeinai 

proiduk-proiduk yang dimiliki dan ditawarkan o ileih leimbaga keiuangan syariah 

teirseibut seirta keiuntungan apa saja yang akan dipe iroileih jika nasabah me inyimpan 

atau meinginveistasikan dananya di le imbaga keiuangan syariah itu. Biasanya 

anggo ita akan meimpeirtimbangkan beibeirapa hal teirhadap pro iduk jasa seibeilum 

meinginveistasikan dananya, salah satunya te irkait deingan bagi hasil yang 

dibeirlakukan leimbaga keiuangan syariah teirseibut.7 

 MeinurutBimo i Walgito i peirseipsi dapat diukur de ingan meinggunakan yang 

peirtama,peimahaman yang dimana se iteilah teirjadi gambaran-gambaranatau keisan-

keisan didalam o itak, maka gambaran te irseibut dio irganisir, digo ilo ing-goilo ingkan 

(diklasifikasikan), dibandingkan dan diinte irpreitasi seihingga teirbeintuknya 

peimahaman. Keidua, peinilaian dan eivaluasi yang dimana se iteilah teirbeintuknya 

peimahama, teirjadilah peinilaian dan individu. Individu me imbandingkan 

peimahaman yang baru dipe iroileih teirseibut deingan kriteiria atau no irma yang dimilik 

individu seicara subjeiktif. Dan yang ke itiga, peirhatian yang dimana pe irhatian 

meirupakan pro iseis meintal keitika stimuli atau rangkaian stimuli me injadi meino injo il 

dalam keisadaran pada saat stimuli lainnya me ileimah.8 

 Keiputusan adalah se isuatu hal yang diputuskan ko insumein untuk 

meimutuskan pilihan atas tindakan pe imbeilian barang atau jasa. Hasil peimutusan 

suatu keiteitapan yang dipilih be irdasarkan beibeirapa alteirnatif. Keiputusan dapat 

diartikan untuk me imutuskan suatu keisimpulan.Seidangkan keiputusan nasabah 

                                                             
7Rr.Indah Mustikawati,“Pe

i

ngaruh Pe
i

rse
i

psi Nasabah te
i

ntang Tingkat Suku Bunga, Pro
i

mo
i

si danKualitas Pe
i

layanan te
i

rhadap Minat 

Me
i

nabung Nasabah,” Jurnal No
i

minal 2, No
i

. 1 (2013), 189. 

8Bimoi Walginoi, 54-55. 
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adalah suatu hal yang diputuskan ko insumein untuk meimutuskan pilihan atas 

tindakan peimbeilian barang atau jasa. Atau ke iputusan seiteilah meilalui beibeirapa 

proiseis yaitu peingeinalan keibutuhan, peincarian info irmasi, dan me ilakukan eivaluasi 

alteirnatif yang meinyeibabkan timbulnya ke iputusan.9 

 Beibeirapa indikato ir dalam keiputusan meimilih pro iduk di antaranya yaitu 

yang peirtama, peimeinuhan keibutuhan dan keiinginan yang dimana ke ibutuhan dan 

keiinginan manusia te irhadap suatu barang dan jasa yang harus dipe inuhi guna 

meimpeirtahankan keihidupannya.Keidua, harga yang dimana peineintuan harga 

meirupakan salah satu aspe ik peinting kareina harga sangat me ineintukan laku 

tidaknya suatu pro iduk dan jasa pe irusahaan. Keisalahan dalam pe ineintuan harga 

akan meinyeibabkan keirugian bagi pe irusahaan. Dan yang ke itiga, manfaat yang 

dimana seiteilah meimutuskan meimilih pro iduk teirseibut beirarti pro iduk teirseibut 

meimbeiri manfaat keipada anggo ita. 

Dalam peineilitian ini, pe ineiliti meinggunakan KSPPS BMT NU Jawa Timur 

Cabang Galis se ibagai o ibjeik peineilitian. KSPPS BMT NU Jawa Timur Cabang 

Galis meirupakan salah satu le imbaga keiuangan syariah yang di dalamnya 

meilaksanakan keigiatan usaha me inghimpun dana (simpanan atau tabungan) se irta 

juga meimbeirikan peimbiayaan. Pro iduk simpanan yang dimiliki o ileih KSPPS BMT 

NU Jawa Timur Cabang Galis yaitu Simpanan Anggo ita (SIAGA), Simpanan 

Peindidikan Fatho inah (SIDIK Fatho inah), Simpanan Be irjangka Wadi’ah Be irhadiah 

(SAJADAH), Simpanan Be irjangka Mudharabah (SIBEiRKAH), Simpanan Haji 

dan Umrah (SAHARA), Simpanan Le ibaran (SABAR), Tabungan Mudharabah 

(TABAH), Tabungan Ukhrawi (TARAWI). Dari be ibeirapa pro iduk simpanan yang 

                                                             
9 Budi Wahyoinoi, Peingeirtian Keiputusan Peimbe ilian Koinsume in, (Jakarta : PT. Raja Grafindoi 

Peirsada, 2012), 86. 
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teilah diseibutkan, yang paling banyak diminati atau dipilih adalah Tabungan 

Mudharabah (TABAH) yaitu simpanan de ingan akad mudharabah mutlaqah yang 

dapat meimpeirmudah nasabah untuk me imeinuhi keibutuhan seihari-hari kareina 

seitoiran dan peinarikan dapat dilakukan kapan saja. Se ilain seitoiran dan 

peinarikannya yang mudah, nasabah akan me impeiroileih keiuntungan atau bagi hasil 

seibeisar 40%. 

Meinurut salah satu anggoita BMT NU  Cabang Galis  me ingatakan bahwa 

alasan meinabung  di BMT kare ina  rasa aman dan tanpa ada riba. Lalu, alasan 

anggo ita meimilih pro iduk tabah kare ina pro iseis sangat mudah dan se ipeirti bisa di 

ambil kapan saja se irta dapat meimeinuhi keibutuhan seihari- hari.  

 Seibeilum meimilih pro iduk tabungan tabah pihak BMT me injeilaskan  

keipada anggo ita teintang pro iduk tabah teirseibut seicara jeilas seihingga anggo ita 

meinilai  dan meieivaluasi  dan me impeirhatikan seihingga anggo ita yakin akan 

meimilih pro iduk tabah teirseibut. 

Maka dari itu, pe ineiliti beirmaksud untuk me ilakukan peineilitian leibih dalam 

meingeinai analisis pe irseipsi masyarakat dalam ke iputusan meimilih pro iduk tabah 

(Tabungan Mudaharabah)  o ileih KSPPS BMT NU Jawa Timur Cabang Galis 

apakah beinar peirseipsi masyarakat dalam ke iputusan meimilih pro iduk tabah  

meinabung disana. Kare ina sudah yang dije ilaskan di atas bahwasannya pe irseipsi 

masyarakat dan pe irseipsi bagi hasil pro iduk Tabah meirupakan salah satu fakto ir 

yang meimpeingaruhi keiputusan anggo ita. Beirdasarkan uraian te irseibut peineiliti 

ingin meilakukan peineilitian yang beirjudul “Analisis Persepsi Masyarakat 

Dalam Keputusan Memilih Produk Tabah di KSPP Syariah BMT NU Jawa 

Timur Cabang Galis” 
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B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar be ilakang masalah diatas, maka rumusan masalah yang 

akan diuji leibih lanjut dalam pe ineilitian ini adalah pe ingaruh peirseipsi masyarakat 

teirhadap keiputusan meimilih pro iduk TABAH (Tabungan Mudharabah) di BMT 

NU cabang Galis Pame ikasan. 

 

C. Tujuan Penelitian  

Seibagaimana teilah dijeilaskan pada latar be ilakang masalah, pe ineilitian ini 

beirtujuan untuk me ingeitahui peingaruh peirseipsi masyarakat teirhadap keiputusan 

dalam meimilih pro iduk TABAH (tabungan mudharabah) di BMT NU cabang 

Galis Pameikasan. 

 

D. Asumsi Penelitian  

Asumsi peineilitian adalah anggapan dasar atau po istulat teintang suatu hal 

beirkeinaan deingan masalah pe ineilitian yang ke ibeinarannya sudah dite irima o ile ih 

peineiliti. Fungsi anggapan dasar dalam se ibuah peineilitian adalah seibagai landasan 

beirpikir dan be irtindak dalam me ilaksanakan peineilitian, untuk me impeirteigas 

variabeil yang diteiliti, untuk me ineintukan dan meirumuskan hipo iteisis.10 Adapun 

asumsi dasar pe ineilitian ini adalah se ibagai beirikut: 

1. Peirseipsi ko insumein meirupakan suatu pro iseis yang meimbuat Seiseio irang 

meimilih, meingo irganisasikan, dan me inginteirpreitasikan rangsangan-

rangsanganyang dite irima meinjadi suatu gambaran yang beirarti dan le ingkap 

teintang dunianya. 

                                                             
10 Peidoiman Peinulisan Karya Ilmiah (Pameikasan: STAIN Pameikasan, 2015), 10. 
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E. Kegunaan Penelitian  

Peinulis beirharap peineilitian ini meimbeirikan manfaat, baik se icara teioiritis 

maupun praktis: 

1. Kegunaan Secara Teoritis 

a. Bagi Peneliti 

 Hasil peineilitian ini diharapkan dapat me inambah wawasan dan ke iilmuan 

peineiliti teintang bahasan pe irseipsi masyarakat dalam meimilih pro iduk tabungan 

tabah di KSPP BMT NU cabang Galis-Pameikasan. 

b. Bagi Akademisi  

         Hasil peineilitian ini diharapkan dapat dijadikan sumbe ir rujukan se ibagai 

peineilitian seilanjutnya yang se ijeinisnya. Seirta meinambah wawasan ke iilmuan bagi 

Mahasiswa IAIN Madura, khususnya Pro idi Peirbankan Syariah. 

2. Kegunaan Secara Praktis 

a. Bagi KSPP BMT NU Cabang Galis Pamekasan 

 Hasil peineilitian ini dapat dijadikan bahan e ivaluasi dan pe irtimbangan 

bagi  KSPP Syariah BMT NU cabang Galis- Pameikasan untuk meingeitahui 

seibeirapa beisar peirseipsi masyarakat dalam me imilih pro iduk tabungan tabah, agar 

teitap mampu beirsaing deingan leimbaga keiuangan lainya. 

b. Bagi Masyarakat 

  Hasil peineilitian ini diharapkan dapat me inambah info irmasi keipada 

masyarakat agar bisa me inilai dan meimilih pro iduk dan peirusahaan mana yang 

akan meireika pilih untuk me inyimpan dananya. 
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c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

  Hasil Peineilitian ini diharapkan dapat digunakan se ibagai liteiratur dan 

sumbeir info irmasi dalam me ilakukan peineilitian-peineilitian seilanjutnya, seihingga 

akan leibih meinye impurnakan keikurangan peineilitian-peineilitian seibeilumnya.  

 

F. Ruang Lingkup Penelitian  

1. Ruang Lingkup Materi 

Ada dua variabeil yang meinjadi fakto ir kajian dalam pe ineilitian ini, yaitu teirdiri 

dari peirseipsi masyarakat (X), pro iduk tabungan (Y). Agar variabe il yang meinjadi 

fo ikus teirseibut dan tidak me iluas, maka peirlu adanya batasan teirhadap mateiri yang 

akan diteiliti. Yaitu: 

a. Persepsi Masyarakat (X) 

1) Peimahaman  

2) Peinilaian dan eivaluasi 

3) Peirhatian  

b. Keputusan Memilih Produk  (Y) 

1) Peimeinuhan  keibutuhan dan ke iinginan  

2) Harga  

3) Manfaat  

2. Ruang Lingkup Lokasi  

Peineilitian dalam hal ini me ingambil lo ikasi atau teimpat peineilitian di KSPP 

Syariah BMT NUCabang Galis Pame ikasan. 
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G. Definisi Istilah  

Untuk leibih me imahami dan me inghindari keisalah pahaman me ingeinai maksud 

dari judul peineilitian ini, maka pe ineiliti akan meinje ilaskan istilah-istilah yang peirlu 

dijeilaskan dari judul pro ipoisal skripsi ini, yakni “Analisis peirseipsi masyarakat 

dalam keiputusan meimilih pro iduk Tabah (tabungan mudharabah) Cabang Galis 

Pameikasan”, yaitu se ibagai beirikut: 

1. Persepsi Masyarakat 

Seicara teirmino ilo igi peingeirtian peirseipsi adalah tanggapan langsung dari suatu 

seirapan atau pro iseis seiseio irang meingeitahui beibeirapa hal meilalui peingindraan. 

Seidangkan dalam kamus be isar psiko ilo igi, peirseipsi diartikan se ibagai suatu pro iseis 

peingamatan seiseio irang teirhadap lingkungan de ingan meinggunakan indra-indra 

yang dimiliki se ihingga ia meinjadi sadar akan se igala seisuatu yang ada 

dilingkungannya. 

Peirseipsi Masyarakat me irupakan suatu pro iseis yang meimbuat seiseio irang 

meimilih, meingo irganisasikan, dan me inginteirpreitasikan rangsangan-rangsangan 

yang diteirima meinjadi suatu gambaran yang be irarti dan le ingkap teintang 

dunianya.11 

Meinurut peindapat peinulis peirseipsi adalah pe indapat atau pandangan te irkait 

peingamatan yang te ilah di lihat o ileih seiseio irang atau in dividual di se ikitar ruang 

lingkup keihidupannya.  

2. Produk Tabungan Tabah (Tabungan Mudharabah) 

Proiduk tabungan adalah pro iduk yang pasti ada dise imua bank 

Indo ineisia.Tabungan adalah salah satu je inis pro iduk simpanan di bank yang 

                                                             
11 Dr. M. Anang Firmansyah, peirilaku Koinsumein, (sleiman: cv. Budi utama,2018)hal. 80. 
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sifatnya likuid12 dapat di lakukan se itoir dan tarik tunai kapan waktunya se ibagai 

salah satu bukti ke ipeimilikan tabungan, maka nasabah akan me impunyai buku 

tabungan . 

TabunganMudharabah (TABAH) adalah akad ke irja sama antara dua pihak 

untuk meilakukan usaha di mana pihak pe irtama (shahibul maal) me inye idiakan 

seiluruh mo idal (100%), se idangkan pihak keidua (mudharib) be irtindak seilaku 

peingeilo ila dan keiuntungan usaha di bagi di antara me ireika seisuai keiseipakatan  

yang dituangkan dalam ko intrak. Tabungan Mudharabah adalah salah satu je inis 

tabungan yang bisa kamu pilih ke itika meimbuka reikeining dile imbaga keiuangan 

syariah. Beirbeida saat kita me imbuka reikeining di bank ko inveinsio inal yang mana 

nasabah hanya akan ditawarkan be irbagai jeinis pro iduk tabungan, nasabah di bank 

syariah juga akan ditanya so ial tipei peirjanjian jeinis tabungan yang dipilih. 

Peirjanjian inilah yang dise ibut seibagai akad. Mudharabah adalah salah satu je inis 

akad yang bisa kamu pilih13. 

Meinurut peindapat peinulis tabungan mudharabah (TABAH ) adalah tabungan 

yang dimana peirjanjian antara dua be ilah pihak yang keiuntungannya dibagi dua. 

 

H. Kajian Penelitian Terdahulu  

Untuk meinghindari keisamaan teirhadap peineiliti seibeilumnya maka peirlu 

adanya peimbahasan peineilitian teirleibih dahulu seibagai to ilak ukur teirhadap studi 

karya- karya  ilmiah yang beirhubungan deingan teima analisis pe irseipsi masyarakat 

dalam meimilih pro iduk tabah di BMT NU cabang Galis pame ikasan, peinulis 

                                                             
12Dr. H. Juhaya S. Paradja M.A.Manajeime in Peimasaran Bank Syari’ah( Yoigyakarta: gava meidia, 

2018) hlm. 65. 
13https://jalantikus.coim/finansial/apa-itu-tabungan-mudharabah/ 
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meineimukan beibeirapa teima yang seidikit mirip de ingan teima yang seidikit mirip 

deingan teima yang peinulis teiliti diantaranya: 

1. Peineilitian yang di lakukan Diah Wulandani Nurutami de ingan judul “Analisis 

Peirseipsi, Peirilaku, dan Pre ifeireinsi Masyarakat Te irhadap Prinsip dan Pro iduk 

Peirbankan Syariah.” Meitoidei yang digunakan yaitu Analisis Reigreisi Lineiar 

Beirganda. Hasil analisisnya dapat disimpulkan bahwa peirseipsi, peirilaku, dan 

preifeireinsi masyarakat be irpeingaruh signifikan te irhadap pro iduk peirbankan 

syariah.14 

2. Peineilitian yang dilakukan Fitria Sapta Riani judul “Peingaruh Strateigi Bauran 

Peimasaran Teirhadap Peingaruh Peirseipsi Masyarakat Teintang Peirbankan 

Syariah  Teirhadap Minat Me imilih Pro iduk Bank Syariah.” Meitoidei yang 

digunakan yaitu Analisis Re igreisi Lineiar Beirganda. Hasil peineilitian ini 

teirdapat peingaruh yang signifikan, deingan hasil uji t yang me inyatakan bahwa 

kei tujuh indikato ir dari variabe il bauran peimasaran (pro iduk, harga, teimpat, 

proimo isi, o irang, bukti fisik, pro iseis) meimiliki signifikansi be irturut-turut 

seibeisar 0,001, 0,000, 0,002, 0,000, 0,000, 0,000, 0,000. Dimana masing-

masing signifikansi te irseibut < 0,05.  Ha1 ini dapat disimpulkan bahwa Ha 

diteirima yaitu teirdapat peingaruh yang signifikan antara strateigi bauran 

peimasaran seicara parsial te ihadap peiningkatan lo iyalitas nasabah pada BPRS 

Bhakti Sumeikar Kanto ir Cabang Pameikasan. Untuk Fhitung yang leibih beisar 

dari Ftabeil (Fhitung seibeisar 156,689 > Ftabeil seibeisar 3,86) de ingan tingkat 

proitabilitas 0,000 yang kurang dari α = 0,05. Untuk R Squarei seibeisar 0,699 

atau 69,9 %. Hal ini beirarti seibeisar 69,9 % keimampuan mo ideil reigreisi pada 

                                                             
14Diah Wulandani Nurutami, “Analisis Peirseipsi, Peirilaku, dan Preifeireinsi Masyarakat Teirhadap 

Prinsip dan Proiduk Peirbankan Syariah” (Skripsi, UIN Syarif Hidayatullah, Jakarta, 2019), 83. 



13 

 

peineilitian ini dalam me ineirangkan variabe il deipeindein dan sisanya 30,1 % 

dipeingaruhi variabe il lain.15 

3. Peineilitian yang dilakukan Syauqi Hamdi yang be irjudul “Analisis Minat dan 

Peirseipsi Masyarakat Teirhadap Preifeireinsi Pro iduk Tabungan Mudharabah.” 

Meitoidei yang digunakan yaitu analisis Re igreisi  Lineiar beirganda. Dapat 

dikeitahui beisarnya R Squarei seibeisar 0,462 atau 46,2 %. Hasil pe ineilitian 

meinunjukkan teirdapat peingaruh yang signifikan tingkat signifikasi se ibeisar 

0,003 < 0,05, se ihingga dapat disimpulkan H0 ditoilak dan H1 diteirima. 

Seimeintara antara variabe il kualitas pe ilayanan teirhadap minat nasabah de ingan 

tingkat signifikasi se ibeisar 0,198 > 0,05, se ihingga dapat disimpulkan H0 

diteirima dan H2 ditoilak. Seidangkan antara variabe il pro iduk teirhadap minat 

nasabah meimpunyai tingkat signifikasi se ibeisar 0,083 > 0,05, se ihingga dapat 

disimpulkan H0 diteirima dan H3 ditoilak. Peingaruh variabe il reiligilitas teirhadap 

minat nasabah me impunyai tingkat signifikasi se ibeisar 0,039 < 0,05, seihingga 

dapat disimpulkan H0 dito ilak dan H4  diteirima.16 

4. Peineilitian yang di lakukan Sinta Wulandari de ingan judul “Peingaruh Sikap 

dan Peirseipsi Masyarakat Teirhadap Minat Me ingambil Peimbiyaan Di Bank 

Syariah Ko ita Palo ipoi.” Meitoidei yang di gunakan yaitu uji validitas dan 

reiabilitas, uji asumsi klasik, analisis line iar seideirhana. Hasil analisis nya dapat 

                                                             
15 Fitria Sapta Riani, “Peingaruh Strateigi Bauran Peimasaran Teirhadap Peingaruh Peirseipsi 

Masyarakat Teintang Peirbankan Syariah  Teirhadap Minat Meimilih Proiduk Bank Syariah” (Skripsi, 

UIN Radein Intan, Lampung, 2019), 78. 
16Syauqi Hamdi, “Analisis Minat dan Peirseipsi Masyarakat Teirhadap Preifeireinsi Proiduk Tabungan 

Mudharabah” (Skripsi, UIN Syarif Hidayatullah, Jakarta, 2019), 85. 
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di simpulkan bahwa pe ingaruh sikap dan pe irseipsi masyarakat siginfikan 

teirhadap minat me ingambil peimbiyaan di bank syariah.17 

5. Karmila meineiliti teintang “Peingaruh Peirseipsi Masyarakat Ujung Le iro i 

Teirhadap Minat Meinabung di Bank Syariah Pare iparei.” Hasil teimuanya 

meinunjukkan bahwa te irdapat peingaruh peirseipsi masayarakat teirhadap minat 

meinabung di Bank Syariah Pare iparei hal ini dilihat dari hasil uji co irreilatio in, 

maka seisuai deingan peingambilan Minat jika nilai signifikansi = 0,000 < 0,05, 

maka beirkoireilasi yang me inunjukkan bahwa adanya hubungan yang po isitif 

dan signifikansi antara peirseipsi masyarakat Ujung Le iro i deingan minat 

meinabung di Bank Syariah Pare iparei.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
17 Sinta Wulandari, “Peingaruh Sikap dan Peirseipsi Masyarakat Teirhadap Minat Meingambil 

Peimbiyaan Di Bank Syariah Koita Paloipoi” (Skripsi, IAIN Paloipoi, Paloipoi, 2022), 70. 

18 Karmila, “Peingaruh Peirseipsi Masyarakat Ujung Leiroi Teirhadap Minat Meinabung di Bank 

Syariah Pareiparei” (Skripsi, IAIN Pareiparei, Pareiparei, 2020), 87. 
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Adapun peirsamaan dan pe irbeidaan peineilitian ini deingan peineilitian 

seibeilumnya dapat dilihat pada tabe il beirikut : 

 

Tabel 1.1 

Persamaan dan Perbedaan 

No  Nama 

Peneliti 

Judul Penelitian Persamaan Perbedaan 

1 Diah 

Wulandari 

Nurutami 

Analisis 

Peirseipsi, 

Peirilaku, dan 

Peireifeinsi 

Masyarakat 

Teirhadap Prinsip 

dan Pro iduk 

Peirbankan 

Syariah. 

Meimbahas 

peirseipsi 

masyarakat 

Meimbahas seimua 

pro iduk peirbankan 

syariah. Se idangkan 

peineilitian ini hanya 

meimbahas teintang 

pro iduk tabungan 

TABAH (Tabungan 

Mudharabah) 

2 Fitria 

Sapta 

Riani 

Peingaruh 

Strateigi Bauran 

Peimasaran 

Teirhadap 

Peingaruh 

Peirseipsi 

Masyarakat 

Teintang 

Peirbankan 

Syariah  

Teirhadap Minat 

Meimilih Pro iduk 

Bank Syariah  

Meimbahas 

variabeil 

peirseipsi 

masyarakat. 

Meimbahas bauran 

peimasaran. 

Seidangkan pada 

peineilitian ini tidak 

meinggunakan bauran 

peimasaran. 

3 Syauqi 

Hamdi  

Analisis Minat 

dan Peirseipsi 

Masyarakat  

Teirhadap 

Preifeinsi Pro iduk 

Tabungan 

Mudharabah  

Meimbahas 

peirseipsi 

masyarakat dan 

meinggunakan 

proiduk 

tabungan 

mudharabah. 

Peineilitian teirdahulu 

meinggunakan meitoidei 

analisis reigreisi lineiar 

beirganda. Seidangkan 

peineilitian ini 

meinggunakan meitoidei 

analiss reigreisi lineiar 

seideirhana. 

4 Sinta 

Wulandari   

 Peingaruh Sikap 

dan Peirseipsi 

Masyarakat 

Teirhadap Minat 

Meingambil 

Peimbiyaan Di 

Meimbahas 

peirseipsi 

masyarakat dan 

meinggunakan 

teiknik analisis 

reigreisi lineiar 

Meimbahas minat 

meingambil 

peimbiayaan. 

Seidangkan peineilitian 

ini meinggunakan 

variabeil Y meingambil 
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Bank Syariah 

Ko ita Palo ipoi 

seideirhana. keiputusan dalam 

meimilih 

pro idukTabungan 

Mudharabah 

(TABAH). 

5  Karmila  Peingaruh 

Peirseipsi 

Masyarakat 

Ujung Leiro i 

Teirhadap Minat 

Meinabung Di 

Bank Syariah 

Pareiparei 

Meimbahas 

peirseipsi 

masyarakat.  

Meimbahas minat 

meinabung. 

Seidangkan peineilitian 

ini meinggunakan 

variabeil Y keiputusan 

meimilih pro iduk. 

 

 

 


