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BABIV

PAPARANDATA,TEMUANPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.PaparanData

1.SejarahHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

HotelsyariahcahayaberlianPamekasanmerupakansalahsatu

perusahaanyangbergerakdibidangjasaakomodasiyangmeyediakan

layananpenginapanyangbernuansaIslami,yangberlokasidiJl.Raya

PanglegurNo.69-71.KecamatanTlanakanyangmerupakangerbang

utamamemasukiwilayahKabupatenPamekasan-Madura(jaluruatama

Surabaya-Sumenep dan sebaliknya).HotelSyariah Cahaya Berlian

Pamekasaninididirikanpadatahun2005,namunbarudiresmikanpada

tahun2017.

Ketikaitu,padaawaltahun2005HotelSyariahCahayaBerlian

Pamekasan hanya berbentuk sebuah bangunan melainkan bukan

berbentukhotel.Dimanapadawaktuitupemilikusaha(owner)Hotel

SyariahCahayaBerlianPamekasanberencanauntukmembuattempat

kos,namunpadasaatitupemikiranownerterkendala.Sehinggaowner

berubahfikirandanberencanauntukmembuatsebuahhotel.Berawal

darisinilahpadapertengahantahun2006munculinisiatifowneruntuk

mendirikanhunianpublikberupahotel.36

Seiringberjalannyawaktu,makapihakhotelmelakukanrenovasi

36Moh.Faizal,GeneralAdminHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan,Wawancara
Langsung,(10April2023).
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kembalibangunan tersebutuntuk memperbaikisegala infrastruktur

hotel,yaitu dengan memerikan tambahan beberapa bangunan dan

memperbaikisegaladesainkamaryangberbeda-bedadengannuansa

Islami.

Kemudianpadatahun2017,tepatnyapadatanggal17Agustus

hoteliniresmiberoperasidenganberbagaiizinoperasionalnya.Dengan

mempertimbangkan anggapan masyarakatbahwa hotelmerupakan

salahsatutempatberbuatkemaksiatanataupulaasusila,makaowner

berkesimpulanuntukmendirikanhotelyangmengandungunsurnuansa

syariah.Denganbangunanempatlantaiberdirikokohpadasalahsatu

datarantertinggidikotaPamekasandanjugasatu-satunyahotelsyariah

yang berada diPamekasan-Madura.Dimana HotelSyariah Cahaya

Berlian Pamekasan menyuguhkan berbagai kemewahan dan

kenyamananmenginapsertamengakomodirsemuakebutuhanbisnis

danliburanselamaberadadipulaugaram Madura.

HotelSyariah Cahaya Berlian pamekasan merupakan hotel

berbintang 1 yang memilikijumlah kamar sebanyak 42 kamar,

sementarauntukyangberoperasiada27GuestRoom (kamartamu)

dimana masing-masing kamartertata apik dengan furniture yang

elegan,dengandesaininteriortematikyangterdiridariduakamartipe

Executive,tiga kamardengan tipe Superior,18 kamardengan tipe

deluxe,danempatkamardengantipestandart.

Selainkamartamu,HotelSyariahCahyaBerlianPamekasan
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juga menyediakan Meeting room (ruang pertemuan),dan beberapa

fasilitaslainnyayangdapatmemudahkanparatamusepertirestorant,

coffeshop,wifi,TVkabel,airpanasdandingin,lahanperkiryangluas

danteduh,keamanan24jam,kamaryangluasdanmewah,sertamasjid

danmasihbanyaklainnya.Makadengantersedianyabeberapafasilitas

tersebut,diharapkanhotelinidapatmenjadisebuahhotelhotelyang

layak.

Halinimerupakanhotelyangberdiridenganletakstrategisdan

mudahdijangkauuntukmenunjangberbagaikebutuhanbisnisdan

liburan,hanya 5 menitsaja daripusatpemerintah kota dan pusat

perkantoran,dekatdengansentrakulinerMadura,pusatbatik,wisata

religi,situsbersejarah,pusatsenidanbudayasertaoleh-olehkhas

Madura.Merupakansalahsatuunitusahayangdimilikiolehkeluarga

besarbapakHj.AgusMulyadidalam rangkaekspansibisnisnya.

Kemudianadabeberapaperaturanyangharusdipatuhitamu

ketikainginmenginap,anataralainyaitu:

1)TamuwajibmempunyaiKTP/BukuNikah/Identitasresmi

2)Tamu dilarang membawa narkoba,dan barang haram

lainnya

3)Tamuyangbukanmuhrimnyatidakdiperkanankanmelalui

ObeservasidiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

Kehadiranbisnishoteldikotainisangatmenjanjikan,mengingat

PamekasanadalahperwakilanIbuKotaProvinsiJawaTimurdiantara
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tigaWilayahKabupatenlainyangberadadiWilayaPulauGaram-Madura

danjumlahhotelyangdikelolasecaramodernbolehdilarangmasih

belum terlalubanyak.Olehkarenanya,kehadiranHotelSyariahCahaya

BerlianPamekasandenganpilihankonsepyangtepatakanmenjadikan

hotelinimenjaditempatpilihantamubaikuntukbisnis,wisata,maupun

religi.SesuaidenganslogankebanggaanmasyarakatPamekasan,yakni

GERBANGSALAM (GerakanPembangunanMasyarakatIslami)dimana

Pamekasanmerupakansalahsatukotareligidiantarabeberapakota

laindiIndonesia.37

2.Motto,VisidanMisiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

Berikutbeberapa Motto untukHotelSyariah Cahaya Berlian

Pamekasan:

 Melayanisepenuhhati  Momenyangtakterlupakan

 Berkahamanahbarokah  Ikhlasdalam melayani

 Kamiadauntukanda  Kamimemangbeda

 Lebih dari sekedar

menginap

 Dansebagainya

Tabel1.1:MottoHotelSyariahCahayaBerlianpamekasan

Berikutadalah visidan misiHotelSyariah Cahaya Berlian

Pamekasan:

1.VisiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasanadalah:

“Menjadihotelterbaikdikelasnya”

37DokumenHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.
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2.MisiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasanadalah:

“Kerja keras, kerja cerdas dan kerja ikhlas dalam

memberikan pelayanan untuk memenuhi kepuasan

karyawan,tamudanowner”

3. LogoHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

Background tulisan CB berwarna biru melambangkan

kedamaian.RantaidibawahtulisanCBadalahmaknabahwahidupitu

ibaratmata rantaiyang saling terikatdan saling membutuhkan.

SedangkantulisanBERLIANHOTELdenganwarnamerah,mengandung

makna lambang keberanian :bahwa hidup harus BERANImemilih,

menanggungresiko,mengembanamanah,berkorban,berjuang.

4. FasilitasHotel

1.Lobbyyangnyaman

2.Layananparkir24jam danluas

3.Wifi(internet)

4.Tempattiduryangnyaman

5.Smokingdannonsmokingroom

6.TVcable
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7.CCTV

8.ElectronicKeyCard

9.Cafe

10.Airpanasdandingin

11.Restoran

12.Ruangmeeting

13.Toiletumum

14.Musholla

15.Drugstore

16.InRoom Dining

17.Kemudahanbertransaksi

18.ShuttleService.

5. Produk

Produkutama diHotelSyariah Cahaya Berlian Pamekasan

adalahpeenyediaankamarsewadalam berbagaimacam tipe

lengkapberdasarkanpelayanankamarsewadalam berbagai

macam tipelengkap berdasarkan pelayanan yang diberikan

kepadapengunjung.HotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

memilikibeberapatipekamaryangdilengkapidenganfasilitas-

fasilitasyangberagam yangdisewakanyangmanadalam tipe

kamarmemilkimasing-masing harga berbeda-beda.Hingga

pelayananinipihakhotelmenawarkanbeberapatipekamar

disertaidenganhargapertipekamaryangdilengkapidengan
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fasilitasyangberbeda.

1.TinjauanFatwaMUINomor108/2016TerhadappengelolaanHotel

SyariahCahayaBerlianPamekasan

Saat peneliti melakukan observasi peneliti, peneliti

menggunakan aspek dan indikatoryang sudah ditetapkan dengan

kategori (hilal-1).Usaha hotel syariah adalah usaha hotel yang

penyelenggaranyaharusmemenuhikriteriausahahotelsyariahyang

mencakup aspek produk, pelayanan, dan pengelolaan. Berikut

penjelasankategorihilal-1yangditetapkanolehpemerintah

a.Produk

Ada berbagaimacam produk yang telah ditetapkan oleh

pemerintah,yang setiap produk mempunyaibeberapa sub unsur.

BerikutadalahprodukdiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasanyang

memenuhi kriteria usaha hotel syariah berdasarkan ketetapan

pemrintah:

1)ToiletUmum (Publicrestroom)

Penelitimelakukan observasilangsung terhadap toiletumu

hoteldenganhasil,toiletumum hotelsyariahcahayaberlianadalah

berbentukkamarmanditertutupuntuksatuorang,bukantoiletbesar

yangdapatdimasukibeberapaorangyangmemerlukanpemisahuntuk

menjaga pandangan.Kemudian peraturan menteriPariwisata dan

EkonomiKreatifNonomor2 Tahun 2014 tentan Penyelenggaraan

UsahaHotelSyariahmenyatakanbahwatoiletumum yangadapada
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hotelSyaiah mengharapkan memllikipenyekatantara urinoirsatu

denganurinoirlainuntukmenjagapandangan.Penulisjugamenilai

peraturan iniditunjukkan bagitoiletyang dapatdimasukibeberapa

orang,bertujuanuntukmenjagaauratagartidakterlihat.

Bagitoiletyang berbentukkamarmanditidakperlu adanya

penyekatkarnatelahtertutupdanhanyadimasukiolehsatuorangsaja.

Kekurangan yang nampakpada toiletumum HotelSyraiah Cahaya

Berlian Pamekasan tidak ada pembeda antara toiletlaki-lak dan

perempuan,sehingga kamarmandidapatdigunakan oleh laki-laki

maupunperempuan.

Kedua,didalam toiletumum telahterdapatperalatanpraktis

untukbersuci,yaitu:gayung,bakmandi,shower,sabun,kloset,dankran

airuntukberwudhu.Perlengkapaniniadalahperlengkapanyanglazim

untukkitabersuci,sehinggatelahsesuaidenganketentuan-ketentuan

daripada unsur-unsurpada produk hotel.Pernyataan inididapatkan

melaluiwawancara langsung kepada saudara Moh.Faizalselaku

GeneralAdmindiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“JadikarenahotelkamimengatasnamakanSyariahkamimenjamin
bahwasanayasemuaprodukyangkamisediakan100% memenuhi
kriteria syraiatIslam.Salah satu contohnya sepertikamarmandi
umum yang telah kamiseediakan,halinikamilakukan agar
pengunjungmerasapuasdenganfasilitasdanpelayanankami”.38

2)KamarTidurTamu

HotelSyariah Cahaya Berlian Pamekasan telah memastikan

38Moh.Faizal,GeneralAdmin,Wawancaralangsung,(10April2023)
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bahwasanyasemuakamartidurtamutidakaksespornografidantidak

ada minuman beralkohol. Untu tamu non muhrim yang ingin

bertemuharapmenemuinyadilobbyatauluarkamar,untuktipekamardi

HotelSyariahCahayaBerlianmeilikiduatipe,adayangmenyediakanTV

kabeldanminibardanadajugayangtidakmenyediaknTVkabeldan

minibar.UntukkamaryangmenyediakanTVkabelkamiberlangganan

saluran-saluran televisi local maupun internasional yang islami

sehinggatamutidakmenyalahgunakan fasilitashoteluntuktujuan

yangdiluarsyariatIslam,danjugauntukminibarkamimenyediakan

minuman danmakananringanberupaairmineral,fanta,sprite,dan

minumanlainnyayangtidakmengandungalcoholyangdilarangoleh

islam,kekurangandarihoteliniberadapadakamar,disetiapkamar

tidakmenyediakansejadah(peralatanibadah)sedangkanberdasarkan

peraturan

PenjelasaninijugaditanggapiolehSellysalahsatucustumer

yangpernahberkunjungdiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Pelayanannyabagus,pesanstandartdikasideluxekarenastandart
yangsinglebadpenuh.Hotelnyabersihdanrapitempatnyabagus
darisegipenataandandesainyangelegan”.39

3)KamarMandiTamu

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis Hotel

SyariahCahayaBerlianPamekasantelahmenyediakanperalatanyang

lengkapdikamarmanditamuuntukbersuciyaitu,gayung,bakmandi,

39Selly,PengunjngHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan(15April2023)
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shower,sabun,dan kloset.Selain itu terdapatwastafeldan cermin

dikamarmanditamuuntukmembersihkantangan/mencucimuka

ataupunmencucitangansertatempatsampahdibawahwastafeluntuk

membuangkotorandidalam kamarmanditersebut.

Kamar manditamu juga terdapat keran air yang dapat

digunakanolehtamuhoteluntukberwudhubagiyanginginmelakukan

solatdidalam kamar.Bentukkamarmanditamuyangtertutupsehingga

melindungiauratagarterjagadantidakterlihatdariluarbilasaling

bersucididalam kamarmandi.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepadasaudarafaizalselakuGeneralAdmindiHotelSyariahCahaya

BerlianPamekasan.

“Kamibenar-benarsangatmemperhatikankebersihankamarmandi
tamu,karenakebersihanadalahsebagiandariiman,dankamijuga
menyediakan peralatan-peralatan berwudhu dengan baik agar
pengunjung mersanyamanjikabersucimaupunberwudhu.Danhal
inijugaditanggapiolehpengunjunghotelbernamaroyhan”.

“kamarmandinyabenar-benarterawatdansangatnyamanuntuk
digunakanuntukbersuciberwudhu”.40

Darisubunsurtersebutbahwasanyakamarmanditamutelah

sesuaidenganketentuanPeraturan MenteriPariwisatadanEkonomi

KreatifNomor2 Tahun 2014 Tentang Pedoman Penyelenggaraan

UsahaHotelSyariah.

4)Dapur

Pertama,tersediadapurhususyangmengolahmakanandan

40Royhan,PengunjungHotel,WawancaraLangsung(15April2023)
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minumanyanghalal.DapuryangadadiHotelSyariahCahayaBerlian

Pamekasanseluruhnyamengolahmakanandanminumanyanghalal.

Makanandanminumanyangadadirestoransemuanyaadalahjenis

makananyanghalaldandijaminkehalalannyaolehpihakmenejemen

hotel,karenarestoranhoteldikelolasendiriolehkeluargapemilikHotel

SyariahCahayaBerliantanpamenggunakanbahan-bahanmasakannon

halal/tidakberlabelhalal.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepadaMunifChefdiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Memangbenarsegalasesuatuyangberhubungandengandapur,
terutamabahan-bahanmakanankamimengolahdanminumanyang
halal.Karena terkadang tamu hotelselalu bertanya mengenai
kualitasmakananyangdiolahterutamamemastikanapakahmakan
yangdisajikantidakbasisertamelihatkebersihandariperalatan
sepertipiring,gelas,sendok/garpuyangkamisediakanmeskipun
kamibelum mendapatkan sertifikathalalMUIkamimenjamin
makanandanminumanyangkamisajikanhalal”.41

5)RuangKaryawan

Pertama,berdsarkanobservasipenulis,HotelSyariahCahaya

BerlianPamekasanmemilikiperalatanuntukbersuciyangbaikdikloset

karyawan.Kemudian kamarmandikaryawan adalah kamarmandi

tertutupuntuksatuorangbukanakamarmandiyangdidalamnyadi

peruntukkanuntukbeberapaorangyangmengharuskanadanyaurinoir

sebagaipemisahuntukmenjagapandangan.

Kedua,tersedia juga peralatan-peralatan berwudhu dikamar

mandikaryawan dengan tersedianya keran air dikamar mandi

41Munif,ChefHotel,WawancaraLangsung(9Mei2023)
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karyawan.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepadaJihanMiliaPratiwiselakuMarketingOfficerdiHotelSyariah

CahayaBerlianPamekasan.

“Hotelsudah menyediakan beberapa peralatan untuk bersucidi
ruang karyawan,kamarmandikaryawan adalah kamarmandi
tertutupbukankamarmandiyangdidalamnyadiperuntukkanuntuk
beberapa orang yang mengharuskan adanya urinoir sebagai
pemisahuntukmenjagapandangan.”42

Ketiga,karyawanyangdimilikiolehHotelSyariahCahayaBerlian

Pamekasanadalahberupasebuahruanganyangdidalamnyaterdapat

loker-lokeruntukmenyimpanbarangpribadikaryawandanjugaloker

yang berisikan barang-barang perlengkapan hoteluntuk melayani

tamu.Karenaruang karyawan laki-lakidan perempuan menjadisatu

makatidakadaruangankhususbagikaryawansebagaitempatuntuk

gantipakaian.Selama inikaryawan perempuan menggantipakaian

merekadidalam kamarmandi.

6)RuagIbadah

Pertama,mushollaHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

dalam kondisibersihdanterawat,areasholatlaki-lakidanperempuan

adapembatas,tersediaperlengkapansholatyangbaikterawattdan

tersediasirkulasiudarayangbaikberupaalatpendingin(AC)tersedia

pencahayaanyangcukupterang,salahsatukelebihanhoteliniadalah

memilikiruangibadahyangsangatcukupluasdibandingluaskamar

42JihanMiliaPratiwi,MarketingOfficer,WawancaraLangsung(10April2023)
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tidurtamuitulahmengapahotelinibenar-benarmengedepankannilai-

nilaisyariatislam.Kemudiantersediatempatwudhuyangbersihdan

terawat,tersedia instalasiair bersih untuk wudhu dan saluran

pembuanganairbekaswudhudengankondisibaik.Produkdanfasilitas

wajibdiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasanadalahmusholla,

mushollayang disediakan dilengkapidengan mukenah,sajadah,Al-

Qur’andanbukudoa.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepadaJihanMiliaPratiwidanMoh.FaizalselakuMarketingOfficer

danGeneralAdmindiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Denganmemilikiruanganibadahyangnyamandanluasiniyang
akan membedakan hotelsyariah dan yang tidak.Karena sesuai
denganbisnishotelsyariahitusendiriowner(pemilikhotel)sengaja
menyediakanruangibadahyangluasagarpengunjung,karyawan
besertastaffhotelmenjalankanibadahdengannyaman,danjuga
ruangibadahHotelSyariahCahayaBerlianPamekasansudahbisa
melaksanakansepertisholatjum’at,dansholattarawihdiwaktu
bulansuciramadhan”.43

Begitupulapadadindingdekatareaparkirpunterdapatbanner

yangbertuliskan“jangansesekalimenangguhkanshalathanyauntuk

melakukankerjadunia.KarenapertemuankamudenganAllahinilah

yangakanmempermudahkerjaduniakamu”.

HotelSyariahCahayaBerlianPamekasantidakmenyediakan

kolam renangdanSPAdikarenakanproduktersebutmerupakanproduk

tambahan yang tidak di wajibkan bagi setiap hotel untuk

memilikinya.Pengadaankolam renangdanSPA membutuhkanlahan

43JihanMiliaPratiwidanMoh.FaizalselakuMarketingOfficerdanGeneralAdmin,
WawancaraLangsung(10April2023)
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yanglebihluas,sedangkanHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

memilikiketerbatasanmengenailahansehinggakolam renangdanSPA

dirasa kurang tepatbagiHotelSyariah Cahaya Berlian.Mengenai

kesimpulan,berdasarkanFatwaMUINomor108/2016terkaitketentuan

mengenaipedoman penyelenggaraan wisata berdasarkan prinsip

syariah mengacu pada aturan dan regulasiyang tepatdan jelas

mengenai pengadaan SPA dan sebagainya.bahwasanya sudah

tercantum jelasmengenaiketentuan pengadaan tersebut.Tetapidi

HotelSyariahCahayaBerlianPamekasanyangpenelitilakukanyaitu

belum tersedianyafasilitasberuparuangSPA(SalusPerAquam)dan

kolam renang,halitukarenaHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

masihtahaprencanauntukmembuatruangSPA(SalusPerAquam)

agartidak bergabung antara laki-lakidan perempuan,serta kolam

renangyangberpisahjugaantaralaki-lakidanperempuan,itusemua

masihdalam tahapperkembangan.

b.Pelayanan

Pelayanan yang diberikan Hotel Syariah Cahaya Berlian

Pamekasan telah sesuaidengan kaidah Islam yang memenuhi

beberapa aspek penting yaknikeramah-tamahan,bersahabat,jujur,

amanah,sukamembantu,mengucapkankatamaafdanterimakasih

sertamemberikanpelayananyangcepatdantepat.Kualitaspelayanan

dalam suatuperusahaanmenjadiunsursub-subyangsangatpenting

dalam menjalankanusahanya.Karenaitumenjadiacuanyangpenting
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dalam menjalankan suatu usaha syariah sehingga memberikan

kepuasan bagipara konsumen dan menjadikan impian bagisetiap

perusahaanyangbergerakdibidangjasa.

Dalam sistem pelayanan bagi setiap perusahaan harus

menekankanaspekfleksibilitasdanprosesjasadenganmenggunakan

jasaalternatif.HotelSyariahtelahmenyediakansistem penggunaan

teknologipadasaatchekindanchekoutsecaraelektronikseperti

mesin-mesinATM dibankpadaumumnya.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepadafaiz salahsatucustumeryangpernah berkunjungdiHotel

SyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Sudah duakalisayamenginap dihotelsyariah cahayaberlian,
pelayananyasangatbaik,padasaatsayakomplainkarenaWifi-nya
dikamarsignalnyajelekdanlelet,langsungditanggapiseriusoleh
karyawan dan diberikan password Wifisatunya yang signalnya
lumayan.Dansayamerasasangatpuasataspelayanannya”.44

Mengenaipelayanan yang terkaitdengan transaksidiHotel

Syariah Cahaya Berlian Pamekasan dapatdijelaskan melaluitiga

tahapanyaitu:

a)Pemesanan(Reservasi)

Pemesanan (Reservasi)kamarHotelSyariah Cahaya Berlian

Pamekasan dapatdilakukan dengan cara langsung mendatangani

bagianlobbyhotel,maupundengancarateleponkenomorhotel.Hotel

SyariahCahayaBerlianPamekasanmenetapkanapabilapemesanan

44Faiz,PengunjungHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan(15April2023)
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melaluiteleponpengunjungharusmelakukandepositterlebihdahulu

minimalsebesarhargasatumalam daritipekamaryangdipilihuntuk

menjaminkepastianpemesanan.Apabilapemesanandilakukansecara

langsungmakapengunjungbisamelakukannyadiloobydepankepada

pegawaifrontofficehotel.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepadaTalitaselakuReceptionistdi HotelSyariahCahayaBerlian

Pamekasan.

“Ya,memangbenardisinibisamelakukanpemesananlewattelepon
atausecaraonlinetetapi,harusadaDPsaatmelakukanpemesanan
ataureservasisesuaidenganseparuhhargakamaryangakandi
tempati”45

PenjelasaninijugaditanggapiolehYunitasalahsatucustumer

yangpernahberkunjungdiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Sayasangatkagum denganreceptionistmudamudisangatramah
sekali,danproseschekinsangatcepat,akhirnyasayamendapatkan
kamarnomer200dilantai2,begitusayamasukkamarditata
denganrapid anfasilitasyang sangatmeng uahkanantaralain
handukyangwangi,danalat-alatmandi,airhangatmeyala namun
sprainya lumayan bernoda sedikitternyata bisa hilang setelah
dibersihkan”.

b)Akad

Untukakad pemesanan,pihakHotelSyariah Cahaya Berlian

Pamekasanmenggunakankhusussebagaimanayangterdapatdalam

fiqh muamalah, sebagaimana reserfasi pada umumnya, yaitu

pengunjung memesan kamar,kemudian pegawaihotelmemproses

pemesanan,dan dilakukan pembayaran baiktunaimaupun transfer

45Talita,ReceptionistHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan(10April2023)
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selanjutnyapengunjungmendapatkankuncikamarhotel.Dalam halini

tidakdilakukanakadkhususyangsemestinyaadadidalam hukum

ekonomisyariahyaituakadijarah(sewamenyewa).

c)Pembayaran

MengenaiprosedurpembayarandiHotelSyariahCahayaBerlian

Pamekasanmempunyaiduasistem pembayaranpertamapembayaran

tunaiyangmanalangsungmenyerahkanuangtunaisebesarhargayang

sudahditentukanolehpihakhoteldanyangkeduapembayarannon

tunaisepertiyangsudahkitaketahuimelakukantransferantarbank

denganpihakhotel.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepadaJihanMiliaPratiwidanMoh.FaizalselakuMarketingOfficer

danGeneralAdmindiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Untukpembayarandisinikamimenyediakantransferantarbank
tetapikamibelum mengikutiperaturanyangadadifatwaMUI,yang
manaHotelSyariahwajibmenggunakanjasahLembagaKeuanagan
Syariahdalam melakukantransaksi.”46

1.KantorDepan

Hotelsyariah cahaya berlian pamekasan selalu melakukan

seleksiterhadaptamuyangdatingberpasangan,memberikaninformasi

masjid terdekatdengan hotel,memberikan informasijadwalwaktu

shalat,memberikaninformasikegiatanIslami.Memberikaninformasi

restoran/rumah makanan yang halal.Bagitamu yang chek in

khususnya pasangan lawan jenis,dilakukan reception policy atau

46Moh.Faizal,JihanMiliaPratiwi,GeneralAdmin,MarketingOfficerHotelSyariahCahaya
BerlianPamekasan(10April2023)
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seleksitamu.Seleksitersebutdilakukanapakahpasangantersebut

pasangansuamiistriadalahdenganmerujukpadasuratnikah.Halini

tidakmudahkarenaituprinsipdalam Islam menyatakanmengambil

kemudahandanmeninggalkanhalyangsulittanpadibarengiperasaan

untukmemudahkanstrategilaindilakukandenganseleksitamubisa

dilakukan berdasarkan dugaan yang kuat. Jikalau indikasinya

cenderung bukansuamiistri,makapasanganyang akanmenginap

tersebutditolak.Akan tetapikalau indikasinya lebih menunjukkan

bahwapasangansuamiistritersebutsuamiistrimakadiperbolehkan

chekin.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepadaJihanMiliaPratiwiselakuMarketingOfficerdiHotelSyariah

CahayaBerlianPamekasan.

“Setiapadatamuyanginginmenginappetugasreceptionistselalu
melakukanpengecekanterlebihdahuluterhadapsetiaptamuyang
datang berpasangan.Apabilatamuhotelsudahmemenuhisyarat
dan kerentuan yang berlaku untuk melakukan jasa penginapan.
Makaselakukaryawanhotelakanmengizinkanbagitamuuntuk
menginap.Mengenaiinformasimasjidpetugasreceptionistakan
memberikaninformasi”.47

Penjelasan ini juga ditanggapi oleh Talita salah satu

ReceptionistHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Saya akan memberikan informasimengenaimasjid terdekatdi
hotelyaitumasjidAl-Akbarsesuaikeperluantamuhotel,sayaakan
memberikaninformasijadwalwaktushalatkepadatamuhotelyang
belum mengetahuijadwalshalatuntukdaerahpamekasanteruntuk
kepadatamuyangberasaldariluarkota”.48

47JihanMiliaPratiwi,MarketingOfficer,WawancaraLangsung,(10April2023)
48Talita,Receprionist,WawancaraLangsung,(10April2023)
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PenjelasaninijugaditanggapiolehYunitasalahsatucustumer

yangpernahberkunjungdiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Sayasangatkagum denganreceptionistmudamudisangatramah
sekali,danproseschekinsangatcepat,akhirnyasayamendapatkan
kamarnomer200dilantai2,begitusayamasukkamarditata
denganrapid anfasilitasyang sangatmeng uahkanantaralain
handukyangwangi,danalat-alatmandi,airhangatmeyala namun
sprainya lumayan bernoda sedikitternyata bisa hilang setelah
dibersihkan”.49

2.TataGraha

HotelSyariahCahayaBerlianPamekasantelahmenyediakan

perlengkapanshalatyangbersihdanterawatt,penyediaanAl-Qur’an,

terdapatmusholla yang luas sehingga pada saatharijum’atbisa

digunakanuntuksholatjum’atbagikaryawanhotelmaupuntamuuntuk

bisamelaksanakansholatjum’atberjemaah.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepada Moh.Faizalselaku GeneralAdmin diHotelSyariah Cahaya

BerlianPamekasan.

“karyawanmaupuntamudihotelinitidakperlukhawatirjikatiba
waktunyashalatjum’atkarenapihakhotelterdapatmushollayang
sangat nyaman dan memadai.Mengenaipenyediaan sajadah,
maupunperlengkapanalatsholat,kamitidakmenyediakandisetiap
kamartetapijikatamuhotelmembutuhkanmakapihakhotelakan
langsungmenghubungireceptionistnantidansegeradiantarkanke
kamartamu”.50

3.MakanandanMinuman

Prinsip syariah selanjutnya yang ditetapkan HotelSyariah

CahayaBerlianPamekasandalam pelayananmakanandanminuman

49Yunita,PengunjungHotelsyariahcahayaBerlianPamekasan(15April2023)
50Moh.Faizal,GeneralAdmin,WawancaraLangusng,(10April2023)
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sudahtersediapilihanmakanandanminumanhalal,danmemastikan

setiapmakanandanminumanyangdisajikanmasihfresh.Menyediakan

ta’jilpadabulanRamadhan,menyediakanmakansahurpadabulan

Ramadhan.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepadaJihanMiliaPratiwiselakuMarketingOfficerdiHotelSyariah

CahayaBerlianPamekasan.

“Halterpentingdalam prinsipsyariahdanpelayananhotelsyariah
yangmembedakananatarahotelkonvesionallainnyaadalahadanya
seleksi/larangan non mukhrim bagitamu yang ingin menginap,
lingkungan hotel yang terjaga dari perbuatan yang dilarang
syariah.Hoteltidak menyediakan makanan dan minuman yang
dilarang olehagamaIslam.Makaitulahmengapanamasyariah
padahotelbukansekedarlabelsajamelainkanpastiadamakna
dibalik pemberian nama syariah,dimana segala sesuatu yang
dikelolaharusmemenuhidengananjuranIslam danmenerapkan
nilai-nilaietikadalam islam.WalaupunHotelSyariahCahayaBerlian
masihbelum mempunyaisertifikathalalMUIdanpihakhoteltelah
mengajukansertifikatMUI,namunhinggasaatinisertifikatyang
diajukannyamasihbelum didapatkandanmasihdalam proses”.51

PenjelasaninijugaditanggapiolehMunifselakuExecutiveChef

diHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Makanan dan minuman yang disediakan dihotelini,adalah
makanandanminumanmemilkijaminanhalalataudilarangoleh
syariah.Dalam pembuatan makanan dan minuman,baik bahan-
bahanmaupunproduksinyaterjaminkehalalannya.Restorandibuka
setiapsaatbegitujugapadabulanRamadhanbagitamu-tamunon
muslim,tamu-tamumusafir,wanita-wanitayangberhalanganuntuk
menjalankan puasa, dan tamu-tamu yang mempunyai udzur
berdasarkansyariahdengantidakmengurangirasahormatterhadap
orang-orangyangberpuasa”.52

PenjelasaninijugaditanggapiolehFaizsalahsatucustumer

51JihanMiliaPratiwi,MarketingOfficer,WawancaraLangusng,(10April2023)
52Munif,ChefHotel,WawancaraLangsung(9Mei2023)
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yangpernahberkunjungdiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

“Sayasangatsukadengansuasanahotelinidanyangpalingsaya
suka,darisegimakananyangdihidangkanmakanannyaenak-enak
danhigenisdanyangpastihalal”.53

4.FasilitasHiburan

Pada fasilitas hiburan ini Hotel Syariah Cahaya Berlian

Pamekasanmemilikifasilitashiburanyangsemestinyatidakmengaruh

kepada pornografidan porno aksiserta tindakan asusila,apabila

menggunakan musik hidup atau musik rekaman harus tidak

bertentangandengannilaidanetikasenidalam Islam.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepada Moh.Faizalselaku GeneralAdmin diHotelSyariah Cahaya

BerlianPamekasan.

“Untukfasilitashiburanyangadadisinimenyediakanuntukacara
yangtidakmenyimpangdarisyariatislam.Namunfasilitashiburan
disinimenyediakanacaraulangtahundanlai-lain.Danatasizindari
kehendakowner.”54

Dengan demikian manajemen hotel beranggapan dengan

melaksanakanempattersebuttelahmenerapkanlayanandasaryang

dibutuhkanolehtamu/wisatawanmuslim atasakomodasihotelsyariah.

Jadikesimpulandaripenelitiandalam aspekpelayananterdapatenam

unsurakanakantetapiadaduaunsuryangbelum terpenuhibagiHotel

syariah cahaya Berlian Pamekasan yaitu belum terpenuhnya ruang

olahraga dan kebugaran serta fasilitas SPA,keduanya merupakan

layanantambahanyangjugakurangtepatbagiHotelSyariahCahaya

53Rini,PengunjungHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan(15April2023)
54Moh.Faizal,GeneralAdmin,WawancaraLangusng,(10April2023)
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BerlianPamekasankarenatempatyangtidakmemadai.

PenulismenilaikeempatunsurpelayananyangadadiHotel

SyariahCahayaBerlianPamekasantelahcukupmenerapkanprinsip

syariahdengancukupbaik.HotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

terbuktisejak berdirinya belum ada tamu yang berbuatasusila di

lingkunganhotel,kemdahandalam beribadahjugajugaterciptadengan

adanyaperlengkapanshalatdanAl-Qur’an,tempatibadahyangsangat

luas,sertamakanandanminumanhalalmeskipunbelum mempunyai

sertifikathalalMUI.

c.Pengelolaan

Dalam pengelolaanHotelSyariah Cahaya Berlian Pamekasan

telah sesuaidengan kaidah Islam yang memenuhibeberapaaspek

penting yakniyang pertama melarang pengunjung yang bukan

mahramnya menginap satu kamar,dan juga hotelmenjaga para

pengunjungdariminumanyangberalkoholatauyangmemabukkan,

melaluicaramelarangpengunjungmembawaminumanberalkoholdari

luardanjugaHotelmelarangpengunjungyangakanmenginapdalam

keadaanmabuk.

Penjelasan inididapatkan langsung darihasilwawancara

kepada Moh.Faizalselaku GeneralAdmin diHotelSyariah Cahaya

BerlianPamekasan.

“JadiuntukpengelolaandiHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan
kami menggunakan Standart Operasi Prosedur (SOP) dari
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Kemenag.”55

B.TemuanPenelitian

Berdasarkan hasilpaparan data penelitian diatas,melalui

wawancara observasiyang sudah dilakukan oleh peneliti,peneliti

menemukantemuandilapanganmengenaiTinjauanFatwaMUINomor

108/2016 Terhadap Pengelolaan Hotel Syariah Cahaya Berlian

Pamekasan.

1.Makanan dan minuman yang disediakan bagipihakhotelbelum

mendapatkansertifikathalalMUI,sedangkandidalam FatwaMUI

Nomor108/2016 sudah dijelaskan bahwasanya makanan dan

minumanharusterjaminkehalalannyaolehMUI.

2.MengenaipembayaranNonTunai,diHotelSyariahCahayaBerlian

PamekasantidakmenggunakanjasaLembagaKeuanganSyariah,

sedangkan di dalam fatwa dijelaskan bahwasanya mengenai

pembayaranNonTunaiwajibmenggunakanjasaLembagaKeuangan

Syariah(LKS)dalam segitransaksikeuangan.

3.MengenaipengawassyariahdiHotelSyariahCahayaBerlianmasih

belum ada,danterbuktimasihbelum mengikutisesuaiFatwaMUI

yangtertera.

C.Pembahasan

Berdasarkan temuan hasilpenelitian dilapangan,berikutini

dijelaskan mengenaiTinjuan Fatwa MUINomor108/2016 Tentang

55JihanMiliaPratiwi,MarketingOfficer,WawancaraLangsung(10April2023)
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PengelolaanHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan.

a.ManajemenHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

1.Pengelolaan

HotelSyariahCahayaBerlianPamekasandalam pengelolaannya

masihmenggunakanteknologisederhanamemanfaatkansumberdaya

teknologi komunikasi yang ada.Hotel Syariah Cahaya Berlian

PamekasanbertempatdiJl.PanglegurKabupatenPamekasan.Hotel

Syariah Cahaya Berlian Pamekasan sudah menerapkan syariah

compliance,yangmanahanyamemperbolehkanyangmuhrim ataupun

suamiistriataupunyangsudahberkeluargabisamenginapdihotel.Bagi

pasangansuamiistriyanginginmenginap,harusdibuktikandengan

buku nikah maupun kartu keluarga (KK)bahwa yang bersangkutan

memang benar-benarberstatus pasangan yang sah.Dalam halini,

pengelola sangat tegas menolak pelanggan yang tidak mampu

membuktikanbahwasanyamerekaadalahpasangansuamiistriyang

sah.Dalam sistem payment pihak HotelSyariah Cahaya Berlian

Pamekasansudahmemanfaatkanteknologitransferatarbank,antara

lainsepertiBankRakyatIndonesia(BRI),BankCenterIndonesi(BCA)

danBanklainnya.

2.Pelayanan

Pelayananyangcepatdantanggapsangat-sangatdiperlukan

dalam pengelolaanbisnis-bisnisjasa,terkecualikandenganbisnisHotel

SyariahCahayaBerlianPamekasansejauhinitelahmenerapkanrespon
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tanggap baik dalam halreservasihotel,pemesanan kamarhotel,

maupun dalam menanggapikomplain daripelanggan hotel.Dalam

melakukan pelayanan reservasi, Hotel Syariah Cahaya Berlian

Pamekasan bisa melakukan reservasi melaluivia telepon dengan

beberapapersyaratan.

Pertama, menentukan tanggal dan hari chek in kedua,

melakukan pembayaran langsung dengan pihak hotel ketiga,

menentukantipekamaryangdipilih.

Berdasarkanhasilteoridarioperasionalpraktikpengelolaandi

HotelsyariahCahayaBerlianpamekasansudahsesuaidengankonsep

dalam pengertianhotelsyariah,dimanaHotelsyariahcahayaBerlian

pengelolaanyadilakukandenganbaikdanbenarsepertimenghindari

hal-halyang dilarang terutama dalam pengelolaan fasilitas dan

operasional.Menjauhkandiridaridiskotikdanmakanandanminuman

yang haram.Kemudian jauh darikata syirik berupa patung-patung

ornamenlainnyayangdilarangolehsyariatIslam bahkanHotelSyariah

Cahaya Berlian menggunakan banner-banner di setiap sudut

ruangandengankata-kataIslamidanhiasanIslam lainnya.

b.TinjauanFatwaMUINomor108/2016TerhadapPengelolaan

HotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

Ketentuan penginapan syariah termuatdidalam fatwa yang

dikeluarkan oleh DSN-MUI yaitu Fatwa DSN-MUI No. 108/DSN-

MUI/X/2016 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata
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Berdasarkan Prinsip Syariah yang memuat pedoman kegiatan

pariwisataagarsesuaisyariah.Ketentuan penginapan syariah yang

termuatdidalam fatwaDSN-MUItersebutadalahsebagaiberikut:

1.Hotelsyariahtidakbolehmenyediakanfasilitasaksespornografidan

tindakanasusila;

2.Hotelsyariah tidak boleh menyediakan fasilitas hiburan yang

mengarahpadakemusyrikan,maksiat,pornografidan/atautindak

asusila;

3.Makanandanminumanyangdisediakanhotelsyariahwajibtelah

mendapatsertifikathalaldariMUI;

4.Menyediakanfasilitas,peralatandansaranayangmemadaiuntuk

pelaksanaanibadah,termasukfasilitasbersuci;

5.Pengeloladankaryawan/karyawatihotelwajibmengenakanpakaian

yangsesuaidengansyariah;

6.Hotelsyariahwajibmemilikipedomandan/ataupanduanmengenai

prosedur pelayanan hotel guna menjamin terselenggaranya

pelayananhotelyangsesuaidenganprinsipsyariah;

7.HotelsyariahwajibmenggunakanjasaLembagaKeuanganSyariah

dalam melakukanpelayanan.

a.HotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

1.Hotelsyariahtidakbolehmenyediakanfasilitasaksespornografidan

tindakan asusila :HotelSyariah Cahaya Berlian pamekasan telah

meniadakan fasilitas askes ke pornografidan perbuiatan akses
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pornografi.Pengelolajugamemeriksasetiaptamuyangmenginap,

terutamabagitamuyangberpasanganharusmeperlihatkanbukti

sebagaisuamiistri,buktitersebutbisa berupa buku nikah,KTP

denganalamatyangsama.

2.Hotelsyariah tidak boleh menyediakan fasilitas hiburan yang

mengarahpadakemusyrikan,maksiat,pornografidan/atautindak

asusila:HotelSyariahCahayaBerlianPamekasantelahmeniadakan

tempatataukegiatanhiburanyangmenujukearahperbuatanasusila,

pornoaksi,perjudian,atautindakanasusila.

3.Makanandanminumanyangdisediakanhotelsyariahwajibtelah

mendapatsertifikathalaldariMUI:HotelSyariahtelahmenyediakan

makanan dan minuman namun HotelSyariah Cahaya Berlian

Pamekasanbelum mempunyaisertifikathalalMUI.Tetapipihakhotel

sedangdalam pemprosesan

4.Menyediakanfasilitas,peralatandansaranayangmemadaiuntuk

pelaksanaan ibadah,termasukfasilitasbersuci:Pengelola Hotel

Syariah Cahaya Berlian Pamekasan telah menyediakan alat-alat

ibadahyangbersihdanterawatdidalam musholla.Peralatanbersuci

lainnyajugaterdapatdidalam kamarmanditamu.Sepertikeranair

untukberwudhudll.

5.Pengeloladankaryawan/karyawatihotelwajibmengenakanpakaian

yang sesuaidengan syariah :BagiHotelSyariah Cahaya Berlian

Pamekasanmewajibkankepadakaryawanataukaryawatitermasuk
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karyawiuntukberpakaian yang rapi,sopan sertamenutup aurat.

Sehinggasesuaidenganketentuansyariah

6.Hotelsyariahwajibmemilikipedomandan/ataupanduanmengenai

prosedur pelayanan hotel guna menjamin terselenggaranya

pelayananhotelyangsesuaidenganprinsipsyariah:HotelSyariah

CahayaBerlian Pamekasan telah memberlakukan beberapatertib

yangtelahdisediakan,dandiharapkanmenerimatamudiruang

lobby,tidakdalam keadaanmabukpadasaatmenyewahotelserta

tidakmembawasenjatatajam.

7.HotelsyariahwajibmenggunakanjasaLembagaKeuanganSyariah

dalam melakukan pelayanan : Hotel Syariah Cahaya Berlian

Pamekasan masih menggunakan jasa keuangan kovesionaldan

belum menggunakanjasaLembagaKeuanganSyariah(LKS),karna

para pengunjung lebih banyak menggunakan Bank Konvesional

sepertiBankCentralIndonesia(BCA)dll.56

Secara keseluruhan bahwasanya HotelSyariah Cahaya Berlian sudah

menerapkan sesuai dengan anjuran syariat Islam.Dimana hanya

memperbolehkanyangmuhrim ataupunsuamiistriataupunyangsudah

berkeluargayang bisamenginap dihotel.Pelayanan sertapengelolaan

sejauhinitelahmenerapkanrespontanggapbaikdalam halreservasi

hotel,pemesanankamarhotel,maupundalam menanggapikomplaindari

56BudiRahmathakim,“ImplementasiFatwaDSN-MUINo.108/DSNMUI/X/2016Pada
PenginapanSyariah;KaruniaSyariahGuestHouse,AdanaGuestHouseSyariah,danGuest
HouseSyariahGatsudiKotaBanjarmasin”,(Vol.5No.3,JurnalOfIslamicAndLawStudies
2021),352
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pelanggan hotel. Namun HotelSyariah Cahaya Berlian masih belum

mengikutipedomanyangadadiFatwaNomor108/2016didalam Fatwa

MUINomor108/2016hotelsyariahwajibmenggunakanjasaLembaga

KeuanganSyariah(LKS)dalam melakukanpelayanansedangkanHotel

SyariahCahayaBerlianPamekasanmasihmenggunakanjasakeuangan

konvesional.

TipeKamarHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan

Jeniskamar Harga Fasilitas

Standart Rp.250.000,- Kingsizebeds,twin

sizebads

Deluxe Rp.300.000,- Kingsizebeds,twin

sizebads

Executive Rp.375.000,- Kingsizebeds,twin

sizebads

Superior Rp.325.000,- Kingsizebeds,twin

sizebads

Tabel1.2:TipeKamarHotelSyariahCahayaBerlianPamekasan


