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ABSTRAK 

Purnama Nurhadi Zakariya, 2023. Penerapan Manajemen Mutu Untuk 

Meningkatkan Mutu SDM di SMK Negeri 3 Pamekasan, Skripsi program studi 

Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Madura. 

Pembimbing : Dr. H. Atiqullah, S.Ag., M.Pd 

Kata Kunci : Manajemen Mutu 

Manajemen mutu adalah upaya untuk meningkatkan kualitas pendidikan 

secara sustaibele yang di jalankan secara sistematis untuk memenuhi kebutuhan 

stakeholder. Mutu pendidikan adalah sebuah kemampuan sistem pendidikan yang 

berasal dari segi pengelolaan dan juga dari segi proses pendidikan itu sendiri yang 

diarahkan secara efektif untuk menaikkan nilai tambah input dan output sekolah. 

Berdasarkan penjelasan diatas muncul beberapa fokus penelitian sebagai 

berikut: Pertama, Bagaimana penerapan manajemen mutu untuk meningkatkan 

mutu SDM di SMKN 3 Pamekasan?. Kedua, Apa saja faktor penghambat dan faktor 

pendukung manajemen mutu untuk meningkatkan mutu SDM di SMKN 3 

Pamekasan? Ketiga, Bagaimana evaluasi manajemen mutu untuk meningkatkan 

mutu SDM di SMKN 3 Pamekasan? 

Dalam penelitian ini pendekatan yang dilakukan oleh peneliti yaitu 

pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. Sumber data yang diperoleh dari 

kepala sekolah, Waka kurikulum, dan Waka manajemen mutu. Tehnik 

pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti yaitu: observasi, wawancara, 

dokumentasi. Penggunaan penelitian dengan metode kualitatif dan jenis studi kasus 

adalah untuk mencocokkan antara realita yang ada di lapangan dengan teori yang 

berlaku. 

Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa: Pertama, Penerapan 

manajemen yang baik disuatu lemabaga pendidikan Menjadi penentu banyaknya 

sumber daya manusia yang minat untuk masuk ke sekolah tersebut. Sekolah yang 

mempunya aturan manajemen mutu ISO ini sudah pasti sangat teliti dalam mencari 

mutu sumber daya manusi yang berkualitas dan tentunya pasti akan mengalami 

sebuah peningkatan. Penerapan manajemen mutu SMK Negeri 3 Pamekasan 

menggunakan manajemen mutu ISO 9001:2015. Kedua, Adapun faktor 

pendukungnya manajemen mutu untuk meningkatkan mutu SDM adalah: Sarana 

fisik seperti gedung, lab dan lainnya, Sarana digital dalam proses pembelajaran 

disekolah, Sarana finansial bantuan dari pemerintah seperti dana BOS dan BOP, 

Sarana lingkungan yang mendukung karena letak sekolah yang strategis. Ketiga, 

Evaluasi adalah suatu kegiatan yang menjadi agenda setiap satu bulan sekali. 

Evaluasi ini dilakukan pada saat rapat guru yang diikuti oleh  kepala sekolah, waka 

kurikulum, waka manajemen mutu, kesiswaan, Humas, Sarana prasana, TU, 

Perpustakaan, BK, dan kaprok. Sedangkan eavaluasi manajemen mutu dilakukam 

oleh tim khusus yang bernama SQIUE. 

  


