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Strategispublicrelationsmerupakanbagiandariupayaorganisasiuntuk

menyelaraskandiridenganlingkungannyadarisisipenjagaancitradanreputasi

organisasiataulembaga.Citralembagaadalahgambaranataukesanyangdiperoleh dari

seseorangyangtepattentangkenyataanyangsebenarnyadalamorganisasimakadari

ituhumas,kepalaasekolahdanmasyarakatinternalsekolahharusmenjagacitradan

reputasimadrasahitumerupakanbagianyangpentingdarimadrasahitusendiribaik

melalupendektanlangungpadamasyarkatdanataupunpendekatanmelaluimediasosial.

Berdasarkanhaltersebut,makaadatigapermasalahanyangmenjadikaijian pokok

dalampenelitianini,yaitu:1)Jenismediasosialapadaristrategiyangdigunakanhumas

dalam mempertahankan citra lembaga diSMA HidayatunNajah Samiran Proppo

Pamekasan? 2) Bagaimana langkah-langkah yang dilakukan humas dalam

mempertahankancitralembagamelaluimediasosialdiSMAHidayatunNajahSamiran

Proppo Pamekasan? 3) Apa saja kendala yang dihadapi

humasdaripenerapanstrategidalammempertahankancitralembagamelaluimediasosialdi

SMA HidayatunNajah SamiranProppoPamekasan? Penelitianinimenggunakan

pendekatankualitatifdenganjenisdeskriptif.Sumberdatayangdiperolehmelalui

wawancara,observasi,dandokumentasi.InformannyaadalahWakilKetuaHumas,

Kepala Sekolah,WakilKepala Kesiswaan,dan Operator.Sedangkan pengecekan

keabsahandatadilakukanmelaluiperpanjanganpengamatan,meningkatkanketekunan,

dantringulasi.

Hasilpenelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Jenis media sosialyang

digunakanhumasdalammempertahankancitralembagayaitumenggunakanmediasosialyang

digunakanhumasdalammempertahankancitralembagadiSMAHidayatunNajahyaitu:a)

Facebook, b) Instaram c) Whatshapp. 2) langkah yang

dilakukanhumasdalammempertahankancitralembagamelaluimediasosialialah::

a)Kegiatan:semuakegiatanformalataupunnonformaldijadikanberitadankonten yang

terdiridarifotodanvideo.Padatahapinidilakukansesimendokumentasiseluruh

rangkaiankegiatanagarbisadijadikanbahanuntuksesiselanjutnya.b)Penentudan

pembuatankonten:setelahdilakukansesidokumentasiyangterdiridarifotodanvideo

diseleksidansetelahitubarumasukdieditingfotoatauvideosecaramenarikdibilas

sedemikianmungkin.c)Pengungahankonten:jikakontensudahselesaidibuatsemenarik

mungkin,baikberupaberbentukfotoucapanselamatataupunvideo,makalangkah

selanjutnyamengunggahkontendengancepatdantepatagarponontonlebihbanyak



dijangkau.3)Kendaladalammempertahankancitralembagamelaluimediasosialialah:a)

Humaskurangpengalamandimediasosial.b)Keterbatasanpersonil.


