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Strategis public relations merupakan bagian dari upaya organisasi untuk
menyelaraskan diri dengan lingkungannya dari sisi penjagaan citra dan reputasi
or gani sasi at aulenrbaga. Cit r alerrbagaadalahgarrbar anat aukesanyangdi per dleh dari
seseor ang yang tepat tentang kenyataan yang sebenar nya dalamor ganisasi maka dari
itu humras, kepalaa sekolah dan masyar akat internal sekolah harus nenjaga citra dan
reputasi madrasah itu merupakan bagian yang penting dari madrasah itu sendri baik
melalu pendekt an langung pada masyar kat dan at aupun pendekat an nrelalui nmediasosial.

Ber dasar kanhalt er sebut, makaadat i gaper masalahanyangmenjadikaijian ~ pokok
dalampenélitianini, yaitu: 1) Jenis media sosial apa dari strategi yang dgunakan hurmas
dalam mrempertahankan citra lembaga d SMA HidayatunNajah Samiran Proppo
Pamekasan? 2) Bagaimana langkah-langkah yang dlakukan humas dalam
menpertahankan citra lembaga melalui media sosial d SMA Hidayatun Najah Sarriran
Proppo Parrekasan? 3) Apa saja kendala yang d hadapi
hurrasdar i pener apanst r at egi dalamrenrper t ahankancit r alerbaganrelaluinedia sosial di
SMA Hidayatun Najah Samiran Proppo Panmekasan? Penelitian ini menggunakan
pendekat an kualitatif dengan jenis deskriptif. Sunber data yang di perodeh nelalui
wawancara, observasi, dan dokunentasi. Informannya adalah Wakil Ketua Hurras,
Kepala Sekolah, Wakil Kepala Kesiswaan, dan Operator. Sedangkan pengecekan
keabsahan data dlakukan melalui per panjangan pengamatan, meningkat kan ket ekunan,
dantringulasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Jenis meda sosial yang
d gunakanhumasdalamenper t ahankancit r alermbagayait umenggunakanmed a sosial yang
digunakan hurras dalamnrenper t ahankan citr a lerbaga d SMA Hidayat un Najah yait u: a)
Facebook, b) Instaram  ©) What shapp. 2) langkah yang
di lakukanhurrasdalanTrenper t ahankancit r alenrbaganelalui med asosialialah::
a) Kegiat an:semuakegi at anfor nralat aupunnonfor mmald jad kanber it adankont en yang
terdiri dari foto dan video. Pada tahap ini dilakukan sesi mendokurrentasi selur uh
rangkaian kegiatan agar bisa dijadikan bahan untuk sesi selanjutnya. b) Penentu dan
perrbuat an kont en: set elah dilakukan sesi dokurrentasi yang terdiri dari foto dan video
d seleksi dan setelah itu baru masuk d editing foto atau video secara nmenarik d bilas
sederrikian mungkin. ¢) Pengungahan kont en: jika kont en sudah selesai dibuat semenarik
mungkin, baik berupa berbentuk foto ucapan selamat ataupun video, maka langkah
selanjutnya nmengunggah konten dengan cepat dan tepat agar pononton lebih banyak



dijangkau. 3) Kendala dalammenper t ahankan citr a lenrbaga nelalui media sosial ialah: a)
Hurras kur ang pengalaman di nedia sosial. b) Ket er bat asan per sonil.



