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BAB IV 

PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A.  Paparan Data dan Temuan Penelitian 

1. Paparan data 

Paparan Data merupakan hasil data yang diperoleh oleh peneliti 

selama di lapangan dengan cara observasi, wawancara dan 

dokumentasi yang berhubungan dengan kinerja pustakawan dalam 

meningkatkan layanan perpustakaan di MAN Sampang. adapun 

peneliti akan menjelaskan dari hasil wawancara yang diperoleh dari 

lapangan, yakni sebagai berikut: 

a. Kinerja Pustakawan dalam Meningkatkan Layanan 

Perpustakaan di Madrsah Aliyah Negeri Sampang 

Kinerja Pustakawan dalam meningkatkan layanan 

perpustakaan di MAN Sampang sudah baik hal ini dikarenakan 

dalam perpustakaan MAN Sampang terkait peminjaman buku sudah 

digital. 

diperkuat oleh hasil wawancara dengan Ibu Firry selaku 

Pustakawan di MAN Sampang mengatakan bahwa 

“Kalau dulu mbak mengenai peminjaman buku tuh masih 

menggunakan tulis tangan atau cara manual nah sekarang 

sekarang saya sudah berpindah ke digital”.
1
 

 

 

                                                           
1 

Wawancara langsung dengan Ibu Firry Ilalloh S.Pd. selaku Pustakawan di MAN Sampang, selasa 

14 November 2023
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Jadi dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa Perpustakaan 

MAN Sampang sudah mengalami perubahan yang cukup baik. karena 

sebelumnya di perpustakaan MAN Sampang ini dalam hal peminjaman 

buku dan pengembalian buku masih menggunakan cara manual. akan 

tetapi sekarang ini sudah menggunakan digital. hal itu dikarenakan 

kinerja dari pustakawan memberikan perkembangan yang lebih baik 

ataupun maju.  

Hal ini diperkuat dengan hasil wawancara dengan Ibu Masrurul 

Fajariyah selaku kepala perpustakaan mengatakan bahwa 

 “Ya ada peningkatan mbak seperti jika pemustaka ingin meminjam 

buku sekarang sudah bisa langsung di scan bukunya jadi tidak memakai 

cara manual lagi akan tetapi sudah menggunakan digital.”
2
 

 

          Jadi dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa dalam 

meningkatakan layanan perpustakaan di MAN Sampang ini memiliki 

peningkatan yang cukup baik. contohnya seperti ketika pemustaka ingin 

meminjam buku dan mengembalikan buku sekarang tidak 

menggunakan cara manual lagi, akan tetapi sudah menggunakan digital. 

yaitu dengan cara mengisi daftar hadir dan setelah itu menscan buku 

yang ingin di pinjam oleh pemustaka tersebut. 

   Diperkuat oleh Dyna Nurhayati selaku pemustaka di 

Perpustakaan MAN Sampang, mengatakan bahwa  

“sudah baik, karena jika kita pinjam buku di perpustakaan, ibu 

langsung menscan ataupun memindai buku tersebut sedangkan dulu 

masih menggunakan cara biasa tapi alhamdulillah sekarang sudah 

digital untuk waktu peminjaman buku yang diberikan yaitu selama 1 

                                                           
2 

Wawancara langsung dengan ibu Masrurul Fajariyah Selaku Kepala Perpustakaan di MAN Sampang, 

7 November 2023
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minggu, dan jika ada yang mengembalikan buku melewati batas 

tersebut maka nantinya akan di denda sebesar dua ribu rupiah’’.
3
 

 

     Jadi dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa layanan 

sirkulasi yang ada pada perpustakaan MAN Sampang sudah baik. hal ini 

dikarenakan jika pemustaka ingin meminjam buku sekarang sudah 

menggunakan digital jadi tidak menggunakan cara manual lagi. yaitu 

dengan cara menscan ataupun memindai buku tersebut dan setelah itu 

pemustaka langsung bisa meminjam buku tersebut. untuk peminjaman 

yang diberikan oleh pihak perpustakaan yaitu selama 1 minggu jadi jika 

pemustaka melewati batas tersebut maka nantinya akan di denda sebesar 

dua ribu rupiah perbuku. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti di perpustakaan 

MAN Sampang bahwa dalam peminjman buku di perpustakaan MAN 

Sampang sudah baik dan memiliki peningkatan hal ini di karenakan 

perpustakaan MAN sudah menggunakan digital. akan tetapi dalam 

pengisian daftar hadir masih menggunakan cara manual atau tulis tangan. 

karena dalam perpustakaan MAN masih terdapat kekurangan sarana dan 

prasarana. oleh karena itu terkait pengisian daftar hadir masih 

menggunakan cara tulis tangan.
4
 

Selain wawancara, peneliti juga melakukan dokumentasi pada hari 

sabtu tanggal 2 Desember 2023 yaitu terkait daftar kunjungan di 

perpustakaan MAN Sampang. 

 

                                                           
3
Wawancara langsung dengan Dyna Nurhayati selaku pemustaka diperpustakaan MAN Sampang, 

selasa 14 November 2023 
4 

observasi langsung di Perpustakaan MAN Sampang, selasa, 7 November 2023  
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Gambar 4.1 Daftar Kunjungan Perpustakaan di MAN Sampang 

b. Kendala Pustakawan dalam Meningkatkan Layanan Perpustakaan 

di MAN Sampang 

Dalam meningkatkan layanan perpustakaan pastinya tidak akan 

selalu berjalan dengan baik, dan pastinya ada beberapa kendala yang 

dihadapi seorang pustakawan di MAN Sampang. dan kendala yang 

dihadapi pustakawan dalam meningkatkan layanan perpustakaan di MAN 

Sampang yaitu tidak banyak pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan 

diperkuat oleh hasil wawancara dengan ibu Firry Ilaalloh selaku 

Pustakawan di MAN Sampang mengatakan bahwa 

“Kalau di perpustakaan ini mbak memang tidak banyak yang 

mengujungi perpustakaan bahkan saya harus mengajak terlebih 

dahulu kepada siswa disini agar bisa mengunjungi perpustakaan”.
5
 

 

jadi dari hasil wawanacara diatas dapat dikatakan bahwa dalam 

perpustakaan MAN Sampang memang tidak banyak yang mengunjungi 

perpustakaan bahakan Ibu Firry Ilaalloh selaku pustakawan harus 

                                                           
5
wawancara langsung dengan Ibu Firry Ilaalloh Selaku Pustakawan di Perpustakaan MAN Sampang 30 

Maret 2024 
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mengajak siswa untuk berkunjung ke perpustakaan,.nah setelah itu 

terkadang siswa banyak yang mengunjungi ketika Ibu Firry 

mengajaknya. jadi siswa siswi di MAN Sampang memang harus di 

dorong terlebih dahulu agar mengunjungi perpustakaan. 

juga Diperkuat oleh hasil pemaparan dari ibu Masrurul Fajariyah 

selaku Kepala Perpustakaan di MAN Sampang berkata bahwa  

“Ya memang tidak banyak mbak yang mengunjungi 

perpustakaan, dan yang mengunjungi perpustakaan itu adalah 

mereka mereka yang mempunyai kemauan dan kegemaran untuk 

membaca, jadi jika siswa siswi di MAN ini memang harus 

didorong terlebih dahulu agar mengunjungi perpustakaan, karena 

minat baca siswa di perpustakaan ini sangatlah rendah”
6
 

 

 

jadi dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa dalam 

perpustakaan MAN Sampang memang tidak banyak yang mengunjungi 

perpustakaan, bahkan siswa yang mengunjungi perpustakaan adalah 

orang yang mempunyai keinginan serta kegemaran dalam membaca jadi 

jika siswa siwi di MAN Sampang memang harus di dorong terlebih 

dahulu agar siswa mau mengunjungi perpustakaan. jadi pada intinya 

siswa siswi di MAN Sampag mengenai minat bacanya sangatlah rendah. 

begitu pula diperkuat oleh hasil wawancara dengan Aisyatur 

Rodiyah selaku Pemustaka di perpustakaan MAN Sampang mengatakan 

bahwa 

“Sepengatahun saya kak, setiap harinya itu tidak begitu banyak 

sih yang mengunjungi ke perpustakaan tapi setiap harinya sih ada 

walaupun tidak banyak gitu kak, di tambah lagi perpustakaan 

disini lumayan jauh dari kelas mungkin karena hal itu siswa siswi 

disini malas untuk mengunjungi pepustakaan.
7
” 

 

                                                           
6 

langsung dengan Ibu Masrurul Fajariyah Selaku Kepala Perpustakaan MAN Sampang 30 Maret 2024
 

7
Wawancara langsung dengan Aisyatur Rodiyah Selaku Pemustaka di Perpustakaan MAN Sampang, 

sabtu 2 Desember 2023 
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Jadi dapat dikatakan bahwa dalam perpustakaan MAN Sampang 

tidak banyak pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan hal ini 

mungkin terjadi karena perpustakaan lumayan jauh dari kelas sehingga 

siswa dan sisiwi malas untuk mengunjungi perpustakaan, akan tetapi jika 

siswa dan siswi ingin mempunyai pengetahuan dan wawasan yang luas, 

maka nantinya akan mengujungi perpustakaan walaupun perpustakaan itu 

jauh dari kelas tersebut. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti bahwa dalam 

perpustakaan MAN Sampang memang tidak banyak pemustaka yang 

mengunjungi perpustakaan. hal ini. mungkin terjadi di karenakan 

perpustakaan lumayan jauh dari kelas apalagi sekarang dengan kondisi 

yang sangat panas. juga siswa dan siswi di perpustakaan memang ada 

sedikit masalah terkait minat baca. adapun minat baca siswa di MAN 

Sampang sangatlah rendah oleh karena itu terkadang kepala 

perpustakaan dan juga pustakawan mengajak pemustaka untuk 

berkunjung ke perpustakaan agar pemustaka bisa belajar dan bertukar 

pendapat dengan sesama teman.
8
 

Selain wawancara, peneliti juga melakukan dokumentasi pada 

hari sabtu tanggal 2 Desember 2023 yaitu terkait data pengunjung di 

perpustakaan MAN Sampang. 

 

 

 

 

                                                           
8 

Observasi langsung di Perpustakaan MAN Sampang, Selasa 7 November 2023 
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1.2 Data Pengunjung Perpustakaan MAN Sampang 

 

c. Solusi dari Kendala Pustakawan dalam Meningkatkan Layanan 

Perpustakaan di MAN Sampang 

Dalam melakukan suatu kegiatan pastinya ada beberapa kendala 

yang harus dihadapi oleh seseorang dan pasti kita ketahui juga jika dalam 

suatu kegiatan tidak akan selalu berjalan dengan baik pasti ada kendala maka 

setelah ada kendala pasti ada solusi mengenai kendala tersebut. Begitu pula 

kendala yang dihadapi pustakawan dalam meningkatakan layanan 

perpustakan ini pasti ada solusi mengenai kendala tersebut, dan untuk sulusi 

dari kendala yang di hadapi pustakawan dalam meningkatkan layanan 

perpustakaan yaitu mengajak sisiwa untuk mengunjungi ke perpustakaan. 

diperkuat oleh hasil wawancara dengan Ibu Firry selaku Pustakawan 

di MAN Sampang mengatakan bahwa  

 “Mengenai minat baca siswa disini memang sangatlah rendah mbsk 

bahkan saya sering mengajak siswa siswi disini untuk pergi ke 

perpustakaan agar nantinya dia paham bahwa perpustakaan 

sangatlah penting dalam Pendidikan.” 
9
 

 

                                                           
9 

wawancara langsung dengan ibu Firry Ilaalloh selaku pustakawan di Perpustakaan MAN Sampang, 

selasa, 7 November 2023 
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Jadi dapat dikatakan bahwa minat baca siswa di MAN Sampang ini 

sangatlah rendah bahkan terkadang pustakawan juga mengajak siswa untk 

mengunjungi perpustakaan. dengan cara mengajak siswa untuk pergi ke 

perpustakaan. maka nantinya pemustaka akan bisa meningkatkan 

pengetahuannya, dia bisa meningkatkan literasinya dan jika siswa itu bisa 

meningkatkan literasinya maka nantinya siswa tersebut otomatis akan 

bertambah pengetahuan ataupun pengawasannya. 

Juga diperkuat hasil wawancara dengan Nadin Selaku Pemustaka di 

Perpustakaan MAN Sampang Mengatakan Bahwa 

“Ya kak, misalnya, kan ibu Firry itu bukan hanya penjaga 

perpustakaan kak,akan tetapi juga mengajar mata pelajaran MTK kak 

jadi setelah ngajar itu ibu Firry memang sering mengajak siswa untuk 

pergi ke perpustakaan dan itu memang lumayan ngefek sih kak”
10

 

  

 

jadi dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa Ibu Firry 

Selaku Pustakawan memang sering mengajak siswa ketika mengajar mata 

pelajaran MTK untuk pergi ke perpustakaan dan dengan itu sanagt ngefek 

ketika ibu Firry mengajak siswa untuk pergi ke perpustakaan karena 

setelah itu memang banyak yang berkunjung untuk meminjam buku, 

membaca buku dan lain sebagainya. 

 Juga diperkuat hasil wawancara dengan Ibu Masrurul Fajariyah 

Selaku Kepala Perpustakaan di MAN Samapang mengatakan bahwa 

“iya, jadi pustakawan memang sering mengajak siswa untuk 

mengunjungi perpustakaan karena siswa siswi disini itu memang 

harus di dorong untuk pergi ke perpustakaan, juga supaya siswa sini 

itu pergi ke perpustakaan maka di kasih tugas membaca buku di 

perpustakaan dan di laporkan hasilnya gitu.”
11

 

                                                           
10 

wawancara langsung dengan Nadin Selaku Pemustaka di Perpustakaan MAN Sampang 1 Desember 

2023
 

11
wawancara langsung dengan Ibu Masrurul Fajariyah Selaku Kepala Perpustakaan MAN Sampang 30 

Maret 2024 
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jadi dari hasil pemaparan diatas dapat dikatakan bahwa Pustakawan harus 

mendorong siswa terlebih dahulu untuk mengunjungi perpustakaan, misal 

ketika Ibu Firry mengajar mapel MTK Ibu Firry juga sambil mengajak 

siswa untuk pergi ke perpustakaan dan juga supaya siswa siswi disini itu 

mau untuk mengunjungi perpustakaan maka kepala perpustakaan harus 

memberikan tugas untuk membaca buku di perpustakaan dan setelah itu 

hasilnya dipaparkan dan dikumpulkan, dengan itu siswa siswi di MAN 

Sampang bisa terdorong ataupun termotivasi untuk mengunjungi 

perpustakaan. 

juga di perkuat oleh hasil observasi yang di lakukan peneliti di MAN 

Sampang bahwa Pustakawan memang benar benar mengajak siswa untuk 

berkunjung ke perpustakaan, dan dengan hal itu siswa siswi di MAN 

Sampang lumayan banyak yang mengunjungi perpustaakn, jadi pada 

intinya siswa MAN Sampang harus di dorong terlebih dahulu untuk 

mengunjungi perpustakaan.
12

 

Selain wawancara, peneliti juga melakukan dokumentasi pada 

hari sabtu tanggal 2 Desember 2023 yaitu tentang tata tertib 

perpustakaan MAN Sampang. 

 

 

 

 

 

                                                           
12 

Observasi langsung di Perpustakaan MAN Sampang. 7 November 2023 



 

 

52 
 

 

Gambar 4.3 Tata tertib Perpustakaan MAN Sampang 

 

1. Temuan Penelitian 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi yang 

peneliti temukan di lapangan yaitu: 

a. Kinerja Pustakawan dalam meningkatkan layanan 

perpustakaan di MAN Sampang 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi yang 

peneliti temukan di lapangan yaitu: 

Kinerja yang dilakukan putakawan dalam meningkatkan layanan 

perpustakaan di MAN Sampang yaitu: 

1.) Terkait peminjaman buku sudah digital  

Perpustakaan MAN Sampang sudah mengalami perubahan 

yang cukup baik karena sebelumnya di perpustakaan MAN 

Sampang ini dalam hal peminjaman buku dan pengembalian buku 

masih menggunakan cara manual, akan tetapi pada saat sekarang ini 
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sudah menggunakan digital. hal itu dikarenakan kinerja dari 

pustakawan memberikan perkembangan yang lebih baik terhadap 

perpustakaan. 

2.) Melayani pemustaka terkait pengisian daftar hadir, 

peminjaman buku dan pengembalian buku.Perpustakaan MAN 

Sampang Pustakawan mendampingi dan juga membatu pemustaka 

dalam hal peminjaman buku, dan pengembalian buku, juga jika 

pemustaka ada yang menghilangkan buku tersebut maka nantinya 

pasti ada ketentuanketentuan yang harus dilakukan. 

3.) Menginput Data 

Adapun dalam menginput data pustakawan tidak melakukan 

sendiri. Akan tetapi di bantu oleh siswi di MAN Sampang yang 

memang mau belajar dan membantu terutama dalam hal menscan 

ataupun memindai buku. Jadi siswi MAN Sampang sangat 

mengaharap untuk bisa membantu pustakawan dalam hal 

mindai dan lainnya. 

b. Kendala dari kinerja Pustakawan dalam Meningkatkan 

Layanan perpustakaan di MAN Sampang 

Dalam melaksanakan sesuatu tidak akan selalu berjalan dengan 

baik, akan tetapi pasti ada beberapa kendala yang di harus di hadapi. 

Sesuai hasil wawancara dan observasi peneliti menemukan beberapa 

kendala yang dilakukan pustakawan dalam meningkatkan layanan 

perpustakaan yang ditemukan peneliti saat di lapangan yaitu: 

1.) Tidak banyak pemustaka yang berkunjung di perpustakaan 
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Dalam perpustakaan MAN ini memang tidak banyak pemustaka 

untuk berkunjung ke perpustakaan bahkan pustakawan harus mengajak 

siswa terlebih dahulu agar mengunjungi perpustkaan. jadi pada intinya 

sisiwa siswi di MAN Sampang ini memang harus di dorong Terlebih 

dahulu untuk mengunjungi perpustakaan. 

2.) Data tidak terintegrasi dengan baik 

Dengan cara mengecek data sebaik mungkin maka nantinya ketika 

menginput data akan bisa berjalan efektif dan efesiensebaliknya jika kita 

tidak mengeceknya dengan baik nantinya datatersebut tidak akan 

terintegrasi dengan baik. 

3.) Minimnya fasilitas kerja di perpustakaan 

dalam perpustakaan ini mengenai fasilitas kerja masih kurang 

dan di dalam perpustakaan contohnya seperti komputer hanya di 

sediakan satu unit saja. jadi dalam perpustakaan ini mengenai 

kumputer sangat terbatas. 

4.) Minimnya guru atau SDM di bagian perpustakaan 

SDM yang ada di perpustakaan masih terdapat 

kekurangan dimana dalam perpustakaan MAN terkait yang 

melayani peminjaman buku hanya satu orang saja, dan semakin 

banyak pemustaka yang berkunjung maka semakin banyak juga 

pekerjaan56 yang harus dilakukan oleh penjaga perpustakaan jadi 

terkadang penjaga perpustakaan merasakan kualahan mengenai hal 

tersebut 

5.) Aplikasi di komputer terkadang tidak bisa digunakan ataupun 
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lemmot 

Aplikasi yang ada di komputer pada waktu awal awal tidak bisadi 

gunakan hal ini dikarenakan data siswa itu belum terbaru. Siswa yang 

kelas X 2 itu belum masuk data jadi mau tidak mau pustakawan harus 

mengunput beberapa siswa untuk masuk ke datanya.Pustakawan juga 

harus bisa sabar dalam menginput agar nantinyan mendapatkan hasil 

yang maksimal. 

b. Solusi dari Kendala Pustakawan dalam Meningkatkan Layanan 

perpustakaan di MAN Sampang 

solusi dari kendala yang di hadapi pustakawan dalam 

meningkatkan layanan perpustakaan di MAN Sampang yaitu 

1.) Mengajak siswa untuk pergi ke perpustakaan 

 Adapun dalam perpustakaan MAN ini Pustakawan memang sering 

mengajak siswa ketiaka mengajar mata pelajaran MTK untuk pergi ke 

perpustakaan dan dengan itu sangat ngefek ketika ibu Firry mengajak 

siswa untuk pergi ke perpustakaan karena setelah itu memang banyak 

yang berkunjung untuk meminjam buku, membaca buku dan lain 

sebagainya. 

2.) Melakukan pengecekan data sebelum di input 

Dengan cara mengecek data sebaik mungkin maka nnantinya 

ketika menginput data akan bisa berjalan efektif dan efesien 

sebaliknya jika kita tidak mengeceknya dengan baik nantinya data 

tersebut tidak akan terintegrasi dengan baik. putakawan juga 

mempunya banyak tugas yaitu melayani pemustaka, mulai dari 

pengisian daftar hadir, melayani sirkulasi, menginput data dan 
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lainnya. 

3.) Melengkapi fasilitas kerja yang kurang 

Fasilitas kerja merupakan suatu hal yang sangat penting dalam 

Pendidikan terutama dalam hal perpustakaan, dimana jika fasilitas 

yang ada sudah lengkap maka nantinya pemusaka akan merasa 

senang dan bisa puas untuk membaca di perpustakaan. Sarana. 

4.) Merekrut guru agar bisa lebih maksimal 

Adapun Dengan merekruit guru nantinya perpustakaan akan 

lebih bekerja maksimal dan tidak akan merasa kualahan apalagi 

tugas seorang yang jaga perpustakaan itu tidaklah mudah jadi 

banyak yang dikerjakan setiap harinya seperti membuat lapran, 

menginput data. 

5..) Harus menginput data satu persatu 

Dengan menginput data satu persatu nantinya komputer dapat 

berfungsi secara stabil dan bisa digunakan dengan sebaik mungkin. 

dalam menginput data memang di haruskan untuk melakukan 

dengan cara hati hati agar nantinya mendapatkan data yang benar. 

Juga dalam menginput data pustakawan itu tidak melakukan sendri 

akan tetapi di bantu oleh siswi di MAN Sam 

B. Pembahasan 

Pada penelitian ini peneliti melakukan wawancara dan pengamatan 

langsung dengan kepala perpustakaan, pustakawan, dan pemustaka di 

Madrasah Aliyah Negeri Sampang yang berlokasi di Jalan agung suprapto No. 

88. dengan itu peneliti sangat mengharap nantinya data yang diperoleh 

dilapangan itu benar benar valid dan akurat. dalam hal ini akan dijelasakan 
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secara ringkas mengenai hasil penelitian yang diperoleh peneliti di lapangan 

dan setelah itu ditambah dengan teori yang berhubungan dengan fokus 

penelitian. 

1. Kinerja Pustakawan dalam Meningkatkan Layanan Perpustakaan 

di MAN Sampang 

Kinerja Pustakawan merupakan suatu hasil kerja yang diperoleh 

seorang pustakawan yang bekerja di perpustakaan dalam melaksanakan 

tugas maupun tanggung jawab yang di berikan oleh atasan.
13

 Sedangkan 

layanan perpustakaan merupakan suatu pelayanan yang dikhususkan 

kepada pemustaka agar nantinya pemustaka bisa meningkatkan 

pengetahuan maupun wawasannya dengan baik.
14

 

Diperkuat oleh Dyna Nurhayati selaku pemustaka di MAN 

Sampang, mengatakan bahwa sudah baik, karena jika kita pinjam buku 

di perpustakaan ini, ibu langsung memindai buku tersebut dan untuk 

waktu yang diberikan yaitu selama 1 minggu, dan jika ada yang 

mengembalikan buku melewati batas tersebut maka nanntinya akan di 

denda sebesar dua ribu rupiah. 

Sesuai dari hasil wawancara dengan pustakawan bahwa kinerja 

yang dilakukan pustakawan dalam meningkatkan layanan perpustakaaan 

di MAN Sampang yaitu: 

 

 

                                                           
13 

Eka Fitriyani, Hengky Pramusinto, Pengaruh Fasilitas Perpustakaan, Kualitas Pelayanan, Dan 

Kinerja Pustakawan Terhadap Minat Berkunjung Masyarakat, Economic Education Analysis Journal 

Vol.7 No. 2 2018.79 
14 
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a. Terkait Peminjaman buku sudah digital 

    Perpustakaan MAN Sampang sudah mengalami perubahan yang 

cukup baik. hal ini dikarenakan sebelumnya di perpustakaan MAN 

Sampang ini dalam hal peminjaman buku dan pengembalian buku 

masih menggunakan cara manual. akan tetapi pada sekarang ini 

sudah menggunakan digital hal itu. dikarenakan kinerja dari 

pustakawan memberikan perkembangan yang lebih baik ataupun 

maju. 

   Hal ini diperkuat oleh borgman bahwa perpustakaan digital 

dapat di katakan suatu sistem yang mempertemukan pemustaka 

dengan digitalisasi yang ada, dan mampu memberikan akses secara 

cepat dalam mencari referensi. perpustakaan digital sangat penting 

bagi masyarakat hal ini. dikarenakan dengan adanya perpustakaan 

digital ini pemustaka bisa secara cepat dalam mencari buku, 

referensi dan lainnya.
15

 

2. Kendala dari Kinerja Pustakawan dalam Meningkatkan 

Layanan Perpustakaan di MAN Sampang 

Dalam melaksanakan suatu kegiatan ataupun pekerjaan pastinya 

tidak akan selalu berjalan dengan lurus, artinya pasti ada beberapa 

kendala yang dihadapi, begitupula dalam meningkatkan layanan 

perpustakaan ini terdapat beberapa kendala yang di hadapi pustakawan. 

dan penting diketahui kendala dari suatu kegiatan ataupun pekerjaan 

tersebut adalah agar dapat menemukan solusi untuk mengatasi kendala 
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kendala yang ada sehinggan nantinya dalam melaksanakan kegiatan 

selanjutnya dapat dilakukan dengan cara berhati hati.  

Menurut kamus besar bahasa Indonesia kendala yaitu sesuatu 

yang menghalangi dan mencegah suatu tujuan yang diinginkan serta 

dapat dikatakan sebagai suatu usaha untuk membatalkan sesuatu.
16

 

kendala yang di hadapi pustakawan dalam meningkatkan layanan 

perpustakan yaitu: 

a. Tidak banyak pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan 

Adapun dalam Perpustakaan di MAN Sampang ini memang tidak 

banyak pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan padahal 

perpustakaan sangat penting untuk siswa agar bisa belajar dengan 

nyaman tenang dan tentram apalagi dalam kondisi yang panas seperti 

sekarang, sedangkan ketika siswa pergi ke perpustakaan akan 

merasakan kenyaman dan kesejukan karena diperpustakaan ada kipas. 

perpustakaan tidaklah berdiri sendiri, melainkan mempunyai 

hubungan erat dengan masyarakat sekitarnya, artinya keberadaannya 

selalu terikat untuk itu seorang pustakaan harus bisa mendoro 

pemustaka untuk rajin mengunjungi perpustakaan. oleh karena itu 

jangan jika kesan masyarakat terhadap perpustakaan selama ini hanya 

seperti Gedung yang menyimpan tumpukan tumpukan buku.
17
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3. Solusi dari Kinerja Pustakawan dalam Meningkatkan Layanan 

perpustakaan MAN Sampang 

Solusi menurut kamus besar bahasa Indonesia adalah suatu 

penyelesaian masalah, dan cara mengatasi kendala.
18

 Dalam 

menghadapi kendala pasti ada solusi yang bisa dilakukan agar nantinya 

bisa berjalan dengan efektif dan efisien Untuk solusi yang harus 

dilakukan yang berhubungan dengan kendala tersebut yaitu:  

a. Mengajak pemustaka untuk berkunjung ke perpustakaan 

Adapun dalam perpustakaan MAN ini Pustakawan memang 

terkadang mengajak siswa ketiaka mengajar mata pelajaran MTK 

untuk pergi ke perpustakaan dan dengan itu sanagt ngefek ketika 

ibu Firry mengajak siswa untuk pergi ke perpustakaan karena 

setelah itu memang banyak yang berkunjung untuk meminjam 

buku, membaca buku dan lain sebagainya. 

Perpustakaan sekolah akan bisa membantu siswa untuk belajar 

dan juga bisa bertukar pendapat dengan teman, dan perpustakaan 

juga harus bisa melaksanakan visi misinya untuk meningkatkan dan 

mencerdaskan siswa siswinya, dimana perpustakaan sangat 

memegang peranan yang sangat penting dalam Pendidikan.
19
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